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ABSTRAK 
 

 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

 
 

(A)   RAFAEL SING 
 

(B) PENGARUH  KEPEMIMPINAN, MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. PROFESSIONAL HUMAN 

RESOURCES JAKARTA PUSAT. 

(C)    CV + 101 halaman, 2023, 16 tabel, 6 gambar, 4 lampiran 
 

(D)   MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E)  Abstrak:  Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  pengaruh  dari 

kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Professional Human Resources Jakarta Pusat. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan sampel 

acak atau random sampling dengan mengambil 40 orang karyawan yang 

dijadikan responden. Metode yang digunakan adalah metode penelitian 

kuantitatif dan metode pengambilan data yang digunakan adalah menebarkan 

kuesioner dengan skala ordinal secara langsung. Program yang digunakan untuk 

mengelola data yang  telah diterima adalah Smart  PLS  3  dan  metode yang 

digunakan untuk mengelola data adalah partial least square structural equation 

modeling (PLS-SEM). Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah 

kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Motivasi, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 

PT. Professional Human Resources kinerja karyawan 
 

(F)    Daftar Pustaka: 58 
 

(G)   EDALMEN S.E., M.M.



6  

 

 
 
 

ABSTRACT 
 
 
 

TARUMANAGARA UNIVERSITY FACULTY 

OF ECONOMIC AND BUSINESS JAKARTA 

 

 
 

(A)    RAFAEL SING 
 

(B)  THE EFFECT OF LEADERSHIP, MOTIVATION AND WORK ENVIRONMENT 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE PERFORMANCE AT PT. PROFESSIONAL 

HUMAN RESOURCES JAKARTA PUSAT. 

(C)  CV + 102 pages, 2023, 16 tables, 6 pictures, 4 attachments 
 

(D)   HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
 

(E) Abstract: This research aims to find out the effect of Leadership, Motivation And 

Work Environment On Employee Performance At Tt. Professional Human 

Resources Jakarta Pusat.  This research uses a sampling technique that was 

used in this research using simple random sampling as the method of choice 

by taking 40 employees who were used as respondents. The method that is used 

is quantitative research method and the method for data collection is 

distributing questionnaires with ordinal scale directly. The program that is 

used to process the data that have been obtained is Smart PLS 3 and the method 

that is used to process the data is partial least square structural equation 

modeling (PLS-SEM). The results obtained from this research are Leadership, 

Motivation And Work Environment have positive and significant effects on 

employee performance. 
 

Keywords: Leadership, Motivation, Work Environment, Employee Performance 

At PT. Professional Human Resources Jakarta Pusat 

(F)    Reference List: 58 
 

(G)   EDALMEN S.E., M.M.
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MOTTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

My biggest failures in life is, 

knowing I never tried. 

As long as im trying im not failing.
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 
 

A.     Permasalahan 
 
 

1.         Latar Belakang 
 

Persaingan didalam dunia kerja dan bisnis semakin hari semakin 

ketat sehingga  sangat dibutuhkan orang yang biasa berfikir untuk maju, 

cerdas, inovatif dan mampu berkarya dengan semangat yang tinggi dalam 

menghadapi kemajuan zaman. Kinerja dari berbagai organisasi pun selalu 

ditingkatkan dari berbagai elemen yang ada di dalam organisasi sehingga 

suatu organisasi dapat terus hidup dan berjalan sesuai dengan tujuan 

organisasi tersebut. Dalam mencapai tujuannya, suatu organisasi pasti akan 

mengalami hambatan dan rintangan. Salah satunya adalah upaya dalam 

peningkatan sumber daya manusia. 

Salah satu investasi atau unsur terbesar dari suatu organisasi adalah 

sumber daya manusia. Sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas adalah 

sumber daya manusia yang memiliki kompetensi tinggi dan keterampilan 

yang dapat memajukan perusahaan. Bagaimanapun juga, perusahaan tidak 

akan mungkin dapat berjalan jika tidak memiliki sumber daya manusia yang 

mampu melaksanakan tugasnya dengan baik. Maka faktor manusia 

memegang peranan utama dalam setiap usaha yang dilakukan perusahaan. 

Suatu perusahaan juga sangat sering berhadapan dengan masalah 

mengenai kinerja karyawannya. Dalam mencapai sebuah hasil yang 

maksimal, kegiatan yang dilakukan secara efektif dan efisien yang 

dilaksanakan oleh suatu organisasi merupakan hal yang selalu diupayakan 

oleh setiap pimpinan dalam perusahaan. Agar suatu perusahaan dapat 

mencapai tingkat efektivitas dan efisiensi yang diinginkan, maka sistem 

kerja yang baik atau kinerja yang baik harus dimiliki oleh suatu perusahaan.
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Oleh karena itu, baik atau buruknya kinerja dari suatu organisasi akan 

mempengaruhi keberhasilan organisasi tersebut. Dimana kinerja dari suatu 

organisasi tergantung dari kinerja para karyawannya yang merupakan motor 

bagi berjalannya sebuah perusahaan. Kinerja merupakan implementasi dari 

suatu perencanaan yang telah disusun. 

Kata performance (tampilan) dalam istilah kinerja kerja yang miliki 

artian prestasi kerja, yaitu sebuah perhasilan dari pekerjaan yang diperoleh 

seseorang terhadap menyelesaikan beberapa tugas yang menjadi tanggungan 

atau beban kepadanya dengan berdasarkan pengalaman, kecakapan, dan 

kesungguhan (Malayu, 2001 : 94). Hasil dari proses yang dijadwalkan pada 

waktu dan lokasi yang ditentukan untuk individu dan perusahaan, hal ini 

merupakan penjelasan dari kinerja karyawan ( Mangkuprawira dan Hubeis, 

2007 : 153)   Kinerja karyawan menurut pendapat Mathis dan Jackson (2002 

: 78)  yaitu berapa banyaknya jumlah kontribusi karyawan dan pengaruh 

terhadap organisasi. Mengenai uraian tersebut, bisa disimpulkan bahwa yang 

dimaksud dengan kinerja karyawan yaitu sebuah kontribusi karyawan atau 

penghasilan dari prosesnya pekerjaan karyawan kepada organisasi. 

Sebuah Kinerja karyawan juga akan terasa serta mempengaruhi 

kemajuan atau kemunduran dari suatu organisasi atau perushaan tersebut. 

Kapasitas suatu karyawan untuk menyelesaikan semua tugasnya dan 

menyelesaikan semua tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya juga 

merupakan hal yang disebut kinerja karyawan 

Evaluasi kinerja karyawan adalah salah satu tanggung jawab 

terpenting seorang manajer dalam bisnis. Menyadari sulitnya menilai kinerja 

karyawan secara akurat, penilaian kinerja menghadirkan banyak tantangan 

yang harus dihadapi dengan tepat. Cara perusahaan memandang dan 

menggunakan sumber daya manusia menentukan sifat dan metode evaluasi 

kinerja. Kinerja mempunyai arti suatu prestasi atau penampilan umum dan 

suatu perbuatan dari keterampilan. Yang bisa mempengaruhi
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kinerja  pegawai  terdiri  dari  beberapa  faktor,  misalnya  motivasi  kerja, 

lingkungan kerja dan kepemimpinan. 

Kinerja merupakan Penghasilan dari pekerjaan yang bisa diperolah 

dari sekelompok orang atau seseorang dalam sebuah organisasi, yang serasi 

dengan tanggung jawab masing-masing serta wewenang, Rangka dalam 

mencari solusi demi memperoleh tujuan yang berkaitan dengan cara legal, 

sesuai dalam etika ataupun moral dan tidak melanggar hukum ( 

Sedarmayanti, 2007:260). Ada beberapa kata kunci definisi kinerja menurut 

Sedarmayanti (2007:260) diantaranya: 

1.   Hasil dari pekerjaan. 
 

2.   Pekerja, proses atau organisasi. 
 

3.   Terbukti dengan cara konkrit. 
 

4.    Bisa diukur. 
 

5.   Dibandingkan oleh standar yang sudah ditentukan. 
 

Apa yang dilaksanakan atau tidak dilaksanakan oleh pegawai 

merupakan dasar dari kinerja menurut Mathis dan John (2006:378). Kinerja 

karyawan umum memperbanyak pekerjaan yang meliputi elemen sebagai 

berikut: 

1.   Kuantitas dari penghasilan. 
 

2.   Kualitas dari penghasilan. 
 

3.   Ketepatan dan ketepatan waktu dari penghasilan. 
 

4.   Kehadiran. 
 

5.   Kemampuan dalam bekerja sama. 
 

Dasarnya, kinerja karyawan berdasarkan hasil pekerjaan dari 

pegawai dalam jangka waktu tertentu yang dibandingkan dengan banyak 

pilihan lain, seperti: sasaran, target, dan kriteria yang sudah disepakati dan 

dktentukan bersama.  Penilaian yang tetap, menimbangkan dari beberapa 

konsi dan situasi yang bisa mempengaruhnya kinerja karyawan.   Faktor 

kinerja pegawai yang bisa mempengaruhinya, misalnya lingkungan kerja, 

motivasi kerja dan    kepemimpinan, factor-faktor ini juga yang 

mempengaruhi apakah kinerja suatu karyawan efektif dan efisien . Menurut



4  

 
 

 

Hasibuan dalam (Sabrina, 2019)   Kepemimpinan adalah cara seorang 

pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan agar mau bekerja sama dan 

bekerja secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan organisasi. 

Kepemimpinan juga dapat dikatakan adalah cara dari seorang pemimpin 

untuk mendorong, mengarahkan serta mengatur unsur-unsur di dalam 

organisasi untuk mencapai suatu tujuan organisasi sehingga menghasilkan 

kinerja karyawan yang maksimal. Menurut Sutrisno, mengemukakan bahwa: 

Motivasi yaitu suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan 

suatu aktivitas, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai 

faktor pendorong manusia. Setiap aktivitas yang dilakukan oleh sesorang 

pasti memiliki satu faktor yang mendorong aktivitas (Herawati & Ermawati, 

2020). Menurut Nitisimito , lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang 

berada di sekitar karyawan, dan dapat mempengaruhi dalam menjalankan 

tugas serta tanggung jawab yang dibebankan (Nurahaju, 

2021). 
 

SOS Group merupakan Perusahaan Alih Daya (outsourcing) terbesar 

, dan menjadi Perusahaan Go Publik Pertama di Indonesia, dimana PT. 

Professional Human Resources adalah salah satu anak Perusahaan dari SOS 

Group. PT. Professional Human Resources juga berperan Sebagai Unit Bisnis 

Human Resources Provider dengan pemenuhan Tenaga Kerja secara 

Nasional khusus di Proyek Smartfren yang bergerak di bidang 

Telekomunikasi. 

Kinerja karyawan pada PT. Professional Human dari hasil data yang 

diperoleh dan dari hasil pengamatan menyatakan bahwa selama ini kinerja 

karyawan Resources Jakarta Pusat belum memperlihatkan kinerja yang 

semaksimal mungkin. Ditandai dari tingkat keterlambatan dan kemangkiran 

melewati dari standar yang ditentukan oleh perusahaan. PT. Professional 

Human Resources Jakarta Pusat. PT. Professional Human Resources Jakarta 

Pusat memberikan 2 hari libur setiap 1 bulan kepada karyawan dan jika 

karyawan terlambat, karyawan itu diharapkan untuk pulang sesuai dengan 

berapa lama karyawan tersebut telat pada hari itu.
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Berikut ini adalah data kinerja karyawan divisi perekrutan PT. 

Professional Human Resources Jakarta Pusat berupa data formulir kinerja 

periode Agustus 2021 – Juli 2022. 

 
 

Gambar 1.1 Daftar Kinerja Karyawan Menggunakan Formulir 
 

Kinerja Periode Agustus 2021 – Juli 2022. 
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Data diatas diambil dari data yang diapat oleh formulir kinerja 

karyawan yang dibagikan dan diisi tiap bulan oleh supervisor dan karyawan. 

Dari data diatas kita dapat simpulkan bahwa persentase kinerja karyawan 

terus menurun diindikasikan dengan grafik diatas dimana tren dari Agustus 

– Juli cenderung menurun. Dari kesimpulan diatas maka penulis  ingin 

meneliti permasalahan di lapangan pada fungsi ketegasan dan pengawasan 

pemimpin serta lingkungan kerja yang kurang mendukung dan kurangnya 

motivasi pada karyawan yang menyebabkan turunnya kinerja pada 

karyawan. 

Berdasarkan  wawancara  yang  penulis  lakukan  pada  tanggal  11 
 

Agustus  2022  dengan  General  Manager  di  PT.  Professional  Human
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Resources Jakarta Pusat yakni Ibu Sri Santy bahwa kinerja pegawai yang 

terjadi di PT. Professional Human Resources Jakarta Pusat berdampak pada 

tertundanya tugas-tugas yang diberikan kepada karyawan. Sehingga, hal ini 

akan berdampak juga terhadap sistem pelayanan yang akan diberikan kepada 

mitra PT. Professional Human Resources Jakarta Pusat serta kepada calon 

tenaga kerja. 

Ibu Sri Santy mengungkapkan saat wawancara pertama pada tanggal 

11 Agustus 2022 , bahwa “Untuk sistem absen di perusahaan PT. 

Professional Human Resources menggunakan no work no pay yang berarti 

akan dipotong gaji jika ada karyawan yang absen tanpa keterangan yang 

jelas. Untuk keterlambatan perusahaan mengharapkan para karyawan untuk 

selalu tepat waktu dan apabila terlambat, karyawan diharapkan untuk tetap 

mengerjakan tugas dikantor sesuai dengan waktu keterlambatannya atau 

berapa lama ia terlambat. Pemberian penghargaan dari perusahaan kepada 

setiap kinerja yang bisa menampilkan.cara kinerjanya yang terbaik buat 

perusahaan dengan diberikannya promosi jabatan dan bonus. Semua ini 

dilakukan oleh Perusahaan melakukan semua ini untuk bisa memotivasi 

karyawan supaya bisa melakukan pekerjaan sebaik dan semaksimal 

mungkin dengan memperoleh tujuan perusahaan. Pihak dari manajemen 

juga mempunyai formulir penilaian kinerja karyawan yang bisa digunakan 

untuk mengevaluasi kinerja karyawan setiap bulannya.” 

Berdasarkan data formulir kinerja yang dibagikan kepada karyawan 

yang berkaitan dengan kinerja, maka dibutuhkanlah adanya sebuah 

perbaikan kualitas kinerja pegawai agar suatu organisasi dapat mencapai 

tujuan yang diharapkan. Kepemimpinan, motivasi kerja, dan lingkungan 

kerja merupakan faktor yang sangat mempengaruhi kinerja pegawai. 

Kepemimpinan, Motivasi dan lingkungan kerja yang semakin baik akan 

meningkatkan kinerja karyawannya. Sebaliknya, semakin buruk dan tidak 

efektifnya kepemimpinan, movivasi kerja, dan lingkungan kerja akan 

mengakibatkan   menurunnya   efisiensi   dan   kinerja   karyawan.   Dari 

penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan, motivasi kerja,
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dan lingkungan kerja sangat berdampak pada karyawan dalam menjalankan 

pekerjaannya serta meningkatkan efisiensi dan kinerja pegawai. Untuk itu 

penulis tertarik melakukan suatu penelitian dengan memilih judul 

“Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja PT. Professional Human Resources Jakarta Pusat”. 

 
 
 

2.         Identifikasi masalah 
 
 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan diatas, dapat diihat bahwa : 

 
a)  Masih banyak karyawan yang datang tidak tepat waktu saat bekerja. 

 

b)  Kurangnya   pengawasan   dari   pemimpin   dilapangan   sehingga 

menyebabkan karyawan tidak hadir atau telat. 

c)  Lingkungan   kerja   yang   kurang   kondusif   yang   menyebabkan 

semangat kerja karyawan menurun. 

d)  Kurangnya  motivasi  pegawai  dalam  bekerja  sehingga  banyak 

karyawan yang bekerja dengan kurang efektif dan sering terlambat. 

e)  Tidak tercapainya target sesuai dengan apa yang diharapkan oleh 

perusahaan. 

f) Kurangnya komunikasi antar pemimpin perusahaan dan karyawan 

yang dapat menyebabkan kurangnya kinerja. 

 

 
 
 
 
 
 

3.         Batasan Masalah 
 

 

Pembatasan masalah oleh peneliti dengan maksud agar pembatasan 

dapat lebih terfokus. Tujuan adanya pembatasan masalah ini agar ruang 

lingkup peneliti tidak perlu luas untuk menghindari kesalahan dan 

menyimpang dari pokok permasalahn serta tujuan yang dicapai. Penelitian 

ini terfokus pada Kinerja PT. Professional Human Resources Jakarta Pusat 

karena dalam perusahaan ini mengalami suatu penurunan kinerja yang
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dilakukan oleh karyawan. Kasus penurunan kinerja yang dilakukan oleh 

karyawan jika tidak ada sistem pengendalian dari pihak manajemen dan 

kepatuhan terhadap peraturan perusahaan maka akan merugikan perusahaan 

jika tidak ada tindakan dari pihak perusahaan. Selain itu, hal yang dapat 

menyebabkan menurunnya kinerja karyawan adalah kepemimpinan yang 

buruk, kurangnya motivasi ataupun lingkungan kerja yang tidak kondusif. 

Maka dari itu, dengan adanya kasus tersebut penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian di PT. Professional Human Resources Jakarta Pusat 

tentang Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja. 

 
 
 

4.         Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka 

perumusan masalah penelitian ini adalah : 

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. 

Professional Human Resources Jakarta Pusat? 

 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

Professional Human Resources Jakarta Pusat? 

 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

Professional Human Resources Jakarta Pusat? 

 

B.     Tujuan dan Manfaat 
 

1.         Tujuan Penelitian : 
 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap 

kinerja pegawai di PT. Professional Human Resources Jakarta Pusat. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja pegawai di PT. Professional Human Resources Jakarta Pusat. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja pegawai di PT. Professional Human Resources Jakarta Pusat.
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2.         Manfaat Penelitian : 
 

Mengenai penelitian ini semoga bisa diharapkan untuk memberikan manfaat 

yaitu: 

 

a. Manfaat Teoritis 

 
Peneliti  mengharapkan  adanya penghasilan  dari  konsep  yang  berkaitan 

dengan adanya pengaruh dalam   kepemimpinan, lingkuan kerja dalam 

kinerja karyawan yang mendapatkan peneliti yang bisa memperjelaskan 

kinerja beserta beberapa faktor yang dipengaruhinya dan   motivasi 

pekerjaan. 

 

b. Manfaat Praktis 
 

 

Diharapkan dari penghasilan penelitian ini bisa bermanfaat bagi beberapa 

pihak, yaitu: 

 

1. Bagi perusahaan, penelitian ini bagi sebuah perusahaan diharapkan bisa 

untuk menggunakannya sebavain bahan sumbangan atau masukan beberapa 

informasi bagi manajemen perusahaan yang berkaitan terhadap 

kepemimpinan, lingkungan kerja yang bisa mempengaruhi kinerja 

karyawan, motivasi dalam melakukan sebuah pekerjaan. 

 

2. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan oleh penulis untuk bisa 

digunakannya dalam sarana untuk menguji berfikir dengan cara ilmiah 

dengan dasar pada disiplinnya ilmu yang didapatkam sewaktu masih duduk 

di bangku kuliah dan diterapkannya pada data yang didapatkan. 

 

3.   Peneliti ini diadakan karena memberikan sebuah harapan tambahan 

referensi bagi peneliti berikutnya dan sebuah tambahan khasanah pustaka, 

hal tersebut diharaplan oleh para pembaca dan akademisi.
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