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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.   PERMASALAHAN 

 

1.    Latar Belakang Masalah 
 

Sektor pariwisata merupakan salah satu penyumbang kontribusi besar bagi 

perekonomian nasional maupun global. Hal ini dapat dilihat dari kontribusi industri 

pariwisata terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) global yakni sebesar 6,1 persen 

atau senilai USD 5,81 triliun pada tahun 2021 (Statista, 2022). Tidak hanya berperan 

dalam skala global, pariwisata di Indonesia pun berkontribusi terhadap PDB 

nasional sebesar 4,3 persen (Katadata, 2021) dan menyerap sebanyak 14,3 juta tenaga 

kerja pada sektor ini (Republika, 2021). Oleh karena itu, pariwisata merupakan 

industri yang berpotensi untuk dikembangkan di Indonesia, mengingat semakin 

meningkatnya permintaan produk wisata di Indonesia dari tahun ke tahun. Hal ini 

dibuktikan dengan pertumbuhan pariwisata nasional yang menunjukkan tren positif 

melalui peningkatan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara sebesar 500 persen 

hingga mencapai 111,06 ribu kunjungan pada April 2022 dibandingkan dengan 

tahun sebelumnya (Katadata, 2022). 

Namun, munculnya pandemi Covid-19 pada tahun 2020 telah berdampak bagi 

berbagai sektor, salah satunya sektor pariwisata yang menyebabkan terganggunya 

perekonomian nasional. Pandemi Covid-19 juga mengakibatkan ketidakstabilan 

pada sektor pariwisata karena diterapkannya larangan berwisata, adanya peraturan 

karantina, dan penutupan berbagai akses yang mengarah pada turunnya daya 

kunjung wisatawan secara drastis. Pernyataan ini pun didukung dengan analisis 

yang dilakukan McKinsey (2020), bahwa kedatangan wisatawan mancanegara 

diproyeksikan turun 58 hingga 78 persen pada tahun 2020.
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Sumber: McKinsey (2020) 
 

Gambar 1.1 Skenario Kunjungan Wisatawan Internasional 
 

 

Redupnya industri pariwisata ini mendorong pemerintah dan pihak-pihak 

yang terkait untuk mencari solusi yang dapat diimplementasikan agar daya kunjung 

wisatawan serta ekonomi pariwisata dapat bangkit kembali. Terdapat berbagai 

solusi yang telah dijalankan untuk mengupayakan pulihnya industri pariwisata, di 

antaranya melalui vaksinasi dan penerapan protokol kesehatan. Dilansir dari 

Kompas (2021), dibukanya kembali sektor pariwisata membuat 35 persen 

masyarakat menyatakan tertarik untuk melakukan perjalanan wisata. Selain itu, 

muncul tren wisata domestik yang menjadi pilihan utama bagi 76 persen wisatawan 

pada kondisi yang tidak pasti ini (Detik, 2020). Lebih lanjut melalui survei yang 

dilakukan Pegipegi pada 2020, sebesar 78 persen masyarakat memilih untuk 

berkunjung ke destinasi dengan pemandangan alam dan 51 persen memilih untuk 

berkunjung ke destinasi dengan nilai budaya atau sejarah (Bisnis, 2020). Dukungan 

dan peluang tersebut menjadikan pariwisata di Indonesia sebagai potensial pasar 

yang besar bagi perekonomian nasional karena Indonesia merupakan negara dengan 

kekayaan alam dan budaya yang melimpah. 

Sektor pariwisata yang berangsur pulih menyebabkan meningkatnya minat 

masyarakat  terhadap  berbagai  destinasi  wisata di  Indonesia. Adapun  beberapa 

destinasi wisata di Indonesia, yaitu Kepulauan Riau, Lampung, Jakarta, Jawa Barat, 

Jawa Tengah, Daerah Istimewa Yogyakarta, Bali, Nusa Tenggara Timur, dan masih 

banyak lagi. Akan tetapi, survei yang dilakukan Traveloka (2021) menunjukkan
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bahwa Bali menjadi destinasi wisata yang mampu mendominasi minat wisatawan di 

industri pariwisata sebesar 52 persen dan diikuti oleh Daerah Istimewa Yogyakarta 

sebesar 37 persen. Tentunya, kondisi tersebut menjadi tantangan bagi sektor 

pariwisata setiap daerah, salah satunya wisata Kepulauan Riau agar mampu 

membangun persepsi yang lebih baik, memberikan kualitas yang lebih tinggi, serta 

memberikan daya tarik yang lebih unggul dalam memenuhi kebutuhan wisatawan 

jika dibandingkan dengan destinasi wisata lain. 

Kepulauan Riau merupakan salah satu daerah yang menjadi tujuan wisata di 

Indonesia dengan luas wilayah sebesar 8.201,72 km². Tercatat pada bulan Juni tahun 

2022, terdapat 57.469 wisatawan mancanegara yang berkunjung ke Kepulauan Riau 

yang mengalami kenaikan hingga 21.106,27 persen dibandingkan tahun sebelumnya 

(BPS, 2022). Bahkan menurut BPS (2022), terjadi kenaikan jumlah wisatawan tiap 

bulannya pada pariwisata Kepulauan Riau sejak Januari 

2022. Tren peningkatan kunjungan wisatawan tersebut dipandang sebagai langkah 

yang menjanjikan bagi bangkitnya kembali sektor pariwisata Kepulauan Riau. 

Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara 
 

 

Pintu Masuk 

Wisatawan 

Mancanegara 

Jumlah Wisatawan Mancanegara yang Datang 

(Kunjungan) 

2022 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul 

Kepulauan Riau 328 364 1.363 11.807 23.842 57.469 80.215 

Karimun 0 0 0 0 659 2.519 3.139 

Bintan 88 31 367 2.998 5.281 12.509 13.277 

Batam 240 329 995 8.149 16.761 39.675 60.249 

Tanjungpinang 0 4 1 660 1.141 2.766 2.801 

Lainnya 0 0 0 0 0 4 1 

Sumber: BPS (2022) 
 

Kepulauan Riau pun nyatanya memiliki kekuatan dan keunikan tersendiri. 

Melihat wilayah Kepulauan Riau yang 96 persennya merupakan lautan, serta 

posisinya yang strategis karena berbatasan dengan negara-negara tetangga seperti 

Singapura, Malaysia, Thailand, dan Vietnam membuat Kepulauan Riau menjadi 

destinasi wisata yang popular dan unggul dalam sektor wisata bahari (Antara, 

2022). Kepulauan Riau juga memiliki destinasi wisata alam yang mempesona 

seperti Pulau Ranoh, Batu Lepe, Pulau Bawah Anambas, Kepri Coral, hingga Pulau
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Bintan, serta kekayaan budaya yang dijadikan sebagai destinasi wisata seperti Pulau 

Penyengat, Pulau Senggarang, dan Vihara Seribu Wajah. Sehingga destinasi- 

destinasi tersebut merupakan kekuatan yang dapat mendorong intensi masyarakat 

untuk berkunjung ke Kepulauan Riau. Intensi masyarakat untuk berkunjung inilah 

yang merupakan suatu kunci guna meningkatkan sustainability dari suatu destinasi 

wisata. Untuk itu, diperlukan pemahaman dan keseriusan lebih lanjut untuk 

menunjang keberlangsungan sektor pariwisata di Kepulauan Riau sehingga akan 

meningkatkan intensi berkunjung masyarakat. 

Intention to visit merupakan perilaku yang menunjukkan niat seseorang untuk 

mengunjungi suatu destinasi berdasarkan apa yang dirasakan dan diterima oleh 

individu tersebut (Şengel et al., 2022). Untuk mencapai perilaku tersebut, maka 

suatu destinasi perlu menyusun langkah yang tepat sehingga mampu meningkatkan 

jumlah kunjungan wisatawan dan pada akhirnya dapat memberikan dampak positif 

bagi pertumbuhan sektor pariwisata daerah Kepulauan Riau. Namun intensi 

berkunjung dari masyarakat bukan merupakan suatu hal yang terjadi begitu saja, 

melainkan terdapat faktor pendorong yang dapat mempengaruhi perilaku 

masyarakat untuk mau mengunjungi suatu destinasi. Beberapa faktor yang 

mempengaruhi intention to visit tersebut adalah attitude (Keni, Wilson, & 

Soelaiman, 2022), destination quality (Rajaratnam et al., 2015), destination 

awareness  (Carvalho,  2022),  destination  image  (Balakrishnan  &  Sambasivan, 

2022), perceived value (Thio et al., 2022), natural and cultural attractions (Yacob 
 

et al., 2019), trust (Prathap & C., 2022), social media marketing (Gaffar et al., 
 

2022), tourist commitment (Mohammed et al., 2021), dan tourist satisfaction (Keni, 

Wilson, & Ping, 2022). 

Suatu destinasi dengan kualitas yang baik akan berdampak pada peningkatan 

intensi berkunjung masyarakat terhadap destinasi tersebut, sejalan dengan hasil 

penelitian Yan et al. (2019) yang menunjukkan adanya korelasi positif antara 

destination quality dan juga intention to visit. Selain intention to visit yang 

terbangun dari destination quality, terdapat natural and cultural attractions yang 

juga menjadi salah satu faktor keunggulan wisata Kepulauan Riau. Hal ini 

dikarenakan  wisatawan  dapat  merasakan  daya  tarik  alam  dan  budaya  dari
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Kepulauan Riau, mulai dari pulau, pantai, wisata bawah laut, air terjun, hingga 

wisata budaya. Destinasi alam dan budaya yang menarik akan membangun intensi 

masyarakat untuk berkunjung (Thio et al., 2022). 

Faktor lain yang mempengaruhi intention to visit adalah destination image. 

Citra destinasi akan merepresentasikan persepsi masyarakat yang kemudian 

mendukung terbentuknya keputusan untuk mengunjungi destinasi tersebut atau 

tidak. Demikian dengan wisata Kepulauan Riau yang memiliki keunikan dalam 

sektor pariwisata ini, sehingga memiliki image yang cukup baik, sejalan dengan 

penelitian Chaulagain et al. (2019) yang menyatakan bahwa destination image 

memiliki hubungan yang positif dalam mempengaruhi intention to visit. 

Tourist satisfaction tentunya memegang peranan yang krusial dalam 

mempengaruhi intention to visit, karena dapat menimbulkan respons emosional dan 

dapat mempengaruhi perilaku masyarakat yang telah merasakan pengalaman dari 

suatu destinasi (Abbasi et al., 2021). Hasil penelitian terdahulu menyatakan bahwa 

tourist satisfaction berpengaruh secara positif terhadap intention to visit (Cham et 

al., 2022; Mohammed et al., 2021). Selain itu, penelitian terdahulu juga 

menunjukkan bahwa tourist satisfaction dapat memediasi pengaruh destination 

quality terhadap intention to visit (Çelik & Dedeoğlu, 2019) dan dapat memediasi 

pengaruh destination image terhadap intention to visit (Keni, Wilson, & Ping, 

2022). 
 

Kepulauan Riau harus mempertahankan posisinya sebagai destinasi wisata 

yang bernilai, baik secara nasional maupun internasional, sehingga mampu 

menghadapi persaingan dengan memperhatikan faktor-faktor seperti destination 

quality, destination image, natural and cultural attractions, dan tourist satisfaction, 

serta dapat meningkatkan intention to visit masyarakat. Berdasarkan pemaparan 

yang telah dijelaskan di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Prediksi Destination Quality, Destination Image, Natural and 

Cultural Attractions, dan Tourist Satisfaction terhadap Intention to Visit Wisata 

Kepulauan Riau”
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2.    Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya, 

dapat diperoleh berbagai kesimpulan mengenai identifikasi masalah, yaitu sebagai 

berikut: 

a.    Apakah destination quality dapat memprediksi intention to visit? 
 

b.    Apakah destination awareness dapat memprediksi intention to visit? 
 

c.    Apakah destination image dapat memprediksi intention to visit? 
 

d.    Apakah perceived value dapat memprediksi intention to visit? 
 

e.    Apakah natural and cultural attractions dapat memprediksi intention to visit? 
 

f.    Apakah trust dapat memprediksi intention to visit? 
 

g.    Apakah social media marketing dapat memprediksi intention to visit? 
 

h.    Apakah tourist commitment dapat memprediksi intention to visit? 
 

i.    Apakah tourist satisfaction dapat memprediksi intention to visit? 
 

 
 

3.    Batasan Masalah 
 

Mengingat   luasnya   ruang   lingkup   penelitian,   maka   berikut   adalah 

pembatasan masalah penelitian ini: 

a. Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya pada wisatawan yang pernah 

mengunjungi Kepulauan Riau minimal satu kali dalam tiga tahun terakhir. 

b. Objek penelitian dibatasi hanya pada prediksi destination quality, destination 

image, natural and cultural attractions, dan tourist satisfaction terhadap 

intention to visit. Mengacu pada Meeprom dan Silanoi (2020), semakin baik 

kualitas dari suatu destinasi dalam memberikan kenyamanan bagi wisatawan 

dapat mendorong intensi berkunjung wisatawan. Selain itu, persepsi positif 

mengenai destination image yang melekat dibenak wisatawan dapat 

membangun kuatnya intention to visit suatu destinasi wisata (Gaffar et al., 

2022). Menurut Ma et al. (2018), pesona daya tarik alam dan budaya juga 

menjadi salah satu faktor krusial yang dapat mempengaruhi intention to visit. 

Lebih lanjut, Abbasi et al. (2021) menyatakan bahwa niat wisatawan untuk 

mengunjungi kembali suatu destinasi akan tercipta ketika wisatawan puas 

dengan destinasi tersebut. Pembatasan ini juga didukung dengan berbagai hasil
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penelitian terdahulu mengenai objek penelitian yang terkait, serta keterbatasan 

waktu dalam pengumpulan data dan kemampuan peneliti. 

 
 

4.    Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah yang 

telah ditetapkan sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

a. Apakah  1)  destination  quality;  2)  destination  image;  dan  3)  natural  and 

cultural attractions dapat digunakan untuk memprediksi intention to visit wisata 

Kepulauan Riau? 

b. Apakah 1) destination quality; dan 2) destination image dapat digunakan untuk 

memprediksi tourist satisfaction wisata Kepulauan Riau? 

c. Apakah tourist satisfaction dapat digunakan untuk memprediksi intention to 

visit wisata Kepulauan Riau? 

d. Apakah 1) destination quality; dan 2) destination image dapat digunakan untuk 

memprediksi intention to visit melalui tourist satisfaction wisata Kepulauan 

Riau? 

 
 

B.   TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.    Tujuan 
 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

a.    Untuk menguji secara empiris 1) destination quality; 2) destination image; dan 
 

3) natural and cultural attractions sebagai prediktor terhadap intention to visit 
 

wisata Kepulauan Riau. 
 

b.    Untuk menguji secara empiris 1) destination quality; dan 2) destination image 
 

sebagai prediktor terhadap tourist satisfaction wisata Kepulauan Riau. 
 

c.    Untuk menguji secara empiris tourist satisfaction sebagai prediktor terhadap 
 

intention to visit wisata Kepulauan Riau.
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d. Untuk menguji secara empiris 1) destination quality; dan 2) destination image 

sebagai prediktor terhadap intention to visit melalui tourist satisfaction wisata 

Kepulauan Riau. 

 
 

2.    Manfaat 
 

Manfaat dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti terbagi menjadi dua 

kategori yaitu teoritis dan praktis yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

a.    Manfaat Teoritis 
 

Penelitian ini dapat menjadi referensi, serta dasar pembanding yang relevan 

untuk penelitian pada masa yang akan datang terkait destination quality, destination 

image, natural and cultural attractions, tourist satisfaction, dan intention to visit. 

Di samping itu, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan yang berguna 

bagi peneliti berikutnya dalam meneliti konteks serupa. 

 
 

b.    Manfaat Praktis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan informasi dan masukan kepada 

Dinas Pariwisata Provinsi Kepulauan Riau untuk dapat meningkatkan intention to 

visit masyarakat ke destinasi wisata Kepulauan Riau. Selain itu, diharapkan dapat 

membantu Dinas Pariwisata Provinsi Kepulauan Riau untuk mengetahui faktor apa 

saja yang paling dibutuhkan dan disukai oleh wisatawan. Dengan demikian, 

destinasi wisata di Kepulauan Riau dapat berinovasi dan menunjukan keunggulan 

kompetitifnya untuk dapat bersaing dengan destinasi wisata lain yang telah menjadi 

tantangan besar bagi pariwisata Kepulauan Riau.
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