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ABSTRACT 
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FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

 
 

(A) REGINA RAVEE (115190006) 
 

(B) THE EFFECT OF COMPENSATION, TRAINING AND WORK 

ENVIRONMENT ON WORK MOTIVATION 

(C) xvi + 91 pages, 2023, 22 tables, 9 pictures, 7 attachments 
 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

(E) Abstract: Work motivation is an individual desire that can be an impetus 

to take an action related to work, an activity, or a project in order to achieve 

company goals. Employees with high work motivation can inspire others 

and make them more enthusiastic about their work. Factors that can 

affect employee motivation are compensation, training, and the work 

environment. The research design used is causal by using cross-sectional 

data  and  a  non-probability sampling  method  in  the form  of  judgment 

sampling. The samples obtained were 42 samples using the Google form. 

Each indicator uses an interval scale. Based on the research results, it is 

known that the variables of compensation, training, and work environment 

have a positive effect on work motivation. 

Keywords: Compensation, training, work environment, work motivation 
 

(F) Reference list: 43 (1985-2022). 

(G) Yusi Yusianto, S.E., M.E.
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kegiatan, atau proyek guna mencapai tujuan perusahaan. Karyawan  dengan  

motivasi kerja  yang  tinggi  dapat  menginspirasi dan membuat  mereka 

lebih antusias dengan pekerjaan mereka.  Faktor yang dapat 

mempengaruhi motivasi kerja karyawan yaitu kompensasi, pelatihan dan 

lingkungan kerja. Desain penelitian yang digunakan yaitu kausal dengan 

menggunakan data cross sectional serta menggunakan metode non 

probability sampling berupa judgment sampling. Sampel yang diperoleh 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A. PERMASALAHAN 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Di era globalisasi saat  ini, setiap perusahaan harus mampu beradaptasi 

dengan perubahan yang terjadi agar tetap berkembang. Perubahan yang terjadi 

membuat   perusahaan   saling   berlomba,   hal   ini   disebabkan   karena   setiap 

perusahaan memiliki peluang yang sama. Peluang yang hadir akan menjadi 

tantangan bagi pimpinan organisasi untuk mengelola organisasi secara efektif agar 

mampu  beradaptasi  dengan  tuntutan  perkembangan  zaman.  Menurut  sebuah 

survei, 58,7% perusahaan akan berinvestasi untuk meningkatkan kompetensi 

sumber daya manusia pada tahun 2021 (CNBC, 2021).  Dalam suatu perusahaan, 

sumber daya manusia memegang peranan penting dimana keberhasilan dan 

kemajuan suatu organisasi tidak dapat dipisahkan dari mereka. Maka, setiap 

perusahaan diharapkan memiliki sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas. 

Kualitas  sumber  daya  manusia  dipengaruhi  oleh  motivasi  (Odukah,  2016). 

Motivasi adalah bagaimana memfokuskan kekuatan dan potensi untuk mendorong 

mereka dalam mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan. Pentingnya motivasi 

karena itulah yang mendorong, perilaku manusia dan membuat orang bersemangat 

untuk berusaha keras untuk mendapatkan hasil terbaik. Karyawan yang didorong 

oleh motivasi diharapkan tidak hanya bekerja di luar harapan tetapi juga 

berkontribusi pada pencapaian tujuan organisasi (Le dkk., 2021). Karyawan dengan 

motivasi kerja yang tinggi dapat menginspirasi dan membuat mereka lebih antusias 

dengan pekerjaan mereka. Oleh karena itu pemimpin perusahaan perlu memiliki 

pemahaman yang kuat tentang dinamika dan penyebab yang mendorong motivasi 

sebagai salah satu komponen kunci dari proses manajemen. 

Menurut sebuah lembaga riset internasional (worlwide) yang melakukan 

survei tentang motivasi karyawan terhadap 73 ribu responden dari 141 negara di 

seluruh dunia termasuk Indonesia, hanya 8% karyawan di Indonesia yang benar-
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benar  memiliki  komitmen  dan  motivasi  yang  tinggi  dalam  pekerjaan  mereka 

(HRD, 2019). Menurut Le dkk. (2021), Motivasi karyawan dipengaruhi oleh banyak  

faktor yang dapat  dikategorikan menjadi 3 kategori. Kategori pertama yaitu 

faktor yang berhubungan dengan pekerjaan seperti sifat kerja, kondisi kerja, 

keselamatan kerja, dll. Selanjutnya yaitu faktor yang berhubungan dengan 

perusahaan, seperti kebijakan gaji, tunjangan, program penghargaan, program 

pelatihan  dan  pengembangan,  dll.  Yang  terakhir  yaitu  faktor  yang  terkait 

hubungan seperti hubungan dengan rekan kerja maupun dengan atasan. Dalam 

penelitian ini mengambil 3 variabel yang dapat  mempengaruhi motivasi kerja 

karyawan yaitu kompensasi, pelatihan dan lingkungan kerja. 

Kompensasi merupakan salah satu faktor penting bagi setiap karyawan. 

Besaran kompensasi ditentukan oleh kedudukan atau status seseorang, semakin 

tinggi statusnya semakin besar jumlah yang diterima. Semakin rendah jabatan 

seseorang, semakin kecil kompensasinya. Dengan diberikannya kompensasi yang 

layak, karyawan akan lebih termotivasi dan bekerja lebih rajin untuk memenuhi 

tujuan perusahaan (Muhammad, 2018). Produktivitas dan kinerja karyawan secara 

alami akan meningkat ketika mereka menerima kompensasi yang memadai 

(Gunawan dan Efendi, 2022). Tujuan perusahaan dapat dicapai dengan 

menggunakan kebijakan kompensasi untuk memotivasi karyawan agar dapat 

bekerja pada tingkat tertinggi mereka. 

Dalam upaya peningkatan motivasi kerja, selain kompensasi perusahaan 

dapat menggunakan program pelatihan karyawan sebagai salah satu cara untuk 

mendapatkan sumber daya manusia yang memenuhi persyaratan (pelatihan). 

Pelatihan digunakan untuk mengembangkan kompetensi bagi karyawan baru 

maupun karyawan lama agar mereka siap menjalankan operasi bisnis. Salah satu 

cara untuk menggambarkan pelatihan adalah sebagai upaya untuk meningkatkan 

standar   elemen   manusia   yang   terlibat   dalam   operasi   bisnis   perusahaan. 

Peningkatan kualitas karyawan melalui pelatihan sangat dibutuhkan untuk 

memastikan bahwa pekerja  memiliki keterampilan  manajerial dan teknis  yang 

diperlukan untuk mempengaruhi kinerja secara efektif. Dalam hal ini, 

pengembangan kemampuan akan mempermudah dalam mengerjakan tugas sesuai
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dengan pekerjaan yang dibutuhkan. Pelatihan membantu orang untuk beradaptasi 

dengan perilaku dan peran yang akan berguna bagi organisasi (Odukah, 2016). 

Pelatihan sering digunakan dalam organisasi untuk meningkatkan semangat kerja 

karyawan.  Karyawan  yang  mendapat  pelatihan  akan  lebih  mampu  mencapai 

tujuan pribadi maupun organisasi yang akan meningkatkan motivasi kerja karyawan 

(Odukah, 2016). 

Motivasi karyawan dipengaruhi juga oleh lingkungan kerja karena dapat 

menawarkan  pemenuhan  psikologis,  seperti adanya  hubungan  yang  harmonis, 

kemungkinan kemajuan, dan masih banyak lagi. Menurut penelitian, rasa bangga 

seseorang terhadap diri dan pekerjaannya sangat dipengaruhi oleh suasana tempat 

mereka bekerja. Karyawan secara alami lebih menyukai lingkungan kerja yang 

aman karena mereka merasa lebih termotivasi dengan pekerjaan mereka di 

lingkungan tersebut (Odukah, 2016). Lingkungan kerja yang memadai baik fisik 

maupun non fisik, seperti rasa nyaman, aman, dan dilengkapi dengan fasilitas 

sarana prasarana yang dapat membantu aktivitas kerja karyawan. Dengan 

lingkungan kerja yang memadai dapat menimbulkan kenyamanan pribadi serta 

memudahkan  karyawan  dalam  mengerjakan  tugas  dengan  hasil  yang  baik. 

Semakin terciptanya lingkungan yang nyaman maka semakin meningkatnya 

motivasi karyawan dalam melakukan pekerjaan. Manajemen organisasi harus 

mampu menumbuhkan inisiatif dan inovasi karena kondisi seperti ini dapat 

meningkatkan motivasi karyawan guna mencapai tujuan perusahaan. Sedangkan 

keadaan kerja yang buruk berpotensi membuat karyawan lebih rentan terhadap 

penyakit, lebih cemas, kurang mampu berkonsentrasi, dan kurang produktif yang 

akan menurunkan tingkat motivasi kerja karyawan. 

Penelitian  ini  dilakukan  di  PT.  Nirwana  Kharisma.  Perusahaan  ini 

bergerak  di  bidang  Real  estate,  Marketing,  Waterpark  & Land  Development. 

Perusahaan ini berdiri pada tahun 1987. Berdasarkan fenomena yang terjadi, 

perusahaan ingin mengetahui bagaimana motivasi kerja karyawan serta faktor- 

faktor yang dapat mempengaruhi di masa pandemi maupun setelah pandemi. Oleh 

karena   itu,   sesuai   dengan   penjelasan   di   atas   memperlihatkan   pentingnya 

keterkaitan kompensasi, pelatihan dan lingkungan kerja terhadap motivasi kerja.
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Hal ini juga sesuai dengan jurnal Odukah (2016) dan Le dkk. (2021) yang 

menjelaskan bahwa pelatihan, kompensasi dan lingkungan kerja sebagai prediktor 

yang positif terhadap motivasi kerja. Maka terdapat ketertarikan untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai “ Pengaruh Kompensasi, Pelatihan, dan 

Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja ”. 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan  latar  belakang  di atas,  dapat  diidentifikasikan  masalah 

sebagai berikut: 

 

a.   Apakah kompensasi berpengaruh terhadap motivasi kerja? 
 

b.   Apakah pelatihan berpengaruh terhadap motivasi kerja? 
 

c.   Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja? 
 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Berdasarkan pada masalah yang telah diidentifikasikan di atas serta 

keterbatasan yang dimiliki oleh peneliti seperti keterbatasan pada 

biaya,waktu dan informasi. peneliti menetapkan beberapa batasan dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

 

a.  Objek penelitian ini yaitu motivasi kerja. Motivasi kerja dapat 

dipengaruhi oleh kompensasi, pelatihan dan lingkungan kerja. yang 

didasari pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Odukah 

(2016) dan Le dkk. (2021) yang menjelaskan bahwa pelatihan, 

kompensasi dan lingkungan kerja sebagai prediktor yang positif 

terhadap motivasi kerja. 

b.   Subjek penelitian yang digunakan peneliti hanyalah karyawan tetap 

PT. Nirwana Kharisma di Jakarta Pusat dengan jabatan staf, lama 

bekerja di atas 1 tahun dengan tingkat pendidikan terakhir minimal 

SMA. Pembatasan atas subjek ini dilakukan agar dapat membuat 

penelitian ini lebih efektif serta efisien dari biaya, waktu dan juga 

tenaga.
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4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan juga batasan masalah 

yang telah dijabarkan di atas, maka perumusan masalah sebagai berikut: 

a.   Apakah  kompensasi  dapat  berpengaruh  positif  dan  signifikan 

terhadap motivasi kerja? 

b.   Apakah   pelatihan   dapat   berpengaruh   positif   dan   signifikan 

terhadap motivasi kerja? 

c.  Apakah lingkungan kerja dapat berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap motivasi kerja? 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan 
 

Tujuan  dari  penelitian  ini  dapat  dirumuskan  berdasarkan  dengan 

permasalahan yang telah diuraikan di atas, yaitu: 

 

a.   Untuk mengetahui pengaruh antara kompensasi terhadap motivasi 

kerja. 

b.   Untuk  mengetahui  pengaruh  antara  pelatihan  terhadap  motivasi 

kerja. 

c.   Untuk  mengetahui  pengaruh  antara  lingkungan  kerja  terhadap 

motivasi kerja. 

 
 

2.   Manfaat 
 

Manfaat yang diberikan dalam penelitian ini agar dapat digunakan 

untuk memberikan masukan dan saran kepada PT. Nirwana Kharisma agar 

terus dapat mengelola, mengembangkan, dan meningkatkan motivasi kerja 

karyawan melalui faktor-faktor seperti kompensasi, pelatihan dan 

lingkungan kerja. Dengan adanya penelitian ini diharapkan bahwa 

perusahaan dapat memenuhi segala kebutuhan sumber daya manusia dan 

dapat mempertahankan serta meningkatkan motivasi kerja karyawan.
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