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ABSTRACT 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI & BISNIS 

JAKARTA 
 
 
 
 

A.   RICKO RICARDO (115180475) 
 

B.  PENGARUH PROMOTION, LEADERSHIP BEHAVIOUR SERTA 

ADANYA REWARD TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE PT. 

SPARTAN E-SPORTS DENGAN JOB SATISFACTION SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

 

C.  xiii + 99 Halaman, 2019, 20 tabel, 8 gambar, 7 lampiran 
 

D.  MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

E.  Abstract: The purpose of this study was to examine the effect of promotion, 

leadership behaviour, and reward on the performance of employees of PT. 

Spartan with job satisfaction as a mediating variable. Employee 

performance is an important asset for the company because employees are 

the key to success for every company, there is no company that does not rely 

on the performance of its employees, therefore special attention is needed 

in improving the performance of employees of a company. The sample 

obtained is 55 respondents. Data processing using Smart-PLS software. The 

results showed that promotion had a significant negative effect on employee 

performance. Leadership behaviour and rewards have a significant positive 

effect on employee performance. Promotion has no significant positive effect 

on job satisfaction. Leadership behaviour and rewards have a significant 

positive effect on job satisfaction. Promotion has an insignificant negative 

effect on employee performance through job satisfaction as a mediation. 

Leadership behaviour and rewards have a significant positive effect on 

employee performance through job satisfaction as a mediation. 
 
 

Keywords : Promotion, Leadership Behaviour, Reward, employee 

performance, job satisfaction. 
 

F.  Daftar Acuan 75 acuan (1964-2021) 

G.  Yanuar Drs., M.M., Dr.
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ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh promosi, perilaku 

kepemimpinan, dan penghargaan terhadap kinerja karyawan PT. Spartan dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Kinerja karyawan merupakan aset penting 

bagi perusahaan karena karyawan merupakan kunci sukses bagi setiap perusahaan, 

tidak ada perusahaan yang tidak bergantung pada kinerja karyawannya, oleh karena 

itu diperlukan perhatian khusus dalam meningkatkan kinerja karyawan suatu 

perusahaan.  Sampel  yang  diperoleh  adalah  55  responden.  Pengolahan  dat a 

menggunakan software Smart-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi 

berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan. Perilaku kepemimpinan 

dan reward berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Promosi 

berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. Perilaku 

kepemimpinan dan reward berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Promosi berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap kinerja pegawai melalui 

kepuasan kerja sebagai mediasi. Perilaku kepemimpinan dan reward berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai 

mediasi. 

 

Kata Kunci : Promosi, Perilaku Kepemimpinan, Hadiah, Kinerja Karyawan, 

Kepuasan Kerja.
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HALAMAN MOTTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sometimes life is risking everything for a dream, 

no one can see but you. 

 
 
 

 
When the pain of an obstacle is too great, 

challenge yourself to be stronger.
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Karya sederhana ini saya persembahkan untuk: 

Orang tua dan saudara yang saya cintai 

dan seluruh teman-teman yang saya kasihi
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 

A. PERMASALAHAN 
 

 

1. Latar Belakang Masalah 

 
Studi mengenai kinerja karyawan merupakan hal yang banyak dilakukan 

penelitian  dalam guna  untuk  meningkatkan  kinerja  karyawan  (Yanuar,  2017). 

Karyawan merupakan aset penting bagi perusahaan karena karyawan menjadi kunci 

keberhasilan setiap perusahaan (Steffens et al., 2014). Untuk memacu semangat 

kinerja karyawan maka perusahaan memerlukan strategi manajemen sumber daya 

manusia untuk memaksimalkan kinerja karyawan. Meninjau dan mengevaluasi 

kinerja karyawan bisa dibilang salah satu yang paling penting tugas untuk manajer, 

karena keputusan penting (promosi, perilaku kepemimpinan, reward) bergantung 

pada penilaian yang akurat dari perilaku karyawan (Mcafee et al., 2013). Kondisi 

internal dan dalam perusahaan tentu menjadi hal utama dalam meningkatkan atau 

menurunkan kinerja karyawan. Oleh karena itu setiap individu kinerja karyawan 

menjadi roda penggerak bagi perusahaan agar tetap maju (Rinny et al., 2020). 

 

Namun menurut hasil penelitian beberapa ahli menunjukan bahwa promosi, 

perilaku kepemimpinan dan reward tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, berikut pendapat beberapa ahli yang bertentangan. Menurut (Paraskevas 

Petrou, Machteld Van den Heuvel, 2018) promosi jabatan bisa berdampak buruk 

bagi karyawan yang belum siap atau belum mendapatkan training untuk ke tahap 

selanjutnya sehingga akan berdampak pada kinerja dibawah naungan karyawan 

yang di promosi tersebut. (Choi et al., 2020) mengatakan bahwa perilaku 

kepemimpinan tidak  berpengaruh terhadap  kinerja karyawan karena karyawan 

sendiri yang menentukan kinerjanya dengan kata lain semuanya balik lagi kepada 

diri kita sendiri apakah kita ingin berubah untuk menjadi lebih baik atau tidak. 

(Bishop, 1987) hasil penelitian yang di lakukan menunjukan bahwa reward tidak 

selalu berdampak positif bagi karyawan namun adanya reward dapat mmbahayakan



2  

 
 

 

kinerja karyawan karena peneliti telah mempelajari tentang kinerja karyawan dan 

menemukan pengakuan itu dimana penghargaan atas kinerja karyawan dapat 

menyebabkan diferensiasi antara produktivitas karyawan dengan karyawan lainnya. 

 

Melihat hasil penelitian yang dilakukan oleh para ahli dimana dikatakan bahwa 

variabel-variabel tersebut tidak  memiliki pengaruh yang signifikan maka pada 

penelitian kali ini peneliti ingin membuktikan apakah promosi, perilaku 

kepemimpinan dan juga adanya reward berpengaruh secara signifikan atau tidak 

terhadap kinerja karyawan dan juga peneliti menambahkan variabel mediasi yaitu 

kepuasan kerja karena menurut peneliti kepuasan kerja sangat berdampak besar bagi 

kinerja karyawan dan dengan itu maka peneliti akan melakukan penelitian untuk 

mengetahui apakah masing-masing variabel saling berpengaruh signifikan atau 

tidak antara satu dengan yang lainnya. 

 

Pada kesempatan kali ini penelitian akan dilakukan di PT. Spartan E-sports 

dimana spartan didirikan pertama kali pada tahun 2019, dan berlokasi di Tangerang. 

Perusahaan ini bergerak di bidang event organizer dan juga ada berbagai tim dari 

berbagai game yang sedang ramai dimainkan. 
 

Berikut  adalah data tabel KPI  (key performance indicator) kinerja PT. 
 

Spartan E-sports dari 2020 sampai dengan 2022 

 

Tabel 1.1 Data KPI 

 
KPI                          2020                   2021                    2022 

 

Performance 
 

Discipline 

Handling Problems 

TOTAL 

51,37                  58,24                   53,31 

10,98                  11,84                   10,67 

9,32                    9,71                     8,92 

71,67                  79,79                   72,90 

 

 
 

Dimana bisa dilihat bahwa adanya peningkatan kinerja karyawan dari tahun 
 

2020 sampai 2021, namun hal tersebut tidak bertahan lama karena seperti yang 

tertulis pada tabel di atas menunjukan bahwa adanya penurunan kinerja karyawan. 

Hal tersebut terjadi karena adanya pertukaran sebagian besar karyawan yang terjadi
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pada tahun 2022 dimana karyawan yang memiliki kinerja terbaik di perusahaan 

tersebut secara tiba-tiba banyak yang mengundurkan diri. 

 

Peneliti ingin mengetahui apa sebenarnya penyebab penurunan dan 

pengunduran diri ini bisa terjadi apakah karena promosi? Perilaku kepemimpinan? 

Ataukah karena ada atau tidak adanya reward yang  membuat  karyawan tidak 

bersemangat untuk menunjukan performa terbaiknya dan apakah kepuasan kerja 

juga menjadi faktor pendukung menurunnya kinerja karyawan. 

 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, dalam mencari adanya pengaruh 

promosi jabatan, perilaku kepemimpinan dan juga adanya reward terhadap kinerja 

karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi, maka judul penelitian 

ini adalah PENGARUH PROMOTION, LEADERSHIP BEHAVIOUR SERTA 

ADANYA REWARD TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE PT. SPARTAN 

E-SPORTS DENGAN JOB SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI. 

 

 
 
 

2. Identifikasi Masalah 

 
Dari  latar  belakang  yang  sudah  dijelaskan  di  atas,  maka  dapat  saya 

identifikasi permasalahan sebagai berikut : 

 

a)  Pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan. 
 

b)  Pengaruh perilaku kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. 

c)  Pengaruh adanya reward terhadap kinerja karyawan. 

d)  Kepuasan kerja menjadi mediasi kinerja karyawan 
 

e)  Kinerja karyawan menjadi peran penting bagi keberhasilan suatu 

perusahaan. 

 

 
 
 

3. Batasan Masalah 

 
Berdasarkan penjabaran latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka 

peneliti  melakukan  penelitian  terhadap  beberapa  faktor  yang  diindikasikan
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memiliki pengaruh yang paling signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Spartan 

E-sports. Menggunakan tiga variabel independen, yaitu Promotion, Leadership 

behaviour serta adanya reward dan ada satu variabel mediasi yaitu Job Satisfaction 

serta satu variabel dependen yaitu Employee Performance. 

 

 
 
 

4. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah yang dibahas 

sebelumnya, maka masalah yang akan diteliti dalam jurnal ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut : 

 

a)  Apakah terdapat pengaruh kinerja karyawan dengan adanya 

promosi jabatan? 

b)  Apakah terdapat pengaruh kinerja karyawan dengan perilaku 

kepemimpinan? 

c)  Apakah terdapat pengaruh kinerja karyawan dengan adanya reward 

yang diberikan? 

d)  Apakah kepuasan kerja memediasi kinerja karyawan? 
 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1. Tujuan Penelitian 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kinerja dan 

cara PT. Spartan E-sports dalam meningkatkan kinerja karyawan selaku perusahaan 

besar, apakah ada pengatuh yang signifikan dari variabel-variabel seperti 

promotion, leadership behaviour, dan reward yang menjadi acuan penelitian saya. 

Dan juga bisa menjadi penemu permasalahan dan jalan keluar bagi perusahaan 

tersebut agar dapat terus berkembang kedepannya. 

 

a)  Untuk mengetahui pengaruh pengaruh adanya promosi jabatan pada 

kinerja karyawan. 

b)  Untuk  mengetahui pengaruh  perilaku  kepeimpinan  pada  kinerja 

karyawan. 

c)  Untuk mengetahui pengaruh adanya reward pada kinerja karyawan.
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d)  Untuk  mengetahui  apakah  kepuasan  kerja  memediasi  kinerja 

karyawan 

e)  Untuk mengetahui seberapa pentingnya menjaga kinerja karyawan 

guna mencapai keberhasilan suatu perusahaan. 

 

 
 
 

2. Manfaat Penelitian 

 
Peneliti  berkeinginan  agar  penelitian  ini  memiliki  manfaat  dari  aspek 

teoritis maupun aspek praktis. 

1.   Manfaat Teoritis 
 

Diharapkan penelitian ini dapat dapat memberikan manfaat dalam 

pengembangan ilmu ekonomi pada bidang manajemen sumber daya 

manusia mengenai hal promosi jabatan, perilaku kepemimpinan dan 

adanya reward terhadap kinerja keryawan dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel mediasi dalam sebuah perusahaan. 

 
 

2.   Manfaat Praktis 

a.   Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memperluas wawasan penulis dengan menambah 

dan mengembangkan pengetahuan sehingga penulis dapat menerapkan 

ilmu pengetahuan yang diperoleh ke dalam dunia kerja yang realistis. 

b.   Bagi Mahasiswa 
 

Diharapkan  penelitian  ini  dapat  menjadi  masukan  atau  saran  bagi 

Mahasiswa yang berminat untuk meningkatkan kinerja karyawan, serta 

dapat bermanfaat sebagai referensi penelitian selanjutnya yang serupa. 

c.   Bagi PT. Spartan E-sports 

Melalui penelitian ini di harapkan dapat menjadi sebuah acuan bagi 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan dan bisa menjadi 

referensi bagi perusahaan untuk menyelesaikan masalah terkait dengan 

dumber daya manusia.
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