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Motto 
 

“Start now. Start where you are. Start with fear. Start with pain. Start with doubt. 
 

Start with hand shaking. Start with voice trembling: but start. Start and don’t stop. 
 

Start where you are. With what you have. Just start.”
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Halaman persembahan 
 

        Mama dan papa tercinta 
 

        Teman teman seperjuangan 
 

        Orang- orang terdekat yang telah mendukung saya 
 

        Diri saya sendiri
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A. Permasalahan 

Bab I 

PENDAHULUAN

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Peran  tambahan  yang  tidak  ditugaskan  kepada  seorang  karyawan  biasa 

dikenal juga dengan perilaku kewargaan organisasional dalam kondisinya di 

Indonesia pada tahun 2020 kemarin banyak perusahaan berupaya mencari 

karyawan yang memiliki perilaku kewargaan organisasional ini, karena para 

pemberi kerja memiliki anggapan bahwa karyawan yang memiliki kondisi ini 

akan mampu menyelesaikan tugas yang lebih efektif, karena memiliki sifat inisiatif 

dan loyalitas yang tinggi Idris et. al, (2020). 

Perilaku kewargaan organisasional sendiri adalah perilaku karyawan 

multidimensi yang mencakup berbagai aspek perilaku karyawan yang positif dan 

bermanfaat bagi perkembangan organisasi. Idris, et. al, (2020) . Selain 

mengidentifikasi berbagai jenis perilaku kewargaan organisasional, beberapa 

peneliti  menghabiskan  waktu  menyempurnakan  tindakan  yang  ada.  Beberapa 

dari upaya ini berfokus pada kontras jenis Perilaku kewargaan organisasional 

tertentu. Terutama, Harvey et. al, (2018). mengembangkan ukuran yang 

membedakan perilaku kewargaan organisasional diarahkan pada individu lain 

dari perilaku kewargaan organisasional diarahkan pada organisasi, dan perbedaan 

mereka antara perilaku kewargaan organisasional individu dan organisasi tetap 

sangat berpengaruh dalam penelitian dalam Harvey et. al, (2018). 

 
 

Dengan melihat banyaknya penelitian tentang kepemimpinan transformasional,  

dengan  mengenali  kebutuhan  akan  perubahan  dan menciptakan visi untuk 

perubahan, pemimpin transformasional mendorong pengikut untuk menantang 

cara tradisional mereka melakukan sesuatu, mengadopsi metode inovatif untuk 

menghadapi situasi
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kerja yang kompleks dan melampaui kepentingan mereka sendiri untuk kebaikan 

dalam Kim dan Park, (2019). 

Kepemimpinan telah diverifikasi sebagai faktor penting dalam membangun 

organisasi. budaya nasional, dan budaya pembelajaran. Idris, et. al, (2020) memvalidasi 

bahwa gaya kepemimpinan dapat menanamkan pembelajaran dalam setiap pekerjaan 

aktivitas anggota organisasi, baik formal maupun informal. 

2.  Identifikasi Masalah 
 

Berbasis  latar  belakang  masalah  yang  diuraikan,  maka  peneliti 

dapat melakukan identifikasi masalah yaitu sebagai berikut: 

a.   Budaya pembelajaran yang belum cukup untuk meningkatkan 

perilaku kewargaan organisasional 

b.  Perilaku kewargaan organisasional yang masih kurang diantara 

anggota organisasi 

c.   Kepuasan kerja pada karyawan belum cukup untuk meningkatkan 

perilaku kewargaan organisasional 
 
 
 

3.  Batasan Masalah 
 

Mengingat besarnya jumlah perusahaan dalam ruang lingkup penelitian, 

maka peneliti melakukan pembatasan masalah dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut : 

a.   Kepemimpinan  transformasional  dibahas  dari  pemilik  perusahaan, 

jajaran direksi, dan para manajer. 

b.  Budaya   pembelajaran   dibahas   dari   sistem   pembelajaran   yang 

digunakan oleh para karyawan dalam perusahaan.
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c.   Kepuasan kerja dibahas dari umpan balik yang diberikan karyawan, 

dan masukkan oleh karyawan. 

d.  Perilaku  kewargaan  organisasional  dibahas  sesuai  dengan  perilaku 

karyawan yang diobservasi dan disuvery. 

 
 

4.  Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan  latar  belakang,  identifikasi  masalah,  dan  batasan  masalah 

yang dibuat, maka dapat disimpulkan bahwa rumusan masalahnya adalah 

sebagai berikut: 

a.   Apakah kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh terhadap 

perilaku kewargaan organisasional ? 

b.  Apakah budaya pembelajaran memiliki pengaruh positif terhadap 

perilaku kewargaan organisasional 

c.   Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh positif terhadap perilaku 

kewargaan organisasional ? 

 

 

B. Tujuan dan Manfaat 
 
 

 

1.  Tujuan 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris hal-hal sebagai 

berikut :
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a.   Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 

perilaku kewargaan organisasional. 

b.  Untuk mengetahui pengaruh Budaya pembelajaran terhadap perilaku 

kewargaan organisasional dan memiliki pengaruh 

c.   Untuk   mengetahui   pengaruh kepuasan kerja terhadap perilaku 

kewargaan organisasional 

 
 

2.  Manfaat 
 

Manfaat dari diadakannya penelitian ini terbagi menjadi dua kategori 

yaitu manfaat teoritis dan praktis , yaitu sebagai berikut : 

a.   Manfaat Teoritis 
 

Manfaat teoritis, melakukan pembuktian bahwa kepemimpinan 

transfromasional, budaya pembelajaran, kepuasan kerja, memiliki 

pengaruh terhadap perilaku kewargaan organisasional dalam sektor 

distribusi 

. 
 

b.  Manfaat Praktis 
 

Manfaat praktis yang didapat dan diharapkan oleh adanya penelitian 

ini  adalah  dengan  adanya  penelitian  ini  diharapkan  perusahaan 

terutama  perusahaan  distribusi  dapat  menumbuhkan  perilaku 

kewargaan organisasional pada karyawannya dengan kepemimpinan 

transformasional, budaya pembelajaran, ataupun kepuasan kerja
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