
 
 
 

 

SKRIPSI 
 
 

 
PENGARUH KERJASAMA TIM, PELATIHAN DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT DUNIA PESONA BERMITRA 

 
 
 

 

 
 
 

 
DIAJUKAN OLEH: NAMA: 

RYAN BERTRAND NIM: 

115180278 

 
 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT GUNA MENCAPAI 

GELAR SARJANA MANAJEMEN 

 
 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANANGARA 

JAKARTA 

 
 
 
 

2023



 
 
 

 

SKRIPSI 
 
 

 
PENGARUH KERJASAMA TIM, PELATIHAN DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT DUNIA PESONA BERMITRA 

 
 
 

 

 
 
 

 
DIAJUKAN OLEH: NAMA: 

RYAN BERTRAND NIM: 

115180278 

 
 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT GUNA MENCAPAI 

GELAR SARJANA MANAJEMEN 

 
 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANANGARA 

JAKARTA 

 
 
 
 

2023 
 
 
 

i



 
 
 

 

HALAMAN BEBAS PLAGIAT 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ii



 
 
 
 
 

 
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

iii



4
4 

 

 

 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

 

HALAMAN TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 
 

NAMA                                   : RYAN BETRAND 

NIM                                        : 115180278 

PROGRAM / JURUSAN       : S1 / MANAJEMEN 

KONSENTRASI                    : MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

JUDUL SKRIPSI                   : PENGARUH KERJASAMA TIM, PELATIHAN 
 

DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT DUNIA PESONA 

BERMITRA 

 

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal ……… 2023 dan 

dinyatakan lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas: 

 

1.   Ketua Penguji       : 
 

2.   Anggota Penguji   : 
 

 

Jakarta, 14 Januari 2023 
 

 

Pembimbing 
 

 
 
 
 

( EDALMEN S.E., M.M.)



5
5 

 

 

 
 
 

ABSTRACT 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 
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(A)      RYAN BETRAND (115180278). 
 

(B)    THE EFFECT OF TEAMWORK, TRAINING, AND MOTIVATION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT DUNIA PESONA BERMITRA 
 

(C)     106 pages, 2023, 19 tables, 3 pictures,  2 attachments. 

(D)      HUMAN RESOURCE MANAGEMENT. 

(E)     Abstract: This study aims to examine and analyze the effect of teamwork, training 

and motivation on employee performance. This research object of this study is  

PT Dunia Pesona Bermitra. The population used in this study were all 

employees  at PT Dunia  Pesona  Bermitra and the sample used  is 100 

employees. The sampling technique used is purposive sampling. Data analysis 

uses Partial Least Square with the help of the SmartPLS program. The results 

of the study show that teamwork has a positive significant effect on employee 

performance, training also has a positive significant effect on employee 

performance, And lastly, motivation has a positive significant effect on employee 

performance. 
 

(F)     Keywords: Teamwork, Training, Motivation, Employee Performance 
 

(G)      43 References (1961-2021) 

(H)      EDALMEN S.E., M.M.
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(E)     Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

kerjasama tim, pelatihan dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Objek 

penelitian dari penelitian ini adalah PT Dunia Pesona Bermitra. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Dunia Pesona 

Bermitra dan sampel yang digunakan adalah 100 karyawan. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Analisis data 

menggunakan Partial Least Square dengan bantuan program SmartPLS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kerja sama tim berpengaruh signifikan positif 

terhadap kinerja karyawan, pelatihan juga berpengaruh signifikan positif 

terhadap kinerja karyawan, Dan terakhir, motivasi berpengaruh signifikan 

positif terhadap kinerja karyawan. 
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HALAMAN MOTO 
 

 
 
 

Banyak motivator bilang kita harus bisa mandiri dan percaya diri dengan apa yang 

kita  miliki, Tuhan  memberikan  kita  sejumlah  kelebihan  yang  memang  itu 

dibutuhkan kita untuk menjalankan hidup di dunia ini. 
 

Kelebihan itu masing-masing orang mungkin berbeda-beda, maka dari itulah 

temukanbakatmu, temukan jalanmu dan raihlah kesuksesan dengan jalan yang kau 

pilih itu
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 

A.  Permasalahan 
 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Dalam  era  globalisasi  kini  yang  menuntut adanya  perubahan  yang  sangat 

cepat  dan  menyebabkan  adanya  pergeseran  pemikiran  yang  kompleks  di  segala 

bidang. Untuk itu perusahaan harus memiliki keunggulan kompetitif agar dapat 

memenangkan persaingan, minimal untuk mempertahankan operasi perusahaan. 

Karyawan  perusahaan  merupakan  penggerak  operasi  perusahaan,  sehingga  jika 

kinerja karyawan perusahaan baik, maka kinerja perusahaan juga akan meningkat. 

Salah satu keunggulan kompetitif yang penting bagi perusahaan adalah karyawan 

atau  sumber daya  manusia.  Karyawan  merupakan  penggerak  operasi  perusahaan. 

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan 

strategis organisasi (Daga, 2017). 

Sumber daya manusia merupakan salah satu modal utama dalam suatu 

organisasi yang dapat memberikan kontribusi yang tidak ternilai dalam strategi 

pencapaian tujuan organisasi. Salah satu contoh pentingnya kontribusi sumber daya 

manusia dalam sebuah perusahaan bisa dilihat dari proses produksi. Dimana ketika 

perusahaan tersebut sudah memiliki keuangan yang kuat, bahan baku yang terpenuhi, 

dan teknologi tercanggih namun tidak adanya sumber daya manusia yang baik, maka 

proses produksi tidak akan berjalan dengan lancar (Syamsuddinnor, 2014). 

Perencanaan sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan akan dapat 

dilakukan dengan baik dan benar jika perusahaan mengetahui bagaimana kemampuan 

yang dimiliki sumber daya manusia atau man power. Sumber daya manusia terdiri 

dari daya pikir dan daya fisik pada setiap manusia. Jadi kemampuan setiap manusia 

akan ditentukan oleh daya pikir dan daya fisiknya, dan manusia atau SDM menjadi 

unsur pertama dan yang utama dalam setiap aktivitas yang dilakukan. Tanpa peran
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aktif dari SDM, maka peralatan yang andal dan canggih pun tidak akan berarti apa- 

apa (Hasibuan, 2017). 

Dalam pencapaian tujuan perusahaan maka perlu didukung dengan adanya 

Kerjasama Tim. Kerjasama Tim adalah suatu unit yang terdiri atas dua orang atau lebih 

yang saling berintegrasi dan berkoordinasi dengan pimpinan dan sesama rekan kerja, 

serta memiliki tujuan tertentu. Dengan adanya Kerjasama Tim maka pekerjaan akan 

cepat terselesaikan, selain itu dapat mengefisiensikan waktu yang digunakan. Team  

yang  beranggotakan  orang-orang  dengan  keahlian  yang  berbeda-beda akan 

dikoordinasikan untuk bekerja sama dengan pimpinan (Daga, 2017). 

Kerjasama Tim merupakan salah satu bentuk interaksi sosial oleh sekelompok 

orang dengan kemampuan, talenta, pengalaman, dan latar belakang yang berbeda, 

yang berkumpul bersama-sama untuk mencapai satu tujuan. Meskipun ada perbedaan 

di antara mereka, namun tujuan bersama merupakan penghubung yang menyatukan 

mereka sebagai tim. Kerjasama Tim ditunjukkan dengan adanya beberapa individu 

yang saling bekerjasama yang  memiliki kesamaan visi dan  misi untuk mencapai 

target yang hendak dicapai dalam organisasi (Pandelaki, 2018). Menurut Dira et al., 

(2020), dengan adanya pembentukan Kerjasama Tim diharapkan akan meningkatkan 

kerjasama pegawai lebih tinggi, sehingga akan memudahkan tercapainya tujuan 

perusahaan. Apabila Kerjasama Tim telah berjalan dengan baik maka setiap pegawai 

akan fokus dalam bekerja dan saling mengingatkan ketika terjadi masalah dalam 

kelompoknya. 

Hal lain yang juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah pelatihan 

(Pelatihan). Pelatihan yang diberikan kepada karyawan dapat ditingkatkan dengan 

memperbanyak jumlah pelatihan bagi karyawan, diikuti dengan kualitas pelatihan itu 

sendiri. Kualitas pelatihan dimaksudkan untuk memberikan pelatihan yang adalebih 

bermanfaat dan bermanfaat, tidak hanya meningkatkan jumlah pelatihan, tetapi kualitas 

pelatihan harus diperhatikan seperti instruktur yang memberikan pelatihan sesuai  

konten  pelatihan  dan  juga  sesuai  dengan  kebutuhan  karyawan.  Hal  ini
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dilakukan  karena  pelatihan  memiliki  ekstensi  pengaruh  terhadap  disiplin  kerja 

dimana pelatihan mampu memberikan manfaat bagi karyawan yang ada jadi semakin 

terlatih dalam meningkatkan kapabilitas, keterampilan, tanggung jawab kerja, dan 

kedisiplinan dalam bekerja (Bharata, 2016).  Terdapat juga motivasi dimana motivasi 

merupakan sederetan proses yang sifatnya membangkitkan, mengarahkan, serta 

menjaga perilaku manusia mengarah pada tercapainya tujuan. Membangkitkan 

berkaitan dengan dorongan atau energi di belakang tindakan. Motivasi juga 

berkepentingan dengan pilihan yang dilakukan serta arah perilaku seseorang. 

Sedangkan menjaga perilaku adalah  upaya memelihara agar seseorang terus berusaha 

untuk mencapai tujuan yang diharapkan (Wibowo, 2016). Motivasi karyawan pada 

dasarnya   ditujukan   untuk   mendorong   karyawan   bekerja   lebih   efektif   untuk 

perusahaan dan untuk pertumbuhan pribadi mereka. Ada motivasi yang berkaitan 

dengan memperkaya pekerjaan, memberdayakan, memungkinkan keterlibatan, dan 

kerajinan pekerjaan (Sanposh, 2011). 

Penelitian ini memilih objek penelitian pada PT DUNIA PESONA 

BERMITRA yang merupakan perusahaan tour and travel. PT DUNIA PESONA 

BERMITRA beralamat di Jalan ROA MALAKA Selatan Nomor 29, Jakarta Barat. 

Dalam industri tour and travel, Kerjasama Tim, pelatihan dan motivasi   yang tepat 

sangatlah diperlukan sehingga menjadi alasan utama peneliti untuk meneliti variabel 

ini.



4  

 

 
 
 

Tabel 1.1 
 

Satisfaction Rate PT Dunia Pesona Bermitra 
 

 

No 
 

Pernyataan 
 

Setuju 
Tidak 

Setuju 

 

1 
Tour leader sudah melakukan 
menejemen waktu dengan baik 

 

304 
 

25 

 

2 
Tour leader menjelaskan destinasi 
wisata dengan baik 

 

309 
 

19 

 
3 

Tour leader membantu 

pengurusan akomodasi (hotel / 

tempat tinggal) dengan baik 

 
311 

 
18 

 
4 

Tour leader membantu 
pengurusan akomodasi 
(transportasi) dengan baik 

 
298 

 
31 

 

5 
Proses booking tour mudah 
dilakukan 

 

306 
 

23 

6 Rute yang ditawarkan menarik 298 31 

 

7 
Akomodasi pilihan dari tour 
menarik 

 

293 
 

36 

 
8 

Secara keseluruhan, saya puas 

dengan pelayanan PT Dunia 

Pesona Bermitra 

 
305 

 
34 

  2424 (91,8%) 217 (8,2%) 

 
 

 

Berdasarkan wawancara dengan petinggi perusahaan, terdapat penurunan 

penilaian kinerja yang  diberikan client  dalam survey  kepuasan. Survey  kepuasan 

pelanggan ini diberikan pada pelanggan setiap akhir tour dan berisi 8 butir pertanyaan 

seperti apakah tour leader sudah melakukan menejemen waktu dengan baik, apakah 

tour leader menjelaskan destinasi wisata dengan baik, dsb.  Perusahaan menargetkan 

karyawan untuk mendapatkan customer satisfaction rate >95%.
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Dari uraian latar belakang ini penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

lebih dalam dan menyusunnya ke dalam skripsi yang berjudul “PENGARUH 

KERJASAMA TIM, PELATIHAN, DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI PT DUNIA PESONA BERMITRA” 

 
 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Dari  uraian  latar  belakang  yang  dijabarkan  sebelumnya,  dapat 

diidentifikasikan permasalahan sebagai berikut: 

a. Pentingnya  Kerjasama  Tim  dalam  pelaksanaan  kerja  di  sebuah  perusahaan 

terutama industri konstruksi. 

b. Pentingnya  pelatihan  yang  tepat  guna  memaksimalkan  peran  karyawan  dalam 

posisinya. 

c. Kurangnya motivasi karyawan dalam memuaskan client. 
 

d. Kinerja karyawan yang belum maksimal pada PT DUNIA PESONA BERMITRA. 
 

 
 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Sesuai dengan identifikasi masalah yang ditemukan dan dengan keterbatasan 

yang ada pada peneliti, maka beberapa batasan masalah yang ada pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a.   Subjek penelitian dibatasi pada karyawan PT DUNIA PESONA BERMITRA dan 

pengumpulan data hanya berdasarkan jawaban dari kuesioner dan tidak dilakukan 

wawancara lain pada karyawan. 

b.   Objek penelitian terbatas pada dua variabel yaitu Kerjasama Tim, Pelatihan dan 

motivasi. Penelitian  ini berdasar pada  penelitian  sebelumnya  yaitu  Ahmad  & 

Manzoor (2017) dengan tidak meneliti variabel employee empowerment.
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4.   Rumusan Masalah 
 

Sesuai dengan uraian latar belakang, identifikasi, serta batasan masalah yang 

telah ditetapkan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain: 

a.   Apakah Kerjasama Tim mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

DUNIA PESONA BERMITRA? 

b.   Apakah  Pelatihan  mempunyai  pengaruh  terhadap  kinerja  karyawan  pada  PT 

DUNIA PESONA BERMITRA? 

c.   Apakah  motivasi  mempunyai  pengaruh  terhadap  kinerja  karyawan  pada  PT 

DUNIA PESONA BERMITRA? 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

 

1.   Tujuan 
 

Sehubungan dengan rumusan masalah penelitian di atas, maka penelitian ini 

bertujuan: 

a.   Untuk mengetahui pengaruh Kerjasama Tim terhadap kinerja karyawan pada PT 

DUNIA PESONA BERMITRA. 

b.   Untuk mengetahui   pengaruh   pengaruh Pelatihan terhadap kinerja karyawan 

pada PT DUNIA PESONA BERMITRA. 

c.   Untuk mengetahui  pengaruh  pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada 
 

PT DUNIA PESONA BERMITRA. 
 

 
 
 

2.   Manfaat 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk: 
 

a.   Bagi Perusahaan 
 

Penelitian ini dapat digunakan untuk bahan pertimbangan dalam 

mengembangkan perusahaan dengan memperhatikan kinerja 

karyawan berdasarkan Kerjasama Tim, Pelatihan dan motivasi. 

b.   Bagi Peneliti Lanjut



7  

 

 
 
 

Dapat   dijadikan   sebagai   bahan   pembanding   untuk   melakukan 

penelitian yang sama berikutnya
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