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ABSTRACT 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

 

(A) SABRINA SASTRAPRAJUTA 

(B) THE    INFLUENCE    OF    PERCEIVED    ORGANIZATIONAL    SUPPORT, 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR, AND WORK ENGAGEMENT 

ON JOB PERFORMANCE REVIEW AT PT KAWANO PILAR MANDIRI IN 

TANGERANG 

(C) MANAGEMENT 
(D) Abtrack  :  The  purpose  of  this  study  was  to  determine  1)  the  effect  of 

organizational citizenship behavior as a mediation between perceived 
organizational support and job performance, 2) the effect of work engagement 
as a mediation between perceived organizational support and job performance, 
and 3) the effect of perceived organizational support on job performance. The 
sample selection technique used was non-probability sampling and the sampling 
technique used was purposive sampling. The data collection method used in this 
research is by distributing questionnaires online with the help of Google forms 
with a total of 110 respondents with a sample of PT Kawano Pilar Mandiri 
employees consisting of men and women and a minimum length of work that is 
over one year. Data processing in this study uses SmartPLS software. The results 
of this study 1) organizational citizenship behavior cannot mediate between 
perceived organizational support and job performance, 2) the effect of work 
engagement cannot mediate between perceived organizational support and job 
performance, and 3) perceived organizational support has a positive effect on job 
performance. 

(E) Keywords:   Perceived   organizational   support,   organizational   citizenship 
behavior, work engagement, and job performance. 

(F) References: 38 (1983-2021)
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ABSTRAK 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

 

(A) SABRINA SASTRAPRAJUTA 

(B) PENGARUH     PERSEPSI     DUKUNGAN     ORGANISASI,     PERILAKU 

KEWARGANEGARAAN ORGANISASI, DAN KETERIKATAN 

KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN TELAAH PADA PT 

KAWANO PILAR MANDIRI DI TANGERANG 

(C) MANAJEMEN 

(D) Abstrak: Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 1) pengaruh organizational 

citizenship behavior sebagai mediasi antara perceived organizational support dan 

job performance, 2) pengaruh work engagement sebagai mediasi antara perceived 

organizational support dan job performance, dan 3) pengaruh perceived 

organizational support terhadap job performance. Teknik pemilihan sampel yang 

digunakan adalah non-probability sampling dan Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan 

penelitian ini yaitu dengan menyebarkan kuesioner secara online dengan bantuan 

google form dengan total 110 responden dengan sampel karyawan PT Kawano 

Pilar Mandiri terdiri dari laki-laki dan perempuan dan minimal lama bekerja yaitu 

diatas satu tahun. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan software 

smartPLS. Hasil dari penelitian ini 1) organizational citizenship behavior tidak 

dapat memediasi antara perceived organizational support dan job performance, 

2) pengaruh work engagement tidak dapat memediasi antara perceived 

organizational support dan job performance, dan 3) perceived organizational 

support berpengaruh positif terhadap job performance. 

(E) Kata   Kunci:   Persepsi   Dukungan   Organisasi,   Perilaku   Kewarganegaraan 

Organisasi, Keterikatan Karyawan, dan Kinerja Karyawan. 

(F) Daftar Pustaka: 38 (1983-2021)
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.  Latar Belakang Masalah 
 

Perusahaan bisa mendapatkan keuntungan dari memiliki orang-orang 

yang bekerja dengan performa yang maksimal. Perusahaan akan lebih mampu 

mencapai tujuannya dengan meningkatkan kinerja karyawannya. Kinerja 

karyawan atau job performance merupakan indikator setiap individu yang 

bekerja bertanggung jawab atas kinerja pekerjaannya sendiri, mencapai tujuan, 

menyelesaikan tugas, dan memiliki kapasitas untuk melakukan pekerjaan yang 

ditugaskan dalam waktu yang ditentukan. Oleh karena itu, penting bagi 

perusahaan untuk dapat memaksimalkan potensi kinerja karyawan. 

Terdapat banyak antesenden dari job performance yang telah diteliti. 

Menurut Yanuar et al., (2019) menyatakan bahwa antesenden job performance 

disusun 3 variabel yaitu perceived organizational support, organizational 

citizenship behavior, dan work engagement. Hal ini didukung oleh penelitian 

sebelumnya, menurut Na-nan dan Aga (2016) membuktikan bahwa terdapat 

pengaruh antara perceived organizational support terhadap job performance. 

Karyawan cenderung menunjukan performa kerja yang maksimal jika didukung 

oleh manfaat dan perhatian yang diberikan oleh perusahaan. 

Penelitian mengenai perceived organizational support, organizational 

citizenship behavior, dan work engagement terhadap job performance yang 

masih belum jelas perlu diteliti kembali. Adapun caranya yaitu dengan 

menggunakan mediasi. Menurut beberapa pakar penelitian seperti Chiang dan 

Hsieh (2012) menunjukan bahwa organizational citizenship behavior dapat 

memediasi antara perceived organizational support dan job performance. Hal
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ini  menjelaskan  bahwa karyawan  yang  merasa  diperhatikan,  dihargai,  dan 

didukung oleh perusahaan cenderung memiliki kinerja yang tinggi melalui sikap 

pro-aktif dan insiatif untuk membantu sesama rekan kerja semi kesuksesan 

perusahaan. Selain itu juga menurut Karatape (2016) membuktikan bahwa work 

engagement dapat memediasi antara perceived organizational support dan job 

performance. 

Adapun objek dalam penelitian ini adalah pada PT Kawano Pilar 

Mandiri dengan brand name Ecohome. Ecohome lahir lewat perantara PT 

Kawano Pilar Mandiri, usaha Ecohome berfokus pada produk produk modern, 

canggih yang dapat membantu kebutuhan hidup manusia modern. PT Kawano 

Pilar Mandiri meng import peralatan alat rumah tangga dan memberikan nama 

yaitu Ecohome. Tetapi, dalam menjalankan bisnisnya PT Kawano Pilar Mandiri 

memiliki suatu masalah yaitu job performance. Berikut ini merupakan data job 

performance yang dilihat melalui KPI pada karyawan. 

Tabel 1.1 KPI Karyawan PT Kawano Pilar Mandiri 
 

KP I Ju n i 2022 

 

Div isi 
T otal 

Kary awan 

T otal Kary awan 

L ow KP I 

T otal Kary awan 

Middle KP I 

T otal Kary awan 

Hig h KP I 

Marketing 18 2 4 12 

Sales 26 3 2 21 

Finance 11 0 2 9 

Human Resource 12 3 1 8 

Warehouse 45 4 12 29 

Legal 7 0 0 7 

Shipping 12 1 1 10 

Grand Total 131 13 22 96 
 

 
KP I Ju li 2022 

Div isi 
T otal 

Kary awan 

T otal Kary awan 

L ow KP I 

T otal Kary awan 

Middle KP I 

T otal Kary awan 

Hig h KP I 

Marketing 18 4 6 8 

Sales 26 6 4 16 

Finance 11 0 1 10 

Human Resource 12 1 2 9 

Warehouse 45 9 16 20 

Legal 7 0 0 7 

Shipping 12 1 2 9 

Grand Total 131 21 31 79 
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KP I A g u stu s 2022 

Div isi 
T otal 

Kary awan 

T otal Kary awan 

L ow KP I 

T otal Kary awan 

Middle KP I 

T otal Kary awan 

Hig h KP I 

Marketing 18 5 6 7 

Sales 26 7 4 15 

Finance 11 0 1 10 

Human Resource 12 1 2 9 

Warehouse 45 11 16 18 

Legal 7 0 1 6 

Shipping 12 0 2 10 

Grand Total 131 24 32 75 

Sumber: Data Perusahaan (2022) 
 

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukan data KPI karyawan yang didasarkan 

kepada 3 kategori KPI yaitu low, middle, dan high. Melalui data tersebut dapat 

menunjukan bahwa data KPI bulan Juni hingga bulan Agustus mengalami 

peningkatan pada total karyawan yang memiliki nilai KPI kategori rendah. 

Tingginya jumlah karyawan yang memiliki KPI rendah menunjukan bahwa 

terdapat karyawan tidak perform dengan baik sehingga bisa memicu 

kemunduran yang akan dialami perusahaan. Hal ini menjadi perhatian lebih bagi 

perusahaan untuk dapat mengontrol kinerja karyawan dan fungsi pengawasan 

harus lebih dapat ditingkatkan dengan memperhatikan faktor lain yang dapat 

meningkatkan job performance seperti perceived organizational support, 

organizational citizenship behavior, dan work engagement. 

Penelitian ini menjadi penting karena dapat menjadi pendukung dalam 

pertimbangan pengambilan keputusan bagi perusahaan. Alasan penelitian ini 

diambil tidak luput dari ketertarikan penulis pada perusahaan yang bergerak 

pada sektor retail yang dimana sektor tersebut merupakan salah satu yang 

berkontribusi lebih terhadap Gross Domestic Product (GDP) Indonesia. Selain 

itu melihat pada produk yang dimiliki PT Kawano Pilar Mandiri dengan kualitas 

standar Eropa harus selaras dengan kualitas kerja karyawan, sehingga dapat 

mempertahankan hasil yang maksimal.
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2.  Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka dapat 

diidentifikasikan beberapa masalah, yaitu: 

a.   Organizational Citizenship Behaviour dapat memediasi antara Perceived 
 

Organizational Support dan Job Performance. 
 

b.   Work  Engagement  dapat  memediasi  antara  Perceived  Organizational 
 

Support dan Job Performance. 
 

c.   Perceived   Organizational   Support   berpengaruh   positif   pada   Job 
 

Performance. 
 

3.  Batasan Masalah 
 

Peneliti memiliki berbagai jenis keterbatasan dan ketidakmampuan baik 

karena keterbatasan waktu maupun informasi. Mengingat luasnya ruang lingkup 

yang dimiliki oleh penelitian ini dikarenakan terbatasnya biaya, tenaga, dan 

waktu serta adanya pandemi Covid-19 maka dapat membuat ada kekurangan 

pada penelitian ini. Maka peneliti membatasi kajian sebagai berikut: 

a.   Objek penelitian yang digunakan hanya dibatasi pada variabel independen 

yaitu perceived organizational support. kemudian tiga variabel dependen 

yaitu organizational citizenship behaviour,  work engagement,  dan job 

performance berdasarkan penelitian sebelumnya yang ditulis oleh Yanuar 

(2019). 

b. Subjek penelitian yang digunakan adalah karyawan PT Kawano Pilar 

Mandiri. Pembatasan pada subjek ini dilakukan agar penelitian menjadi 

lebih efektif dan efisien. 

4.  Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah 

yang diuraikan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu : 

a.   Apakah  organizational  citizenship  behavior  dapat  memediasi  antara 
 

perceived organizational support dengan job performance?
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b.   Apakah    work    engagement    dapat    memediasi    antara    perceived 

organizational support dengan job performance? 

c.   Apakah perceived organizational support berpengaruh secara positif pada 
 

job performance? 
 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.  Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan  rumusan  masalah  yang  telah  diuraikan,  maka  tujuan 

penelitian dalam penelitian ini, yaitu : 

a.   Mengetahui pengaruh mediasi organizational citizenship behavior antara 
 

perceived organizational support dengan job performance. 
 

b.   Mengetahui   pengaruh   mediasi   work   engagement   antara   perceived 

organizational support dengan job performance. 

c.   Mengetahui  pengaruh  perceived  organizational  support  terhadap  job 

performance. 

2.  Manfaat Penelitian 
 

a.   Manfaat Teoritis 
 

Peneliti berharap agar hasil dari penelitian yang dilakukan ini dapat 

memberikan wawasan dan memperluas ilmu tentang hubungan antara 

dukungan organisasi, lingkungan kerja, dan komitmen karyawan pada 

perilaku kewargaan organisasional khususnya karyawan. 

b.   Manfaat Praktis 
 

Peneliti berharap agar hasil dari penelitian yang telah dilakukan ini dapat 

memberikan masukan agar dapat mengetahui bagaimana cara 

meningkatkan perilaku kewargaan organisasional.
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