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(B) THE INFLUENCE OF JOB SATISFICATION, COMPETENCY, AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON PT TASPEN LIFE EMPLOYEE 

LOYALITY 
 

(C) XIII + 92 Pages, 12 Tables, 3 Pictures, 5 Attachments 
 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

(E) Abstract: In a company, loyalty is an important thing that can increase the 

productivity of employees. The method used by Taspen Life to retain its employees is 

by strengthening the service system and synergy between employees and the company 

through suitability of employee competencies and maintaining job satisfaction. The 

purpose of this study was to determine the effect of job satisfaction, competency, and 

organizational commitment on employee loyalty at Taspen Life. This study uses 

primary data by distributing questionnaires to all Taspen Life employees with a total 

sample of 100 respondents using a purposive sampling technique. The data analysis 

method uses Structual Equation Modeling (SEM) with a quantitative approach which 

is processed with the help of Software SmartPLS Version 3.3.3. The results of this study 

indicate that job satisfaction and organizational commitment have a positive and 

significant effect on employee loyalty at PT Taspen Indonesia, while competency has 

no effect. The results of this study are expected to provide input to the company PT 

Taspen Indonesia to pay attention to employee loyalty through job satisfaction and 

organizational commitment. 
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(E) Abstrak : Dalam suatu perusahaan, loyalitas merupakan hal yang penting yang dapat 

meningkatkan produktivitas dari karyawan. Cara yang dilakukan perusahaan Taspen 

Life untuk mempertahankan karyawannya, yaitu dengan memperkuat sistem layanan 

dan sinergi antar karyawan dengan perusahaan melalui kesesuaian kompetensi 

karyawan dan menjaga kepuasan kerja. Tujuan penelitian ini mengetahui pengaruh 

kepuasan kerja, kompetensi, dan komitmen organisasi terhadap loyalitas karyawan di 

Taspen Life. Penelitian ini menggunakan data primer dengan menyebarkan kuesioner 

kepada seluruh karyawan Taspen Life dengan jumlah sampel sebanyak 87 responden 

dengan menggunakan teknik purposive sampling. Metode analisis data dengan 

menggunakan Structual Equation Modeling (SEM) dengan pendekatan kuantitatif yang 

diolah dengan bantuan Software SmartPLS Versi 4.0.8.4. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja, dan komitemen organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas karyawan Taspen life, sedangkan kompetensi tidak 

berpengaruh. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

perusahaan Taspen Life untuk memperhatikan loyalitas karyawan melalui gaya 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi. 

(F) Keywords: Kepuasan Kerja, Kompetensi, Komitmen organisasi, loyalitas 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

 

A.  Permasalahan 

 
1.   Latar Belakang Masalah 

Salah satu aset yang dimiliki perusahaan dalam menjalankan 

bisnisnya adalah karyawan. Membangun dan mempertahankan tenaga kerja 

yang efektif dapat membantu perusahaan berkembang, tumbuh, dan 

berkinerja secara efisien di industri yang mereka jalankan. Karyawan yang 

mempercayai perusahaan akan lebih cenderung mengejar peluang yang 

dapat membantu mereka maju dan berkembang di perusahaan. Memiliki 

karyawan yang loyal juga dapat membantu perusahaan meningkatkan 

produktivitas, meningkatkan citra perusahaan, dan mempertahankan 

pendapatan. Loyalitas karyawan digambarkan ketika seorang karyawan 

tetap bertahan dengan perusahaan untuk waktu yang lama karena mereka 

merasa dihargai dan percaya pada misi perusahaan secara keseluruhan. 

Karyawan yang loyal kepada perusahaan kemungkinan besar akan lebih 

banyak berinvestasi dalam kesuksesan perusahaan dan bekerja untuk 

mencapai tujuan organisasi. Selain itu, jika peran karyawan saat ini 

memuaskan, mereka cenderung tidak mencari peluang kerja baru. 

Karyawan yang setia berkontribusi secara luas terhadap produktivitas bisnis 

suatu perusahaan. Karyawan tersebut mampu menciptakan nilai yang 

dibutuhkan untuk menempatkan bisnis suatu perusahaan berjalan menuju 

kesuksesan (F. Saputra & Mahaputra, 2022). 

Kepuasan kerja dan loyalitas karyawan menjadi dua dari beberapa 

tantangan utama yang dihadapi oleh manajer saat ini dalam hal mengelola 

karyawan. Banyak peneliti telah menunjukkan dalam studi mereka, terkait
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bagaimana kepuasan kerja dapat memberikan dampak besar pada motivasi 

karyawan, di mana motivasi tersebut akan berdampak pada tingkat 

produktivitas, dan dilanjutkan pula dampaknya terhadap kinerja organisasi 

bisnis secara keseluruhan (Rajput et al., 2016). Adapun karyawan 

hendaknya memiliki kemampuan dan kompetensi secara tepat yang 

dibutuhkan dalam menghasilkan keberhasilan dan kinerja kerja berjangka 

panjang, melalui penyelesaian pekerjaan atau tanggung jawab yang 

dimilikinya. Kompetensi adalah karakteristik mendasar yang secara kasual 

berkaitan dengan tingkat kriteria kinerja yang dianggap bersifat efektif dan 

unggul  pada suatu  situasi  atau  pekerjaan.  Dalam  hal  ini,  peningkatan 

kinerja karyawan yang bersifat perorangan secara tidak langsung akan 

memberikan dorongan peningkatan SDM secara keseluruhan, yang terlihat 

dari adanya peningkatan tingkat produktivitas. Pada hubungannya dengan 

manajemen kinerja, kompetensi dilihat pada perilaku seseorang dalam 

memberikan penyesuaian pada tugas yang dimiliki secara baik. 

Menunjukkan bahwa kompetensi kinerja ialah perilaku karyawan yang 

memiliki konsistensi dan efektivitas yang sempurna dalam kinerjanya, 

dibandingkan karyawan dengan kinerja rata-rata (Rosmaini & Tanjung, 

2019). Kompetensi karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, sedangkan pengaruh terhadap loyalitas belum dilakukan. 

Peran budaya organisasi menjadi sangat penting pada saat ini. Kompetensi 

karyawan juga tidak bisa diabaikan dalam menunjang kepuasan kerja. 

Unsur lain yang juga memberikan pengaruh terhadap loyalitas 

karyawan yaitu komitmen organisasional. Terdapat dua cara untuk 

perusahaan dapat memperkuat komitmen organisasi karyawan. Pertama, 

perusahaan dapat meningkatkan persepsi karyawan tentang keanggotaan 

organisasi. Kedua, perusahaan dapat menunjukkan kepada karyawan 

bahwa  mereka  diperhatikan  dan  dihargai  oleh  perusahaan.  Komitmen
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tergantung pada sifat pekerjaan dan konteks organisasi. Karyawan yang 

memiliki komitmen yang tinggi, cenderung akan bekerja dan berkinerja 

lebih keras daripada mereka yang berkomitmen rendah. Di satu sisi apabila 

hal ini terjadi, karyawan dengan tingkat komitmen yang rendah dapat 

meninggalkan organisasi dan menyebabkan turnover yang tinggi sehingga 

dapat   dikatakan   bahwa   hal   ini   mempengaruhi   loyalitas   karyawan 

(Am mariet al., 2017). 

Salah satu perusahaan yang terus berkembang adalah Taspen Life. PT 

Asuransi Jiwa Taspen atau disebut juga Taspen Life adalah salah satu 

perusahaan asuransi modern yang bergerak dan berkembang di Indonesia. 

Taspen Life menawarkan berbagai solusi asuransi jiwa individu dan 

kelompok, yang manfaatnya berupa perlindungan jiwa, perancangan masa 

depan dan pensiun, dana pendidikan serta asuransi penyakit kritis. Dalam 

teknis alur kerjanya, nasabah yang ingin mengajukan klaim dapat 

melakukan pengisian formular dan membawa kelengkapan dokumen yang 

dibutuhkan. Kemudian dapat mengirimkannya melalui ekspedisi atau 

datang secara langsung untuk bertemu dengan para pekerja Taspen Life 

dalam rangka menerima keputusan klaim nasabah. Namun, terdapat 

permasalahan loyalitas karyawan yang turun. Permasalahan dengan 

penelitian ini bahwa kurangnya loyalitas karyawan yang didorong oleh 

kepuasan kerja, kompetensi dan komitmen organisasi. Setiap perusahaan 

baik di bidang layanan maupun produk pasti memiliki hambatan dalam 

sumber daya manusianya.
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Berikut data jumlah karyawan yang ada dalam Taspen Life : 
 

 

Tabel 1.1 
 

Tahun Jumlah Karyawan 

2015 23 

2016 58 

2017 95 

2018 135 

2019 120 

2020 100 

 

Sumber: Taspen Life (2020) 
 

 

Taspen Life berkomitmen dalam pengembangan perusahaannya 

melalui karyawannya. Saat ini isu kepuasan kerja berkembang sangat pesat. 

Kepuasan kerja dianggap penting bagi suatu organisasi karena kepuasan 

kerja akan menciptakan produktivitas, perilaku kerja positif dan hal yang 

terpenting adalah menekan turn over dan meningkatkan loyalitas 

perusahaan (Sunarta, 2019). Terciptanya kepuasan kerja karyawan yang 

mempengaruhi loyalitas akan sejalan dengan nilai perusahaan yang 

dijalankan Taspen Life yaitu “Loyal”. 

Menurut Laporan Tahunan Taspen Life tahun 2020, Taspen Life 

ingin memperkuat sistem layanan dan sinerginya Bersama dengan grup 

yang ada agar tercipta pertumbuhan yang berkesinambungan. Dalam 

memperkuat sistem layanan dan sinerginya, jumlah karyawan setiap 

tahunnya harus diikuti dengan kesesuaian kompetensi karyawan. Karyawan 

yang bekerja dengan kesesuaian kompetensinya akan lebih mudah 

menyelesaikan tanggung jawab dan pekerjaannya. Perusahaan juga
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bisa meningkatkan kompetensi karyawan dengan mengadakan pelatihan, 

pendidikan formal, seminar, workshop, konferensi, dan lain-lain karena 

kompetensi karyawan mendorong loyalitas karyawan secara langsung 

ataupun tidak langsung (Suwandi, 2018). Adanya kompetensi karyawan 

yang mempengaruhi loyalitas akan sejalan dengan nilai perusahaan yang 

dijalankan Taspen Life yaitu “Kompeten”. 

Pada ajang penghargaan Top GRC Awards 2020 yang dilaksanakan 

oleh Business News Indonesia, Taspen Life memenangkan penghargaan 

kategori Top GRC (Governance, Risk Management, and Compliance) 

2020 di mana acara tersebut diikuti oleh 840 perusahaan. Hal tersebut 

membuktikan bahwa Taspen Life telah menerapkan tata Kelola dan 

manajemen sesuai dengan standar yang berlaku. Komitmen perusahaan 

secara eksternal sudah cukup baik sehingga perlu diseimbangkan dengan 

komitmen organisasional karyawannya agar Taspen Life tetap dapat 

mempertahankan prestasinya. Menurut Rose (2019), komitmen 

organisasional selanjutnya dapat mengintervensi loyalitas karyawan suatu 

perusahaan. Hal ini sangat berguna bagi perkembangan Taspen Life dalam 

menghadapi tantangan internal dan eksternal yang selalu bergerak dinamis. 

Karyawan merupakan sumber daya manusia yang mempunyai 

peranan penting dalam suatu organisasi. Membangun dan mempertahankan 

tenaga kerja yang efektif dapat membantu perusahaan berkembang, 

tumbuh, dan berkinerja secara efisien di industri yang mereka jalankan. 

Loyalitas karyawan merupakan salah satu aspek yang dapat membangun 

keberhasilan organisasi. Memiliki karyawan yang loyal dapat membantu 

perusahaan meningkatkan produktivitas, meningkatkan citra perusahaan, 

dan mempertahankan pendapatan. Loyalitas karyawan digambarkan ketika 

seorang karyawan tetap bertahan dengan perusahaan untuk waktu yang
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lama karena mereka merasa dihargai dan percaya pada misi perusahaan 

secara keseluruhan. 

Adapun beberapa faktor yang mempengaruhi variabel loyalitas 

karyawan, antara lain : kepuasan kerja, kompetensi, dan komitmen 

organisasional. Beberapa penelitian terdahulu telah meneliti adanya 

pengaruh antara kepuasan kerja, kompetensi, dan komitmen organisasional 

terhadap loyalitas karyawan. Kepuasan kerja dan loyalitas karyawan 

menjadi dua dari beberapa tantangan utama yang dihadapi oleh manajer 

saat ini dalam hal mengelola karyawan. Banyak peneliti telah menunjukkan 

dalam studi mereka, terkait bagaimana kepuasan kerja dapat memberikan 

dampak besar pada motivasi karyawan, di mana motivasi tersebut akan 

berdampak pada tingkat produktivitas, dan dilanjutkan pula dampaknya 

terhadap kinerja organisasi bisnis secara keseluruhan (Rajput et al., 2016). 

Faktor kedua yang mempengaruhi adalah Kompetensi, kompetensi 

merupakan karakteristik mendasar yang secara kasual berkaitan dengan 

tingkat kriteria kinerja yang dianggap bersifat efektif dan unggul pada suatu 

situasi atau pekerjaan. Dalam hal ini, peningkatan kinerja karyawan yang 

bersifat perorangan secara tidak langsung akan memberikan dorongan 

peningkatan SDM secara keseluruhan. Unsur lain yang juga memberikan 

pengaruh terhadap loyalitas karyawan yaitu komitmen organisasional. 

Terdapat dua cara untuk perusahaan dapat memperkuat komitmen 

organisasi karyawan. Pertama, perusahaan dapat meningkatkan persepsi 

karyawan tentang keanggotaan organisasi. Kedua, perusahaan dapat 

menunjukkan kepada karyawan bahwa mereka diperhatikan dan dihargai 

oleh perusahaan. Komitmen organisasi dapat mendorong kepercayaan 

karyawan terhadap organisasi dan membantu meningkatkan loyalitas 

karyawan.
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Berdasarkan pemaparan terkait pentingnya mengetahui pengaruh 

kepuasan kerja, kompetensi ,dan komitmen organisasional terhadap 

loyalitas karyawan, penulis mengangkat penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Kepuasan Kerja, Kompetensi dan Komitmen 

Organisasional Terhadap Loyalitas Karyawan Taspen Life”. 

 
2.   Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diidentifikasi masalah 

sebagai berikut: 

a.   Kepuasan kerja 
 

b.   Kesesuaian kompetensi 
 

c.   Kepentingan komitmen organisasional 

d.   Loyalitas karyawan menurun 

 
3.   Batasan Masalah 

Berikut beberapa batasan masalah yang ditetapkan oleh peneliti agar 

penelitian yang dilakukan lebih terarah: 

a.   Subjek penelitian ini yaitu karyawan Taspen Life 
 

b.   Waktu penelitian dilakukan dari bulan Oktober hingga November 
 

2022. 
 

c.   Variabel independent yang diteliti yaitu kepuasan kerja (X1), 

kompetensi (X2), dan komitmen organisasional (X3). Sedangkan 

variabel dependent yang diteliti adalah loyalitas karyawan (Y).
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4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan  batasan  masalah  yang  ada,  dapat  diambil  rumusan 

masalah pada penelitian ini sebagai berikut: 

a.   Apakah kepuasan kerja mempunyai pengaruh terhadap loyalitas 

karyawan Taspen Life ? 

b.   Apakah  kompetensi  mempunyai  pengaruh  terhadap  loyalitas 

karyawan Taspen Life ? 

c.   Apakah komitmen organisasional mempunyai pengaruh terhadap 

loyalitas karyawan Taspen Life ? 

 

 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Tujuan penelitian yang diangkat pada penelitian ini adalah: 
 

a.   Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas 

karyawan Taspen Life 

b.   Untuk   mengetahui   pengaruh   kompetensi   terhadap   loyalitas 

karyawan Taspen Life 

c.   Untuk mengetahu pengaruh komitmen organisasional terhadap 

loyalitas karyawan Taspen Life
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2.   Manfaat Penelitian 
 

Melalui penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi semua pihak yang bersangkutan, baik itu manfaat secara 

teoritis maupun praktis: 

a.   Dari segi teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pengetahuan bagi para pembaca. 

b.   Dari segi praktis, penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam 

memberikan informasi, khususnya kepada Taspen Life, 

akademisi, dan ahli di industri sejenis dalam upaya memperbaiki 

dan mengembangkan proses pada manajemen pada perusahaan.
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