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ABSTRACT 
 
 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 
 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A)   SITI ROHANI BUHANG 
 

(B) THE  EFFECT  OF  COMPENSATION  AND  WORK  STRESS  ON  TURNOVER 

INTENTION THROUGH JOB SATISFACTION AS A MEDIATING VARIABLE AT 

PT ANEKA TAMBANG (ANTAM) TBK UBPN MALUKU UTARA 

(C)    xv + 94 pages, 25 Tables, 6 Pictures, 16 Attachment 
 

(D)   HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

(E)    Abstract: This study aims to determine the effect of compensation and work stress on 

Turnover Intention through job satisfaction as a mediating variable at PT Aneka 

Tambang (ANTAM) Tbk UBPN Maluku Utara. This research is a descriptive study using 

quantitative data and a purposive sampling method is used by limiting the research object 

with certain criteria which will then be processed using the Structural Equation Modeling 

(SEM) technique with the structural inner model. The sample used amounted to 90 

employees. The results of this study indicate that compensation has a negative and 

insignificant effect on Turnover Intention of employees of PT ANTAM Tbk UBPN North 

Maluku. Work stress and compensation have a positive and significant influence on 

Turnover Intention of PT ANTAM Tbk UBPN North Maluku. Job stress has a negative 

and significant effect on Job Satisfaction at PT ANTAM Tbk UBPN North Maluku. Job 

satisfaction has a positive and significant influence on Turnover Intention of PT ANTAM 

Tbk UBPN North  Maluku.  Compensation  and work stress have a  positive but not 

significant effect on Turnover Intention through Job Satisfaction. 

(F)    Keywords: Job Stress, Compensation, Turnover Intention, Job Satisfaction 
 

(G)    References 
 

(H)   DR. Yanuar, SE; MM
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ABSTRAK 
 

 
TARUMANAGARA UNIVERSITY 

 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 
 

(A)   SITI ROHANI BUHANG 
 

(B) PENGARUH  KOMPENSASI,  DAN  STRES  KERJA  TERHADAP  TURNOVER 

INTENTION MELALUI KEPUASAN KERJA SEBGAGAI VARIABEL MEDIASI 

PADA PT ANEKA TAMBANG (ANTAM) TBK UBPN MALUKU UTARA. 

(C)    xv + 94 Halaman, 25 Tabel, 6 Gambar, 16 Lampiran 
 

(D)   MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E)    Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompensasi, dan stres 

kerja terhadap Turnover Intention melalui Kepuasan Kerja sebgagai variabel mediasi 

pada PT Aneka Tambang (ANTAM) Tbk UBPN Maluku Utara. Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif dengan menggunakan data kuantitatif dan metode purposive 

sampling digunakan dengan membatasi obyek penelitian dengan kriteria tertentu yang 

kemudian  akan  diolah  menggunakan  Teknik  Structural Equation  Modelling  (SEM) 

dengan model structural inner model. Sampel yang digunakan berjumlah 90 karyawan. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kompensasi memiliki pengaruh yang negatif dan 

tidak signifikan terhadap Turnover Intention pada karyawan PT ANTAM Tbk UBPN 

Maluku Utara. Stress Kerja dan Kompensasi memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap Turnover Intention PT ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara. Stress 

Kerja memiliki pengaruh yang negative dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja PT 

ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara. Kepuasan Kerja memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap Turnover Intention PT ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara. 

Kompensasi  dan  Stress  Kerja  memiliki pengaruh  yang  positif  dan  tidak  signifikan 

terhadap Turnover Intention melalui Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi PT 

ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara. 

(F)    Kata Kunci: Stress Kerja, Kompensasi, Turnover Intention, Kepuasan Kerja 
 

(G)    Referensi 
 

(H)   DR. Yanuar, SE; MM
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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 
A.     PERMASALAHAN 

 

 
 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

 
Turnover Intention sebagaimana didefinisikan oleh Robbins & Judge (2016), adalah 

niat pengunduran  diri yang  dilakukan  oleh  karyawan.  Penting  untuk  digarisbawahi 

bahwa Turnover Intention merupakan pengeluaran yang mahal bagi perusahaan (Ahmat 

et al., 2019). Perusahaan dengan tingkat Turnover Intention yang tinggi juga akan 

memiliki beberapa dampak negatif lain seperti penurunan produktivitas kerja, terjadi 

kerancuan dalam pembagian pekerjaan, dan ketidaknyamanan karyawan di lingkungan 

kerja. Oleh karena itu, perusahaan harus mampu menjaga loyalitas karyawan terhadap 

pekerjaannya agar tidak terjadi Turnover Intention yang nantinya akan memunculkan 

turnover yang sebenarnya. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi Turnover Intention 

baik dari sisi organisasi, kelompok maupun individu (Robbins, 2003). 

 
 

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi Turnover Intention seperti Kompensasi, 

stres kerja, dan Kepuasan Kerja. Jika dilihat dari secara teori yang dikemukakan oleh 

Frederick Herzberg (1959) mengenai faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja maka 

faktor-faktor tersebut dapat mempengaruhi Turnover Intention karena jika karyawan 

tidak merasakan Kepuasan Kerja ketika bekerja di dalam perusahaan maka akan 

menimbulkan adanya intensi turnover atau Turnover Intention dalam diri karyawan. 

Namun penelitian yang dilakukan oleh Ezzat & Ehab (2019) menyatakan bahwa 

Kepuasan Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention. Sedangkan 

hasil penelitian Chen & Wang (2018) menyatakan bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh 

secara signifikan  terhadap  Turnover  Intention.  Karena adanya perbedaan  hasil dari 

beberapa penelitian terdahulu, maka muncul pertanyaan apakah Kompensasi sebagai 

faktor pemotivasi dan Stress Kerja sebagai faktor pemelihara yang terdapat dalam teori
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dua faktor oleh Herzberg (1959) memiliki pengaruh terhadap Turnover Intention dan 
 

Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi. 
 

 
 

Model yang dikembangkan dalam penelitian ini menggunakan empat variabel yaitu: 

Kompensasi, Stress Kerja dan Turnover Intention serta Kepuasan Kerja. Tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Turnover Intention dapat 

dipengaruhi oleh Kompensasi dan Stress Kerja dengan menggunakan Kepuasan Kerja 

sebagai variabel mediasi, yang mana jika variabel Kompensasi dan Stress Kerja 

mengalami peningkatan setelah dimediasi oleh Kepuasan Kerja maka akan mengurangi 

terjadinya Turnover Intention. Karena model dalam penelitian ini diuji pada industri 

Pertambangan, maka akan dilakukan penelitian kepada karyawan perusahaan mengenai 

niat berpindah dari perusahaan tersebut dengan melibatkan faktor Kompensasi, stres kerja 

dan Kepuasan Kerja. Diharapkan, dengan penelitian yang akan dilakukan maka tujuan 

dari penelitian ini dapat tercapai. 

 
 

Model penelitian akan diterapkan pada karyawan PT Aneka Tambang (ANTAM) Tbk 

UBPN Maluku Utara. PT ANTAM Tbk UBPN merupakan perusahaan pertambangan 

yang mengolah Nikel yang berlokasi di Kabupaten Halmahera Timur, Maluku Utara 

dengan jumlah karyawan pada tahun 2022 sebanyak 448 karyawan. Karyawan yang 

bekerja dalam industri pertambangan kerap kali memiliki beban kerja yang cukup besar. 

Walaupun belum terjadi turnover, namun besarnya beban kerja karyawan dapat memicu 

munculnya intensi untuk keluar atau berpindah dari perusahaan yang jika tidak dikelola 

dengan baik maka intensi tersebut dapat berubah menjadi keputusan yang merugikan 

perusahaan. Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang tersebut maka dilakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi dan Stress Kerja terhadap Turnover 

Intention dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediasi pada Karyawan PT 

ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara”. 

 
2. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka identifikasi 

masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a.  Kompensasi yang diberikan perusahaan hanya terbatas pada beberapa karyawan 

saja.
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b. Beban kerja yang diberikan perusahaan cukup besar sehingga karyawan merasakan 
 

Stress Kerja. 
 

c.  Kurangnya jatah cuti yang diberikan perusahaan kepada karyawannya. 
 
 

3. Batasan Masalah 
 

Penelitian ini hanya membatasi permasalahan pada pada Pengaruh Kompensasi dan Stres 

Kerja terhadap Turnover Intention dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi PT 

ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara. Dimana objek penelitian ini terdiri dari variabel 

bebas yaitu Kompensasi (X1), Stres Kerja (X2) dan variabel terikat yaitu Turnover 

Intention (Y) serta variabel mediasi yaitu Kepuasan Kerja (Z). 

 
 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, identifikasi masalah dan batasan masalah maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a.  Apakah Kompensasi memiliki pengaruh terhadap Turnover Intention pada 

karyawan PT ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara? 

b. Apakah Stress Kerja memiliki pengaruh terhadap Turnover Intention pada 

karyawan PT ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara? 

c.  Apakah Kompensasi memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan 
 

PT ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara? 
 

d. Apakah Stress Kerja memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan 
 

PT ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara? 
 

e.  Apakah Kepuasan Kerja memiliki pengaruh terhadap Turnover Intention pada 

karyawan PT ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara? 

f.  Apakah  terdapat pengaruh antara Kompensasi dengan Turnover Intention 

melalui Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi pada karyawan PT ANTAM 

Tbk UBPN Maluku Utara? 

g. Apakah  terdapat pengaruh antara Stress Kerja dengan Turnover Intention melalui 
 

Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi pada karyawan PT ANTAM Tbk 
 

UBPN Maluku Utara?
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B.     TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1. Tujuan Penelitian 
 

 
Tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

 

a. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Turnover Intention pada 

karyawan PT ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara. 

b. Untuk  mengetahui  pengaruh  Stress  Kerja  terhadap  Turnover  Intention  pada 

karyawan PT ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara. 

c.  Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan 
 

PT ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara. 
 

d. Untuk mengetahui pengaruh Stress Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan 
 

PT ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara. 
 

e.  Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention pada 

karyawan PT ANTAM Tbk UBPN Maluku Utara. 

f.  Untuk  mengetahui  pengaruh  antara  Kompensasi  dengan  Turnover  Intention 

melalui Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi pada karyawan PT ANTAM Tbk 

UBPN Maluku Utara. 

g. Untuk mengetahui pengaruh antara Stress Kerja dengan Turnover Intention melalui 

Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi pada karyawan PT ANTAM Tbk UBPN 

Maluku Utara. 

 
2. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat diadakannya penelitian ini terbagi menjadi 3 kategori yaitu: 
 

a.  Bagi Akademik 
 

Untuk  mengetahui  pengaruh  Kompensasi  dan  stres  kerja  terhadap  Turnover 
 

Intention dengan kepusan kerja sebagai variabel mediasi. 

b. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan perusahaan dapat menjadi referensi bagi 

perusahaan ketika menghadapi masalah Turnover Intention Karyawan sehingga 

perusahaan dapat lebih maju lagi dan saling menguntungkan antara perusahaan dan 

karyawannya.
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c.  Bagi Peneliti 
 

Hasil penelitian ini untuk menambah pengetahuan penulis dan pembaca terhadap 

pengaruh Kompensasi dan Stress Kerja terhadap turnoer intention dengan 

Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi.
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