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ABSTRAK 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) STANLEY WIJAYA (115190269) 
 

(B) PENGARUH    PENGEMBANGAN    SDM    DAN    GAYA    KEPEMIMPINAN 

TERHADAP KINERJA PEKERJA DI PT. TANIHUB INDONESIA DI JAKARTA. 

(C) XVI 
 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E) Abstrak  :Kurangnya  kualitas  kinerja  pekerja  yang  sesuai  dengan  SOP  dalam 

perusahaan akan membuat banyak para pemilik perusahaan atau manager mengadakan 

pengembangan sumber daya manusia (SDM) yang ada di perusahaan mereka seperti 

pelatihan dan pendidikan tambahan di luar jam kerja. Dan terdapat beberapa manager 

juga yang rutin mengadakan sesi tanya jawab untuk mengetahui masalah yang sedang 

dihadapi oleh pekerjanya dan para manager dapat membantu mereka untuk mingkatkan 

kualitas mereka dari masalah yang ada. Dan peran para manager atau pemilik 

perusahaan memiliki pengaruh penting dalam meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia agar mecapai kinerja yang baik. Sehingga gaya kepemimpinan seseorang di 

suatu perusahaan juga memiliki peran yang cukup penting, dengan gaya kepemimpinan 

yang efektif dapat memberikan hasil yang efektif juga karena selain berhubungan sangat 

kuat dengan kualitas pekerjanya juga sangat berkaitan dengan kinerja pekerja yang 

dihasilkan. Dan gaya kepemimpinan ini akan berpengaruh kepada keberhasilan suatu 

perusahaan contohnya pada perusahaan PT. TaniHub Indonesia di Jakarta. Dan kinerja 

pekerja adalah suatu hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh 

seseorang untuk mencapai tujuan tertentu. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan meliputi faktor internal karyawan, faktor lingkungan internal perusahaan, dan 

faktor lingkungan eksternal perusahaan. Penelitian ini berangkat dari rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah 1) Apakah pengembangan SDM berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan ? 2) Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan ? pada PT.Tanihub Indonesia di Jakarta. Penelitian ini dilatar belakangi oleh 

kondisi pengembangan tenaga kerja yang dirasakan semakin penting dalam suatu 

perusahaan karena tuntutan dari pekerjaan itu sendiri.
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Jenis penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode 

penelitian survey dan pengumpulan data. Dalam mengumpulkan data dalam penelitian 

ini akan menggunakan kuesioner (angket) yang akan saya berikan kepada responden 

yang akan dibagikan kepada 50 responden yang di ambil secara random. Dan dalam 

menganalisis data dalam penelitian ini penulis akan menggunakan Uji Validasi dan 

Reliabilitas dengan menggunakan bantuan SmartPLS versi 3.2.9. 

(F) Kata kunci : Pengembangan SDM, Gaya Kepemimpinan, dan Kinerja Pekerja. 
 

(G) Daftar acuan 
 

(H) Kurniati W. Andani S.E., M.M.
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ABSTRACT 
 
 

UNIVERSITY OF TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

(A) STANLEY WIJAYA (115190269) 
 

 

(B) THE EFFECT OF HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT AND LEADERSHIP 

STYLE ON WORKERS PERFORMANCE AT PT. INDONESIAN TANIHUB 

(C) XVI 
 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
 

(E) Abstract :The lack of quality worker performance in accordance with SOPs in the 

company will make many company owners or managers improve the human resources 

(HR) in their companies such as additional training and education outside working 

hours. And there are some managers who regularly hold question and answer sessions 

to find out the problems that are being faced by their workers and managers can help 

them to improve their quality of existing problems. And the role of managers or 

company owners has an important influence in improving the quality of human 

resources in order to achieve good performance. So that a person's leadership style in a 

company also has a fairly important role, with an effective leadership style can provide 

effective results as well because in addition to being very strongly related to the quality 

of its workers, it is also closely related to the performance of the workers produced. And 

this leadership style will affect the success of a company for example in the company 

PT. TaniHub Indonesia in Jakarta. And worker performance is a result of work both in 

quality and quantity achieved by someone to achieve certain goals. Factors that affect 

employee performance include employee internal factors, company internal 

environmental factors, and company external environmental factors. This study departs 

from the formulation of the problem in this study: 1) Does improving the quality of 

human resources affect employee performance ? 2) Does leadership style affect 

employee performance ? at PT. Tanihub Indonesia in Jakarta. This research is motivated 

by the condition of workforce development which is felt to be increasingly important in 

a company because of the demands of the work itself. This type of research is a type of 

quantitative research using survey research methods and data collection. In
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collecting data in this study will use a questionnaire (questionnaire) that I will give to 

respondents which will be distributed to 50 respondents who are taken randomly. And 

in analyzing the data in this study the author will use the Validation and Reliability Test 

using SmartPLS version 3.2.9. 

(F) Keywords: Human Resources Quality Improvement, Leadership Style, and Worker 
 

Performance. 

(G) Reference 

(H) Kurniati W. Andani S.E., M.M.
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Bab I 
 

 

Pendahuluan 
 

A. Latar Belakang Masalah 
 

 

Indonesia merupakan negara yang dikenal dengan negara agraris 

karena Sebagian besar  penduduk  Indonesia memiliki  mata  pencaharian 

sebagai petani. Dan didukung oleh suburnya tanah yang ada di Indonesia, 

banyak mendapatkan sinar matahari, dan curah hujan yang cukup tinggi 

menyebabkan mayoritas penduduk yang ada di Indonesia memilih bertani 

sebagai mata pencaharian mereka. Melansir dari buku “Wahana IPS” tahun 

2011 wilayah-wilayah yang ada di Indonesia yang memiliki hasil pertanian 

yang kaya diantara lain adalah Karawang dan Cianjur (Jawa Barat), Madura, 

Jombang (Jawa Timur), Banjarnegara dan Kebumen (Jawa Tengah), 

Provinsi Bali, dan beberapa daerah di Pulau Sumatera. 

 

Dalam melihat peluang ini Bapak Pamitra Wineka selaku pendiri PT. 

Tanihub Indonesia pada tahun 2016 tidak menyia-nyiakan peluang yang ada 

dan mendirikan perusahaan Tanihub. Tanihub sendiri juga terbagi ke 

beberapa bagian perusahaan antara lain TaniFund, TaniHub Food Solution, 

Dan TaniSupply. Dan masing-masing divisi memiliki perannya masing- 

masing. TaniFund merupakan salah satu bagian dari perusahaan TaniHub 

Indonesia yang bergerak di bidang keuangan dan pendanaan. TaniFund 

sendiri bertugas sebagai pemberi pinjaman dana kepada para petani yang 

ada di Indonesia. Sehingga dapat membantu para petani yang ingin memulai 

usaha bertani namun tidak memiliki modal yang cukup. Dan TaniFund 

sendiri menggunakan system peer to peer untuk menjalakan bisnis dalam 

divisi ini. Selanjutnya Tanihub memiliki divisi TaniHub Food Solution 

divisi ini memiliki peran yang cukup penting dalam perkembangan bisnis 

TaniHub sampai sekarang karena divisi ini membantu pekerjaan para 

pengusaha kuliner menjadi lebih efektif dan efisien dengan adanya TaniHub 

Food Solutin para mitra yang bekerjasama dengan TaniHub dapat
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memberikan catatan khusus terhadap barang-barang yang mereka pesan. 

Seperti contohnya mitra memesan bawang merah dan bawang putih, dan 

minta ingin untuk TaniHub dapat membantu dalam mengupas kulit dari 

bawang tersebut. TaniHub Food Solution dapat memenuhi keinginan para 

mitra tersebut sehingga para mitra dapat membuat pekerjaan mereka menjadi 

lebih cepat dan lebih efisien dalam menjalankan produksi produk mereka. 

Dan yang terakhir terdapat divisi TaniSupply, divisi ini membantu TaniHub 

untuk dapat menyediakan bahan-bahan makanan dalam jumlah besar ke 

beberapa mitra dari TaniHub. Biasanya yang menggunakan divisi ini seperti 

perhotelan karena membutuhkan supply bahan-bahan pokok dalam jumlah 

yang besar sehinggaa TaniSupply memiliki peran penting untuk dapat 

memenuhi kebutuhan dari mitranya tersebut. Dan TaniSupply sampai 

sekarang masih memegang peran yang cukup penting dan dapat membawa 

TaniHub Indonesia sampai sekarang. 

 

Dalam sebuah perushaan kinerja pekerja di perusahaan juga sangat 

memiliki peran yang sangat penting dalam perkembangan sebuah 

perusahaan atau organisasi. Kinerja pekerja dalam sebuah perusahaan juga 

perlu di evaluasi setiap waktu agar pekerjaan yang mereka lakukan dapat 

sesuai dengan standart perusahaan. Dan tentunya para pekerja juga perlu 

bantuan dalam mengembangkan dirinya sehingga peran manager dan 

pemilik perusahaan memiliki peran yang sangat penting dalam 

mengembangkan kemampuan yang para pekerjanya miliki ke tingkat yang 

lebih baik. Namun sayangnya banyak perusahaan yang kurang 

memperhatikan kinerja pekerja perusahaannya seperti tidak mengevaluasi 

proses pekerjaan yang mereka kerjakan, tidak memiliki waktu dalam 

berdiskusi dengan para pekerjanya sehingga tidak memahami masalah yang 

mereka hadapi dan tidak dapat memberikan solusi kepada mereka, dan tidak 

mempunyai  jadwal  khusus untuk  meningkatkan kemampuan  yang  para 

pekerja miliki seperti seminar agar dapat mengembangkan kemampuan 

mereka terus menerus, dan gaya kepemimpinan seorang pemilik perusahaan 

atau atasan juga sangat penting dalam kinerja pekerjanya. Karena gaya
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kepemimpinan yang buruk otomatis akan diikuti oleh para pekerja yang ada 

di perusahaan sehingga berdampak pada kinerja pekerja yang buruk juga. 

Sehingga perusahaan atau organisasi yang ingin memiliki kinerja pekerja 

yang konsisten dan terus berkembang perlu memperhatikan peningkatan 

kualitas sumber daya manusia (SDM) dalam perusahaanya, dan gaya 

kepemimpinan yang di duplikasi dengan baik dari ketua perusahaan 

sehingga dapat mempertahankan bahkan mengembangkan kinerja pekerja 

dalam perusahaannya. 

 

Menurut Malayu, pengembangan sumber daya manusia adalah suatu 

usaha meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual dan moral 

karyawan sesuai dengankebutuhan pekerjaan/jabatan melalui pendidikan 

dan pelatihan. Dimanapendidikan adalah suatu usaha untuk meningkatkan 

keahlian teoritis,konseptual dan moral karyawan, sedangkan latihan 

bertujuan untuk meningkatkan keterampilan teknis pelaksanaan pekerjaan 

karyawan (Malayu, 2001).Sehingga dengan pengertian ini pekerja dalam 

sebuah organisasi memberikan peran yang sangat penting dalam mencapai 

tujuan dalam sebuah perusahaan atau organisasi dengan askpek-aspek 

keterampilan yang di tentukan seperti tingkat Pendidikan, pengalaman, dan 

kejujuran. Sehingga peningkatan kualitas sumber daya manusia (SDM) 

sangat diperlukan untuk meningkatkan kinerja para pekerja dalam suatu 

organisasi sehingga dapat mengembangkan organisasi atau perusahaaan 

tersebut. 

 

Dan faktor selain pengembangan sumber daya manusia (SDM) yang 

memiliki pengaruh dan peran cukup penting terhadap kinerja pekerja adalah 

gaya kepemimpinan  dari pemimpin sebuah  perusahaan  atau organisasi. 

Rivai (2005), Kepemimpinan (Leadership) adalah proses mempengaruhi 

atau memberi contoh kepada pengikut-pengikutnya melalui peroses 

komunikasi dalam upaya mencapai tujuan organisasi. Seorang pemimpin 

dalam organisasi harus dapat menciptakan integrasi yang serasi dengan para 

bawahannya juga termasuk dalam membina kerja sama, mengarah dan
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mendorong gairah kerja para bawahan sehingga tercipta motivasi positif 

yang akan menimbulkan niat dan usaha (kinerja) yang maksimal juga 

didukung oleh fasilitas-fasilitas organisasi untuk mencapai sasaran 

organisasi. Sehingga dengan gaya kepemimpinan yang baik akan 

mempengaruhi kinerja pekerja yang baik juga dan sebaliknya. 

 

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan PT. TaniHub Indonesia di 

Jakarta. Berdasarkan latar belakang yang ada sebelumnya, maka judul 

penelitan yang penulis teliti adalah “Pengaruh Pengembangan SDM dan 

Gaya Kepempinan Terhadap Kinerja Pekerja Pada Perusahaan PT. 

TaniHub Indonesia di Jakarta” 

 

B. Identifikasi Masalah. 
 

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah penulis jelaskan, maka indentifikasi 

masalah pada penelitian ini akan sebagai berikut : 

A.     Masalah yang berkaitan dengan Pengembangan SDM, yaitu 

pengembangan yang kurang inovasi dalam pengembangan sdm di perusahaan 

ini. 

B.        Masalah yang berkaitan dengan Gaya Kepemimpinan, yaitu kurangnya 

dukungan atau dorongan dari pemimpin kepada bawahan sehingga membuat 

seseorang tidak merasa gaya kepemimpinan yang baik. 

 

C. Batasan Masalah. 
 

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah penulis tuliskan diatas, akan banyak 

masalah yang sebetulnya dapat di angkat dalam penelitian ini namun agar 

penelitian ini lebih jelas dan detail penulis akan membataskan masalah yang 

ada  menjadi  sebagai  berikut Pengaruh  Pengembangan  SDM  dan  Gaya 

Kepempinan Terhadap Kinerja Pekerja Pada Perusahaan PT. TaniHub 

Indonesia di Jakarta. Sehingga penelitian ini dapat berfokus pada tiga 

variable ini. 

 

D. Rumusan Masalah
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Berdasarkan  Batasan  masalah  yang  sudah  penulis  tentukan,  sehingga 

rumusan masalah pada penelitian ini akan menjadi sebagai berikut : 

1.   Apakah   pengembangan   sumber   daya   manusia   (SDM)   memiliki 

pengaruh yang cukup signifikan terhadap kinerja pekerja di PT. TaniHub 

Indonesia di Jakarta ? 

2.   Apakah gaya kepemimpinan memiliki pengaruh yang cukup signifikan 

terhadap kinerja pekerja di PT. TaniHub Indonesia di Jakarta ? 

 

E. Tujuan Penelitian 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1.   Untuk mengetahui secara empiris bagaimana pengaruh pengembangan 
 

SDM terhadap kinerja pekerja di PT. Tanihub Indonesia di Jakarta. 
 

2. Untuk  mengetahui  secara  empiris bagaimana  pengaruh  gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja pekerja di PT. Tanihub Indonesia di 

Jakarta. 

 

F. Manfaat Penelitian 

 
1. Manfaat Praktis 

 

 

A. Bagi Peneliti 
 

 

Sebagai referensi dan bahan pertimbangan untuk pengembangan 

ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan upaya peningkatan kinerja 

pekerja perusahaan. 

 

B. Bagi Perusahaan PT. TaniHub Indonesia di Jakarta 
 

 

Sebagai  bahan  informasi  dan  masukan  bagi  perusahaan  PT. 

TaniHub Indonesia di Jakarta dalam meningkatakan kinerja pekerja dan 

menentukan kebijakan yang tepat agar produktivitas dan kemajuan 

perusahaan. 

 

C. Bagi Mahasiswa
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Memberikan penjelasan dan gambaran ke depan bagaimana dunia 

kerja yang sesungguhnya, agar mahasiswa mengetahui dan bisa 

mempersiapkan diri untuk ke depannya. 

 

2. Manfaat Teoritis 

 
A.   Aspek Akademis 

 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan dan bahan 

referensi untuk pihak lain yang akan melakukan penelitian berikutnya dan 

mengembangkan penelitian selanjutnya 

 

B.  Aspek Teoritis 
 

 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah 

wawasan dan pengalaman, khusunya di bidang ilmu Manajer Sumber Daya 

Manusia tentang pemberian peningkatan kualitas SDM, dan gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja pekerja serta untuk menambah kontribusi 

akademik.
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