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(A) STEVEN 

ABSTRACT

 

(B) THE  IMPACT  OF  ENTREPRENEURIAL  ORIENTATION,  BUSINESS 

ENVIRONMENT, MANAGEMENT CAPABILITY ON BUSINESS 

PERFORMANCE OF SME’s IN THE OFFICE STATIONARY SECTOR 

(C) ENTREPRENEUR 
 

(D) Abstract: This research is motivated by a high response in Indonesia due to 

lack of employment in Indonesia. MSE’s is a driving force for the national 

economy in Indonesia by plays an important role for GDP with a 

contribution of 61% and can absorb labor by 97%. This study aims to 

analyze whether there is an effect of entrepreneurial orientation, business 

environment, and management capabilities on the performance of MSE’s in 

the field of office equipment in Pasar Pagi Lama. In this study, the theory 

used  is  the RBV (Resource Based  View) theory.  The sample selection 

technique in this study uses the convenience sampling method. The 

population in this study there were 75 populations which were MSE’s Actors 

of Office Equipment in Pasar Pagi Lama. Of the 75 populations in this study, 

only 72 samples can be used in this study which are MSEs of office 

equipment in the Pasar Pagi Lama. Samples in this study were 72 samples 

of office equipment MSE’s in Pasar Pagi Lama. Data were analyzed using 

the SEM method with the SmartPLS application version 3.3.3. The results of 

this study found a positive and significant influence of entrepreneurial 

orientation on the performance of MSE’s office equipment in Pasar Pagi 

Lama, there was a positive and significant influence on the appearance of 

the MSE’s office equipment in Pasar Pagi Lama, there was a positive and 

significant influence of the ability of management on the appearance of MSE 

office equipment in Pasar Pagi Lama. 

(E) Keywords:     Entrepreneurial     Orientation,     Business     Environment, 
 

Management Capability, Business Performance of SME’s 
 

(F) Refrences : 15 (2017-2022) 
 

(G) Herlina Budiono, S.E., M.M.
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ABSTRAK 
 
 
 

(A) STEVEN 
 

(B) PENGARUH    ORIENTASI    KEWIRAUSAHAAN,    LINGKUNGAN 

BISNIS, KEMAMPUAN MANAJEMEN, TERHADAP KINERJA UMK 

ALAT KANTOR DI PASAR PAGI LAMA 

(C) KEWIRAUSAHAAN 
 

(D) Abstrak: Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya pengangguran 

yang tinggi di Indonesia dikarenakan kurangnya lapangan kerja di Indonesia.  

UMK merupakan  penggerak  ekonomi  nasional  di  Indonesia dengan 

memegang peranan penting bagi PDB dengan kontribusi sebesar 

61% dan dapat menyerap tenaga kerja sebesar 97%. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh orientasi kewirausahaan, 

lingkungan bisnis, dan kemampuan manajemen terhadap kinerja Usaha 

Mikro Kecil (UMK) bidang alat kantor di Pasar Pagi Lama. Pada penelitian 

ini, teori yang digunakan merupakan teori RBV (Resource Based View). 

Teknik pemilihan sampel dalam penelitian ini menggunakan dengan metode 

convenience sampling. Populasi pada penelitian ini terdapat 75 populasi 

yang merupakan pelaku UMK alat kantor di Pasar Pagi Lama. Dari 75 

populasi dalam penelitian ini, yang dapat digunakan pada penelitian ini 

hanya 72 sampel yang merupakan pelaku UMK alat kantor di Pasar Pagi 

Lama. Sampel dalam penelitian ini merupakan pelaku UMK alat kantor di 

Pasar Pagi Lama sebanyak 72 sampel. Data dianalisis menggunakan metode 

SEM dengan aplikasi SmartPLS versi 3.3.3. Hasil penelitian ini menemukan 

adanya pengaruh positif dan signifikan orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja UMK alat kantor di Pasar Pagi Lama, terdapat pengaruh positif dan 

signifikan lingkungan bisnis terhadap kinerja UMK alat kantor di Pasar Pagi 

Lama, terdapat pengaruh positif dan signifikan kemampuan manajemen 

terhadap kinerja UMK alat kantor di Pasar Pagi Lama. 

(E) Kata Kunci : Orientasi Kewirausahaan, Lingkungan Bisnis, Kemampuan 
 

Manajemen, dan Kinerja UMK 

(F) Refrensi: 15 (2017-2022) 

(G) Herlina Budiono, S.E., M.M.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1  Latar Belakang 
 

Banyaknya pengangguran di era ini menjadi permasalahan yang sulit diatasi 

terutama bagi pemerintah. Jumlah pengangguran yang lebih tinggi dari jumlah 

pemberi kerja/pembuka lapangan kerja di Indonesia menyebabkan Indonesia 

mengalami kesulitan dalam upaya menjadi negara yang maju di Asia. Menurut 

Haryo Limanseto (2022) UMK di Indonesia merupakan penggerak 

pertumbuhan ekonomi di masa pemulihan ekonomi di masa pandemi Covid- 

19. UMK memegang peranan penting bagi PDB dengan kontribusi sebesar 
 

61% dan dapat menyerap tenaga kerja sebesar 97%. 
 

Kondisi dunia bisnis yang ada pada saat ini menuntut perusahaan untuk 

menempuh langkah-langkah strategik dalam menuju ke masa depan setelah 

terjadinya krisis ekonomi dan juga dampak pandemi Covid-19. Kondisi krisis 

ditandai dengan kondisi ketidakpastian lingkungan yang tinggi dan turbulence. 

Menurut Dokter Berta (2021) Usaha Mikro Kecil (UMK) dapat bertahan dalam 

menahan badai krisis, tidak semua usaha kecil dapat lepas dari akibat buruk 

krisis ekonomi. Hal tersebut disebabkan UMK memiliki lingkungan bisnis 

yang dinamis dan penuh ketidakpastian, serta intensitas persaingan yang cukup 

tinggi. 

Usaha  mikro  kecil  pada  dasarnya  merupakan  salah  satu  penggerak 

perekonomian yang mampu memproduksi barang dan jasa yang menggunakan 

bahan baku utama yang berbasis pada pendayagunaan sumber daya alam dan 

bakat  seseorang.  Upaya  agar  dapat  melewati  kondisi  krisis  ekonomi, 

perusahaan   harus   mendesain,   memasang   dan   mengoperasikan   sistem 

perumusan  strategi,  sistem  perencanaan  strategik  dan  sistem  penyusunan 

program untuk memotivasi seluruh personel perusahaan dalam mencari dan 

merumuskan  langkah-langkah  strategik  untuk  membangun  masa  depan 

perusahaan. (https://www.gramedia.com/literasi/umkm/#Pengertian_UMKM) 

Menurut Bank Indonesia (2020) dalam Nina (2022) Usaha Mikro Kecil di 

Indonesia pada tahun 2018 mencapai 57,83 juta. Lebih dari 60% Usaha mikro

https://www.gramedia.com/literasi/umkm/#Pengertian_UMKM
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kecil di Indonesia, dikelola oleh perempuan. Dalam rangka keberlanjutan bisnis 

UMK, perlu peningkatan kinerja, baik dari segi manajemen, keuangan dan 

profesionalitas. Produk dari  UMK sering kali kalah bersaing dengan produk 

yang dihasilkan oleh perusahaan besar, dari segi inovasi produk, kualitas 

maupun distribusi produk. 

Persaingan pelaku UMK dan perusahaan besar seringkali menjadi hambatan 

bagi UMK untuk mengembangkan dan memperluas usahanya. Kinerja 

merupakan tingkat efektivitas dan efisiensi usaha yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan. Pengukuran kinerja digunakan 

suatu usaha untuk melakukan perbaikan Edison (2016) dalam penelitian Calvin 

dan Andi (2020). Tujuan dari suatu perusahaan dalam mengelola aktivitas 

manajemennya adalah untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Setiap 

perusahaan penting dalam mengetahui prestasi pasar dari produknya, sebagai 

cermin dari keberhasilan di dunia bisnis. 

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja usaha. Faktor yang 

mempengaruhi kinerja usaha, yaitu orientasi kewirausahaan, lingkungan bisnis 

dan kemampuan manajemen, Buli (2016) dalam penelitian Calvin dan Andi 

(2020). Orientasi kewirausahaan mengacu pada proses, praktik, dan 

pengambilan keputusan yang mendorong kea rah input baru dan mempunyai 

tiga aspek kewirausahaan, yaitu inovatif, bertindak secara proaktif, dan berani 

mengambil risiko (Lumpkin dan Dess, 1993 dalam Wardoyo, 2015:2 dalam 

penelitian Calvin dan Andi, 2020). 

Menurut Lumpkin dan Dess (1996) dalam Yuliana.R (2018) bahwa orientasi 

kewirausahaan merupakan proses, praktik dan rangkaian aktivitas pembuatan 

keputusan untuk menumbuhkan terobosan baru. 

Beberapa penelitian lain yang meneliti kinerja UMK dengan variabel yang 

berbeda. Penelitian oleh   Mustikowati dan Tysari (2014) dalam  Abdillah 

(2019) menggunakan variabel strategi bisnis dan menemukan bahwa strategi 

bisnis berpengaruh terhadap kinerja UMK sentra Kabupaten Malang secara 

positif dan signifikan. Penelitian oleh Mubarok (2017), berbeda dengan 

penelitian Mustikowati dan Tysari, yang menemukan bahwa strategi bisnis
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tidak berpengaruh positif dan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja UMK. 

Penelitian lain oleh Hajar et al (2012) dalam penelitian Abdillah (2019), yang 

meneliti pengaruh kemampuan manajemen menunjukkan bahwa kemampuan 

manajemen berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. Penelitian Hajar 

et al. ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Nurhasmansyah 

et al. (2014) dalam Abdillah (2019) yang menunjukkan bahwa tidak terdapat 

pengaruh kemampuan manajerial terhadap kinerja usaha. Tidak 

berpengaruhnya kemampuan manajemen dikarenakan pada industri kecil yang 

memiliki ruang lingkup usaha lebih kecil, kemampuan manajemen tidak harus 

tinggi untuk menciptakan kinerja usaha maksimal. 

Dimensi penelitian yang peneliti inginkan untuk diteliti, yaitu "Pengaruh 

Orientasi Kewirausahaan, Lingkungan Bisnis, dan Kemampuan 

Manajemen Terhadap Kinerja UMK Alat Kantor Di Pasar Pagi Lama". 

Dengan harapan dapat membawa kesuksesan para pelaku usaha terutama di 

bidang alat kantor. Selain memiliki sifat orientasi kewirausahaan, 

wirausahawan perlu mengembangkan kemampuan manajemen yang akan 

memberi nilai lebih terhadap produk yang ditawarkan sehingga memiliki 

keunggulan untuk berkompetisi dengan produk industri besar. 

 
 

1.2  Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan dari latar belakang permasalahan di atas, maka dapat diidenti 

fisikan masalah sebagai berikut ini: 

a. Persaingan dunia bisnis usaha kecil semakin meningkat dengan adanya 

usaha kecil yang sama. 

b. Sektor industri manufaktur Indonesia sebagai penggerak dan penopang 

utama bagi perekonomian nasional. 

c. Orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha mikro 

kecil. 

d. Lingkungan bisnis berpengaruh terhadap kinerja usaha mikro kecil.
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1.3  Batasan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang permasalahan dan identifikasi masalah di atas 

maka batasan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

a. Subjek penelitian ini yaitu pelaku UMK alat kantor di Pasar Pagi Lama. 

b. Variabel  independennya  yaitu  orientasi  kewirausahaan,  lingkungan 

bisnis serta kemampuan manajemen. 
 

c. Variabel dependennya yaitu kinerja UMK. 
 

 
 

1.4  Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan beberapa rumusan 

masalah sebagai berikut: 

a.   Apakah  orientasi  kewirausahaan  mempengaruhi  kinerja usaha mikro 

kecil bidang alat kantor di Pasar Pagi Lama? 

b.   Apakah  lingkungan  bisnis  mempengaruhi  kinerja  usaha  mikro  kecil 

bidang alat kantor di Pasar Pagi Lama? 

c.   Apakah kemampuan manajemen mempengaruhi kinerja usaha mikro 

kecil bidang alat kantor di Pasar Pagi Lama? 

 
 

1.5  Tujuan dan Manfaat 

a. Tujuan Penelitian 

Beberapa tujuan penelitian ini yaitu: 
 

(1) Untuk   mengetahui   pengaruh  orientasi   kewirausahaan   terhadap 

kinerja usaha mikro kecil bidang alat kantor di Pasar Pagi Lama. 

(2) Untuk  mengetahui  pengaruh  lingkungan  bisnis  terhadap  kinerja 

usaha mikro kecil bidang alat kantor di Pasar Pagi Lama. 

(3) Untuk  mengetahui  pengaruh  kemampuan  manajemen  terhadap 

kinerja usaha mikro kecil bidang alat kantor di Pasar Pagi Lama. 

b. Manfaat Penelitian 
 

(1) Manfaat Akademis 
 

 Hasil penelitian dapat dijadikan refrensi untuk penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan orientasi kewirausahaan, lingkungan bisnis,
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dan kemampuan manajemen terhadap kinerja usaha mikro kecil di 

bidang alat kantor. 

 Hasil  penelitian  dapat  dijadikan  perbandingan  untuk  penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan orientasi kewirausahaan, 

lingkungan bisnis, dan kemampuan manajemen terhadap kinerja 

usaha mikro kecil di bidang alat kantor. 

(2) Manfaat Praktis 
 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan untuk 

masyarakat serta menumbuhkan pemahaman mengenai orientasi 

kewirausahaan, lingkungan bisnis dan kemampuan manajemen 

terhadap kinerja usaha mikro kecil di bidang alat kantor di Pasar Pagi 

Lama.
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