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FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

(A) Steven Austin 
 

(B) THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND SOCIAL MEDIA ON HEALTHY FOOD 

BUSINESS PERFORMANCE IN JAKARTA 

(C) XV + 52 pages, 2023, table 20, picture 5, attachment 3 
 

(D) Entrepreneurial 
 

(E) Abstract: This research was conducted by collecting data from healthy food entrepreneurs in 

Jakarta using a questionnaire distributed randomly to respondents. The data obtained were then 

analyzed using multiple linear regression statistical analysis techniques. The results showed that 

product quality and social media variables had a positive and significant impact on the performance 

of the healthy food business. This shows that healthy food entrepreneurs must pay attention to the 

quality of  the products offered and use social media effectively to  improve business 

performance. In addition, the results of this study also show that product quality and social media 

have a greater influence than the other factors examined in this study. This shows that healthy food 

entrepreneurs must focus more on product quality and social media utilization compared to other 

factors that can affect business performance. The results of this study can also be used as a 

reference for healthy food entrepreneurs in Jakarta in improving their business performance. 

Healthy food entrepreneurs must focus more on the quality of the products offered and the use of 

social media to improve the performance of their healthy food business. Thus, healthy food 

entrepreneurs will be able to improve business performance and increase competitiveness in the 

healthy food market in Jakarta. 

(F) Key Words: product quality, social media, performance of a healthy food business, Jakarta 
 

(G) References: 20 (1985-2022) 

(H) Nur Hidayah, S.E., M.M.
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KINERJAUMKM MAKANAN SEHAT DI JAKARTA 

(C)  XV + 52 hal, 2023, tabel 20,gambar 5, lampiran 3 
 

(D) Abstrak: Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data dari para pengusaha makanan 

sehat di Jakarta dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan secara acak kepada responden. 

Data yang  diperoleh kemudian dianalisis  menggunakan teknik  analisis statistik  regresi linear 

berganda.  Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa  variabel  kualitas  produk  dan  media  sosial 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM makanan sehat. Hal ini 

menunjukkan bahwa para pengusaha makanan sehat harus memperhatikan kualitas produk yang 

ditawarkan dan menggunakan media sosial secara efektif untuk meningkatkan kinerja UMKM. 

Selain  itu,  hasil  penelitian  ini  juga  menunjukkan  bahwa  kualitas  produk  dan  media   sosial 

memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan dengan faktor-faktor lain yang diteliti dalam 

penelitian ini. Hal ini menunjukkan bahwa para pengusaha makanan sehat harus lebih fokus pada 

kualitas produk dan pemanfaatan media sosial dibandingkan dengan faktor-faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja UMKM. 

Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai acuan bagi para pengusaha makanan sehat di 

Jakarta dalam meningkatkan kinerja UMKM mereka. Para pengusaha makanan sehat harus lebih 

fokus pada kualitas produk yang ditawarkan dan pemanfaatan media sosial untuk meningkatkan 

kinerja UMKM makanan sehat mereka. Dengan demikian, para pengusaha makanan sehat akan 

dapat meningkatkan kinerja UMKM dan meningkatkan daya saing di pasar makanan sehat di 

Jakarta. 

(F) Kata Kunci : Kualitas Produk, Media sosial dan Kinerja UMKM makanan sehat, Jakarta 
 

(G) Daftar Pustaka: 20 (1985-2022) 

(H) Nur Hidayah, S.E., M.M.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.  Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Menurut Rudjito (2022)Usaha mikro merupakan bisnis kecil. Meskipun berskala 

kecil, namun bisnis tersebut mampu membantu roda perekonomian negara. Hal tersebut 

disampaikan langsung oleh Rudjito yang merupakan Dirut BRI yang menjabat pada tahun 

2000-2005. 
 

Usaha mikro juga mampu membangun lapangan kerja bagi masyarakat luas. Efek positif 

yang dihasilkan juga mampu meningkatkan devisa negara melalui pajak badan usaha. 

Menurut Kwartono (2022) Usaha yang dikategorikan ke dalam skala mikro yaitu 

jenis usaha yang nilai kekayaannya Rp200.000.000. Nilai tersebut dihitung berdasarkan 

omset penjualan per tahun dari perusahaan terkait. 

Menurut Primiana (2022) usaha mikro adalah penggerak utama yang dapat 

membantu membangun Indonesia. Menurut Inna, usaha mikro sendiri bisa diklasifikasikan 

ke dalam beberapa jenis. Contohnya seperti agraris, industri manufaktur, agribisnis, dan 

sumber daya manusia. 

Berikut beberapa contoh UMKM makanan sehat yang ada di Jakarta dari 
 

Tabel 1.1 Contoh restoran makanan sehat 
 

No Nama Lokasi 

1 
 

Fedwell 
 

Jakarta Selatan 

2 
 

Fitfut 
 

Jakarta Selatan 

3 
 

Salad Stop 
 

Jakarta Barat 

Sumber :https://www.orami.co.id/magazine/restoran-sehat

http://www.orami.co.id/magazine/restoran-sehat
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Kualitas merupakan sesuatu penilaian oleh pelanggan. Kualitas didasarkan pada 

pengalaman pelanggan terhadap produk dan jasa yang  diukur berdasarkan persyaratan 

pelanggan tersebut. Chia-Chi Wu dan Hsueh-Chen Chiang (2018) mengutip dari jurnal 

Assauri yang mengatakan ada 9 faktor yang mempengaruhi kualitas produk yang biasanya 

di kenal dengan 9M, yaitu : Market (pasar), Money (uang), Management (manajemen), 

Men  (manusia),  Motivasion  (motivasi),  Material,  Machine   dan  Mecanization  (bahan, 

mesin  dan  mekanisasi),  Modern  Information  Method  (metode  informasi  modern), 

Mounting Product Requirement ( persyaratan proses produksi). 

Secara umum faktor yang mempengaruhi kualitas produk tersebut dapat dikelompokkan 

menjadi dua kelompok, yaitu: 

a.   Faktor yang berkaitan dengan teknologi, yaitu : Mesin, Bahan dan Perusahaan. 
 

b.   Faktor yang  berhubungan dengan human resource,  yaitu : Operator,  Mandor, dan 
 

Personal lain dari perusahaan. 
 

Faktor terpenting dari perusahaan adalah pada manusianya (sumber daya manusia), 

karena dengan kualitas tinggi pada sumber daya manusia pada perusahaan dapat 

menciptakan suatu produk yang berkualitas tinggi oleh karena itu perusahaan harus 

mengoptimalkan sumber daya yang ada pada perusahaan. 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan  latar  belakang  pada  bagian  di  atas,  permasalahan  yang  terdapat   pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.   Perkembangan UMKM makanan sehat di Jakarta semakin meningkat dengan adanya 

usaha kecil 

b.   Kemampuan manajemen berpengaruh terhadap kinerja usaha kecil menengah 

c.   Media sosial berpengaruh terhadap kinerja usaha kecil menengah 

d.   Kualitas produk berpengaruh terhadap kinerja usaha kecil menengah 
 
 

 

3. Batasan Masalah 
 

Penelitian yang cukup luas namu adanya keterbatasan seperti sumber daya dan biaya, 

maka  diperlukan  pembatasan  terhadap  permasalahan  penelitian  agar  lebih  fokus dan 

terarah kepada pokok masalah yang sebenarnya. Adapun batasan masalah yang dilakukan 

sebagai berikut:
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a.   Subjek penelitian adalah mahasiswa Pemilik UMKM/manager. 
 

b.   Variabel independen yang digunakan untuk penelitian ini adalah kualitas produk dan 

media sosial. 

c.   Variabel dependen yang digunakan untuk penelitian ini adalah kinerja bisnis. 
 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang dan  identifikasi masalah yang  terpapar sebelumnya, 

makarumusan masalah untuk penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.   Apakah kualitas produk mempengaruhi kinerja UMKM makanan sehat di Jakarta? 
 

b.   Apakah media sosial mempengaruhi kinerja UMKM makanan sehat di Jakarta? 
 
 

 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan 
 

a.   Untuk mengetahui pengaruh secara empiris kualitas produk terhadap kinerja UMKM 
 

makanan sehat di Jakarta 
 

b.   Untuk  mengetahui pengaruh secara empiris  media sosial terhadap kinerja UMKM 
 

makanan sehat di Jakarta 
 

2. Manfaat 
 

a.   Hasil penelitian dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan 

dengan orientasi kualitas produk, media sosial dan kinerja UMKM makanan sehat di 

jakarta. 

b. Hasil penelitian dapat dijadikan perbandingan untuk penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan orientasi kualitas produk, media sosial dan kinerja UMKM makanan 

sehat di Jakarta. 

c. Hasil penelitian di harapkan dapat menambah wawasan untuk masyarakat serta 

menumbuhkan  pemahaman  menegai  orientasi  kualitas  produk,  media  sosial   dan 

kinerja UMKM makanan sehat di jakarta 

d.   penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi para pengusaha makanan 

sehat di Jakarta dan menambah pengetahuan tentang pengaruh kualitas produk dan 

media sosial terhadap kinerja UMKM makanan sehat di jakarta.
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