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ABSTRACT 
 
 

TARUMANAGARA UNIVERSITY FACULTY OF ECONOMICS AND 
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A.    SURYA SATYA HENDARTA (115180165) 

 
B. EFFECT   EFFECT   OF   WORK   STRESS,   FEAR   OF   COVID,   AND 

RESILIENCE ON EMPLOYEE TURNOVER INTENTION PT. AIR MAS 

PERKASA JAKARTA 

 
C.    xviii + 99 pages, 22 tables, 7 pictures, 4 attachments 

 
D.    HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

 
E. ABSTRACT: This study aims to determine the effect of work stress, fear of 

covid, resilience. The research questionnaire was made using the Google form, 

distributed online via Whatsapp to 100 respondents who were employees of PT. 

Air mas perkasa who has worked for at least 1 year and served as staff. Data 

analysis was carried out using a quantitative method in which there were three 

hypotheses to be tested by calculating the Likert scale data using PLS-SEM. 

Sampling was carried out using a non-probability sampling technique with a 

purposive sampling method with the criteria of employees serving as staff at PT. 

Air mas perkasa in Ketapang Jakarta. The data analysis method used is PLS- SEM 

which is calculated through the SmartPLS 3 software with the PLS Algorithm 

procedure, blindfolding and bootstrapping to measure the level of significance. 

The results of this study indicate that the influence of work stress, fear of covid, 

each has a positive effect on turnover intention of PT. Air mas perkasa in 

Ketapang Jakarta. But, another result is there is no effect between resilience in 

turnover intention. Keywords: Leadership, Development, Motivation, Work 

Satisfaction 

 
Keywords: work stress, fear of covid, resilience 
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ABSTRAK 
UNIVERSITAS TARUMANEGARA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
A.   SURYA SATYA HENDARTA (115180165) 

 
B. PENGARUH STRES KERJA, KETAKUTAN TERHADAP COVID, DAN 

RESELIENSI TERHADAP TURNOVER INTENTION PT. AIR MAS PERKASA DI 

JAKARTA 

 
C.    xviii + 99 halaman, 22 tabel, 7 foto, 4 lampiran 

 
D.   MANAJEMEN SUMBER DAYA ALAM 

 
E.  ABSTRAK:  Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  pengaruh  stress  kerja, 

ketakutan terhadap covid, reseliesnsi Kuesioner penelitian dibuat dengan google 

form, disebar secara online       melalui Whatsapp terhadap 100 responden yang 

merupakan karyawan PT. Air mas perkasa yang telah bekerja minimal 1 tahun dan 

menjabat sebagai staf. Analisis data dilakukan dengan metode kuantitatif  di mana 

terdapat tiga hipotesis yang akan diuji dengan cara mengkalkulasi data  berskala 

Likert menggunakan PLS-SEM. Pengambilan sampel dilakukandengan teknik non 

probability sampling dengan metode purposive sampling dengan kriteria karyawan 

yang menjabat sebagai staf pada PT. Air mas perkasa di Ketapang Jakarta. Metode 

analisis data yang digunakan adalah PLS-SEM yang dikalkulasi melalui software 

SmartPLS 3 dengan prosedur PLS Algorithm, blindfolding dan bootstrapping untuk 

mengukur tingkatsignifikansinya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh 

stres kerja, ketakutan terhadap covid, masing-masing berpengaruh positif terhadap 

turnover intention. Namun, Resiliensi tidak berpengaruh positif terhadap turnover 

intention karyawan PT. Air mas perkasa di Ketapang Jakarta. 

 
Kata kunci: stres kerja, ketakutan terhadap covid, resiliensi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.    PERMASALAHAN 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Sumber daya manusia memiliki peran penting bagi suatu  perusahaan, karena 

sumber daya manusia inilah yang menentukan keberhasilan bagi suatu perusahaan 

dalam jangka panjang. Sumber daya itu antara lain sumber daya alam,sumber daya 

finansial, sumber daya ilmu pengetahuan dan teknologi,  serta sumber daya manusia 

(Pawesti,2017). 

Sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting sehingga perusahaan 

wajib sadar akan nilai investasi karyawan, dimana saat ini sangat sulit mengumpulkan 

tenaga kerja yang berkinerja baik dan berkualitas, sehingga akan lebih baik bagi 

perusahaan untuk mengembangkan dan mempertahankan aset sumber daya manusia 

yang sudah ada dan karyawan tidak memiliki keinginan untuk pindah bahkan 

meninggalkan perusahaan (turnover intention)   karena kurang mendapat perhatian 

dari perusahaan dan merasa nyaman untuk tetap bekerja dan setia pada perusahaan. 

Turnover intention dapat merugikan perusahaan baik dari segi  biaya, sumber 

daya,  maupun  motivasi  karyawan  (Pawesti,  2017).  Dengan  terjadinya turnover 

intention berarti perusahaan kehilangan sejumlah tenaga kerja. Kehilangan ini harus 

diganti dengan adanya karyawan baru. Perusahaan harus mengeluarkan biaya mulai 

dari perekrutan hingga mendapatkan tenaga kerja siap pakai. Karyawan yang 

tertinggal akan terpengaruh motivasi dan semangat kerjanya. Karyawan yang 

sebelumnya tidak berusaha mencari pekerjaan   baruakan mulai mencari lowongan 

kerja, yang kemudian akan melakukan turnover intention (Pawesti, 2017). 

Turnover merupakan masalah klasik yang selalu dihadapi para pengusaha. 

Seperti halnya replacement yang terus berjalan, baik replacement (pergantian) yang 

disebabkan oleh faktor umum maupun pengunduran diri. Jika pergantian disebabkan 

oleh faktor umur, maka perusahaan dapat mengantisipasi dengan
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mempersiapkan kader-kader untuk menggantikan posisi karyawan tersebut. jika 

pergantian karyawan di sebabkan oleh pengunduran diri, maka akan menyulitkan 

perusahaan karena berkaitan dengan implementasi program kerja yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan (Nazenin, 2017). 

Tingkat turnover karyawan masih menjadi pembahasaan yang paling intens dan 

penting saat ini bahkan dimasa yang akan datang, karena perusahaan tidak akan 

berkembang tanpa adanya karyawan, apalagi karyawan tersebut memiliki trade record 

yang baik. Tingkat turnover yang tinggi akan menimbulkan dampak negatif bagi 

perusahaan, hal ini seperti menciptakan ketidak stabilan dan ketidak pastian 

(uncertainity) baik dari segi biaya, waktu dan lain-lain. 

Karyawan yang meninggalkan perusahaan baik secara sukarela maupun tidak 

dapat menyebabkan gangguan terhadap operasional perusahaan, dinamika tim,  dan 

kinerja  unit  (Hasibuan,  2017).  Menurut Kasmir (2018), secara umum karyawan 

keluar biasanya disebabkan oleh 2 (dua) hal yaitu diberhentikan dan berhenti sendiri. 

Diberhentikan maksudnya adalah karyawan diberhentikan dari perusahaan disebabkan 

oleh berbagai sebab, misalnya telah memasuki pensiun, atau mengalami cacat sewaktu 

bekerja, sehingga tidak mampu lagi bekerja dan karyawan melakukan perbuatan yang 

telah merugikan perusahaan, misalnya kasus penipuan, pencurian atau hal-hal yang 

merugikan lainnya. Sedangkan berhenti sendiri artinya karyawan berhenti dengan 

keinginan atau permohonannya sendiri, untuk keluar dari perusahaan, tanpa campur 

tangan pihak perusahaan. Alasan pemberhentian ini juga bermacam- macam, misalnya 

karena masalah lingkungan kerja yang kurang kondusif, kompensasi yang kurang, atau 

jenjang karir yang tidak jelas atau ketidak nyamanan lainnya. Untuk itulah, tingkat 

turnover pada sebuah perusahaan harus diturunkan guna menjaga sifat kompetitif 

diantara karyawan. 

 

Karyawan akan menunjukkan komitmennya untuk tetap loyal pada perusahaan 

jika kepuasan kerja diperolehnya, sementara ketidakpuasan akan berpengaruh pada 

keluarnya pegawai, tingkat kehadiran yang rendah serta sikap negatif lainnya. 

Ketidakpuasan kerja sering diidentifikasikan sebagai salah satu alasan   penyebab 

turnover intention (Kasmir, 2018). Turnover intention adalah 

 

keinginan seseorang untuk keluar dari perusahaan, hal tersebut terjadi setelah individu 

yang bersangkutan melakukan evaluasi terhadap pekerjaannya atau erat hubungannya 

dengan  tempat  dia  bekerja.  Sikap  yang  muncul  dalam  individu adalah  berupa
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keinginan untuk mencari lowongan pekerjaan lain, mengevaluasi kemungkinan untuk 

menemukan pekerjaan yang lebih baik di tempat   lain. Apabila kesempatan untuk 

pindah kerja tersebut tidak tersedia atau yang tersedia tidak lebih menarik dari yang 

sekarang dimiliki, maka secara emosional dan mental akan menyebabkan karyawan 

sering  datang  terlambat,  sering   bolos,  kurang  antusias  atau  kurang  memiliki 

keinginan untuk berusaha dengan baik, sehingga akan menimbulkan stres. Tingginya 

tingkat turnover intention dapat berdampak negatif bagi perusahaan karena 

menciptakan ketidak stabilan terhadap kondisi tenaga kerja, menurunnya 

produktivitas karyawan, suasana kerja yang tidak kondusif, serta berdampak pada 

hilangnya waktu dan kesempatan untuk memanfaatkan peluang (Kasmir, 2018). 

Turnover intention juga dapat disebabkan oleh stres kerja. Stres kerja adalah 

suatu keadaan emosional yang tidak menyenangkan yang terjadi ketika seseorang 

merasa tidak yakin dengan kemampuannya untuk mengatasi tantangan-tantangan 

penting (Nasir, 2022). Stres kerja merupakan alasan utama bagi orang untuk 

meninggalkan pekerjaannya . Stres juga meningkatkan ketidak hadiran dan dapat 

diikuti dengan peningkatan niat berpindah dan perputaran aktual, yang keduanya 

sangat merugikan organisasi. 

PT Air Mas Perkasa merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

teknologi informasi, saat ini perusahaan properti merupakan salah satu perusahaan 

yang sedang maju dan sangat pesat berkembang dikarenakan tingginya jumlah 

pertumbuhan penduduk dan sadarnya akan investasi, dalam hal ini perusahaan akan 

membutuhkan banyak karyawan didalam membantu kinerja perusahaan.Perusahaan 

PT Air Mas Perkasa sedang merekrut banyak pegawai dimana perusahaan ini sedang 

berkembang sehingga perusahaan ini perlu untuk mengetahui cara mengurangi tingkat 

turnover dari perusahaan. 

Penelitian ini layak dilakukan karena beberapa alasan. Pertama, penelitian ini 

menggunakan konsep, model dan objek yang tidak banyak dicakup oleh penelitian 

sebelumnya, kedua penelitian ini menggunakan perusahaan yang bergerak di bidang 

tenkologi informasi yang sangat jarang digunakan di dalam penelitian lain. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti ingin melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Stres Kerja, Ketakutan Terhadap Covid dan Resiliensi 

terhadap Turnover Intention di PT Air Mas Perkasa di jakarta .”
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2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, pada penelitian 

ini beberapa masalah dapat di identifikasi terkait pengaruh stress kerja, ketakutan 

terhadap covid, resiliensi terhadap turnover intention di PT Air Mas Perkasa, antara 

lain: 

1.      Tingginya stress kerja yang ada akan mempengaruhi turnover intention 
 

2.      Keadaan organisasi akan mempengaruhi turnover intention 
 

3.      Pekerjaan yang berlebihan akan mempengaruhi turnover intention. 
 

4.      Ketakutan akan virus Covid akan mempengaruhi turnover intention 
 

 
 

3. Batasan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah disebutkandi 

atas, perlu adanya batasan masalah sehingga pembahasan dalam penelitian ini menjadi 

lebih terfokus, ruang lingkup penelitian menjadi jelas dan terarah pada  sasaran. 

Berdasarkan hal tersebut  penulis akan membatasi masalah hanya pada hal: 

1.   Subjek penelitian ini adalah karyawan PT. Air Mas Perkasa 
 

2.   Penelitian ini akan dilaksanakan pada PT. Air Mas Perkasa 
 

3.   Variabel  dependent yang diteliti adalah stres kerja, ketakutan akan covid  dan 

resiliensi. variabel independent yang diteliti adalah turnover intention. 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian pada latar belakang dan identifikasi masalah yang dijelaskan 

sebelumnya, kemudian dapat dirumuskan permasalahan yang terdapat pada penelitian 

ini adalah: 

1.    Apakah tingginya stres  kerja berpengaruh positif dan  signifikan  terhadap 
 

turnover intention PT Air Mas Perkasa? 
 

2. Apakah  ketakutan  akan  virus  Covid  berpengaruh  positif  dan  signifikan 

terhadap turnover intention di PT Air Mas Perkasa 

3. Apakah   resiliensi  berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap  turnover 

intention di PT Air Mas Perkasa?
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A. TUJUAN DAN MANFAAT 

 
1. Tujuan 

 

Tujuan dilaksanakan penelitian ini guna mendapatkan informasi tentang besarnya 

pengaruh stres kerja, ketakutan terhadap COVID, resiliensi terhadap turnover 

intention di PT Air Mas Perkasa. 

1. Untuk menguji apakah stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
 

turnover intention PT Air Mas Perkasa. 
 

2. Untuk menguji apakah ketakutan akan virus Covid berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover intention di PT Air Mas Perkasa. 

3. Untuk menguji apakah resiliensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
 

turnover intention di PT Air Mas Perkasa. 
 

 
 

2. Manfaat 
 

1. Secara Teoritis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pengetahuan untuk 

pimpinan perusahaan dan memperkaya hasil penelitian yang telah ada serta dapat 

memberi gambaran mengenai Pengaruh Stres Kerja, Ketakutan Terhadap Covid dan 

Resiliensi terhadap Turnover Intention. 

2. Secara Akademis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan informasi khususnya 

kepada pengajar, ekspertise di industri sejenis dalam upaya memperbaiki dan 

mengembangkan proses pada manajemen pada perusahaan.
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