
SKRIPSI 
 

 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, DISIPLIN KERJA, DAN PENERAPAN 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PERUSAHAAN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT VICTORIA CARE INDONESIA TBK 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

DIAJUKAN OLEH : SYLVIA 

ALYSIA (115190382) 

 
 
 

 

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat 
 

Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 
 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2022



 

 
 
 

SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 
 
 

 
 

 
 
 

i



 
 
 
 

 
 

ii



 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

iii



4  

 

 
 
 

Halaman Motto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
“Someone’s sitting in the shade today because someone planted a tree a long time 

ago” 

 
– Warren Buffet –



5  

 

 
 
 

Halaman Persembahan 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

Mama, Keluarga, Kerabat dan Teman-teman 

yang selalu mendukung dan mendoakan yang terbaik



6  

 

 
 
 

ABSTRACT 
 
 

The purpose of this study is to explain the effect of leadership style, work discipline, 

and standard operating procedure application on employee performance at PT Victoria 

Care Indonesia Tbk. The research design used in this research is a descriptive research 

design. The population of this research is the Sales and Marketing division at PT 

Victoria Care Indonesia Tbk. The sampling method used in this study is non- probability 

sampling with purposive sampling technique. The sample of this research is 114 

respondents. Data collection technique were carried out through questionnaires and it 

was processed by SmartPLS version 3. The results obtained in this study are the effect 

of leadership style have a positive but not significant of employee performance. 

Meanwhile, the variables of work discipline and implementation of standard operating 

procedure have a positive and significant effect on employee performance.
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ABSTRAK 
 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh gaya kepemimpinan, 

disiplin kerja, dan penerapan standar operasional prosedur terhadap kinerja karyawan 

pada PT Victoria Care Indonesia Tbk. Desain penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah desain penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

divisi Sales and Marketing PT Victoria Care Indonesia Tbk. Metode pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability sampling dengan 

teknik purposive sampling. Sampel penelitian ini sebanyak 114 responden. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan diolah dengan SmartPLS versi 3. 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah pengaruh gaya kepemimpinan positif 

tetapi tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan variabel disiplin kerja dan 

penerapan standar operasional prosedur berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.       Permasalahan 

 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah faktor penting yang 

mempengaruhi keberhasilan dalam suatu perusahaan. Di era sekarang, 

kebutuhan akan sumber daya manusia yang memiliki integritas tinggi dan 

berkualitas tinggi untuk sebuah perusahaan sangatlah penting demi 

keberhasilan suatu  perusahaan.  Dalam  memenuhi  akan  hal  ini,  seorang 

atasan dalam perusahaan harus memberikan perilaku yang baik terhadap 

karyawan tersebut agar dapat menciptakan hubungan baik antar karyawan. 

Menurut Dessler (2016) manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah 

proses memperoleh, melatih, menilai, dan memberi kompensasi kepada 

karyawan dan memerhatikan hubungan kerja, kesehatan dan keselamatan, 

serta masalah keadilan. 

Sebuah perusahaan dapat berjalan sesuai alur dan mencapai 

keberhasilan dikarenakan adanya faktor utama yang penting yaitu sumber 

daya manusia yang sangat berpengaruh. Sumber daya manusia yang 

terintegritas dan memiliki kualitas yang tinggi sangat berpengaruh untuk 

suatu perusahaan agar dapat mencapai tujuannya. Bagi perusahaan yang 

ingin mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas tinggi, 

tentunya akan menahan dan memberikan kenyamanan untuk sumber daya 

manusia tersebut. 

Salah satu yang dapat mempertahankan sumber daya manusia untuk 

loyal terhadap perusahaan yaitu perusahaan dapat memberikan kenyamanan 

lingkungan dan sistem kerja yang diberikan. Jika sumber daya manusia 

mendapatkan  hal-hal  yang  membuatnya  nyaman  pastinya  sumber  daya
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manusia tersebut akan bertahan dan professional terhadap kerjaan yang 

diberikan serta perusahaan. Suatu senior atau manager sangat berperan besar 

untuk membuat karyawan di bawahnya merasa nyaman dimulai dari cara 

menjaga hubungan baik agar tidak terjadi suatu kasus atau masalah yang 

dapat menghancurkan sebuah hubungan. Berdasarkan pernyataan- 

pernyataan tersebut, maka manajemen sumber daya manusia (MSDM) 

sangat krusial dan penting khususnya dalam perusahaan. 

Dalam mewujudkan kenyamanan dan keefektivitasan kinerja pada 

karyawan, gaya kepemimpinan juga sangat memegang peranan penting. 

Menurut Yukl (2015:9) kepemimpinan adalah proses seseorang dalam 

memengaruhi orang lain atau kelompok untuk memahami dan setuju dengan 

apa yang perlu dilakukan atau bagaimana tugas tersebut sepantasnya 

dilaksanakan secara efektif, serta proses untuk memfasilitasi upaya individu 

dan kolektif untuk mencapai tujuan bersama. Penelitian sebelumnya pernah 

dilakukan oleh Agustine dan Edalmen (2020) serta Shella Oktavia dan 

Yanuar (2022) dimana gaya kepemimpinan memiliki pengaruh yang positif 

terhadap kinerja karyawan. 

Terdapat beberapa hal yang harus diperhatikan dalam manajemen 

sumber daya manusia (MSDM) salah satunya yaitu kedisiplinan karyawan. 

Menurut Dessler (2019) disiplin adalah prosedur yang mengoreksi atau 

menghukum bawahan karena aturan atau prosedur telah dilanggar. Menurut 

Sinambela (2018) disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan pegawai 

menaati semua peraturan organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku. 

Penelitian sebelumnya mengenai pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pernah dilakukan oleh Agustine dan Edalmen (2020) serta Shella 

Oktavia dan Yanuar (2022) dimana disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dalam kegiatan perusahaan terdapat banyak peraturan yang wajib 

dipatuhi   oleh   karyawan-karyawan   perusahaan.   Salah   satunya   dalam
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mematuhi standar operasional prosedur (SOP) yang dikeluarkan oleh 

perusahaan. Dalam menjalani suatu kegiatan, karyawan harus mengikuti alur 

dari standar operasional perusahaan. Dengan demikian suatu kegiatan akan 

berjalan sesuai prosedur perusahaan dan secara terstruktur serta dapat 

meminimalisir kesalahan dalam melaksanakan kegiatan yang dilakukan. 

Standar Operasional Prosedur (SOP) adalah segala hal yang 

menyangkut dokumen singkat yang mudah dipahami dan digunakan yang 

menunjukkan poin-poin tindakan serta alur kerja suatu organisasi atau 

perusahaan. Secara tidak langsung tujuan dari standar operasional prosedur 

ini yaitu untuk melindungi organisasi atau unit kerja, serta pegawai dari 

tindakan mal-praktik, atau kesalahan yang bersumber dari administrasi atau 

faktor lainnya yang dapat berdampak buruk bagi keberlangsungan hidup 

organisasi atau perusahaan. Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan 

dokumen yang berisi serangkaian instruksi tertulis yang dibakukan mengenai 

berbagai proses penyelenggaraan administrasi perusahaan yang berisi cara 

melakukan pekerjaan, waktu pelaksanaan, tempat penyelenggaraan, serta 

aktor yang berperan dalam kegiatan. 

Penerapan standar operasional prosedur perusahaan akan membuat 

perusahaan menjalankan kegiatan secara efektif dan efisien. Berpacu pada 

kinerja karyawan, produktivitas, hingga efektivitas dalam menjalankan suatu 

kegiatan perusahaan. Sebelum menjalankan kegiatan, karyawan dapat 

memperhatikan standar operasional prosedur terlebih dahulu yang mencakup 

seluruh alur kegiatan karena hal ini dapat menuntun karyawan menjalankan 

kegiatan secara disiplin dan teratur. Penelitian sebelumnya mengenai 

pengaruh penerapan standar operasional prosedur (SOP) terhadap kinerja 

karyawan pernah dilakukan oleh Fahrian Sani Akbar (2020) serta Mustopa 

Hidayatulloh dan Muhammad Ridwan (2020) dimana penerapan SOP 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
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Karyawan pada suatu perusahaan akan merasa nyaman dan disiplin 

jika atasan karyawan tersebut dapat mengayomi dan memberikan petunjuk 

yang baik sehingga munculnya kedisiplinan kerja suatu karyawan yang 

menjalankan suatu alur atau kegiatan perusahaan berdasarkan standar 

operasional prosedur perusahaan sehingga suatu alur kegiatan dapat berjalan 

lancar dan mendapatkan hasil yang diinginkan. Jika karyawan menjalankan 

suatu kegiatan namun bertolak belakang dengan suatu prosedur yang 

diberikan, maka dapat dikatakan karyawan tersebut tidak disiplin. 

Fenomena yang terjadi di PT Victoria Care Indonesia Tbk yaitu 

menurunnya kinerja karyawan di perusahaan. Berdasarkan hasil pra survei 

Penurunan terhadap kinerja karyawan dapat dilihat dari cara karyawan 

menjalankan kegiatan pekerjaan di perusahaan dan juga kesesuaiannya 

menjalankan kegiatan pekerjaan tersebut dengan berlandaskan standar 

operasional prosedur perusahaan. Selain itu dapat dilihat dari cara penerapan 

gaya kepemimpinan dari atasan kepada karyawan. Karyawan merasa 

kurangnya partisipasi dari atasan dalam menjalankan kegiatan pekerjaannya. 

Gaya kepemimpinan juga menjadi faktor penentu bagi peningkatan dan 

penurunan kinerja karyawan. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka judul penelitian yang 

akan diteliti oleh penulis adalah “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin 

Kerja, dan Penerapan Standar Operasional Prosedur terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Victoria Care Indonesia Tbk.” 

 

 
2. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti dapat 

mengidentifikasikan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

a) Penerapan  gaya  kepemimpinan  yang  tidak  sesuai  dengan  keadaan 

karyawan akan menghambat pencapaian perusahaan.
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b) Sikap  pemimpin  yang  buruk  dan  tidak  membuat  nyaman  akan 

menurunkan kinerja karyawan. 

c)   Kurang efektif dalam pengelolaan sumber daya manusia yang disiplin. 

d)   Adanya karyawan yang tidak mengikuti alur prosedur perusahaan. 

e) Adanya kaitan penting dalam penerapan standar operasional prosedur 

perusahaan terhadap kedisiplinan karyawan dan cara kerja. 

f)    Atasan merasa kinerja karyawan di perusahan tersebut menurun. 
 
 
 

3. Batasan Masalah 
 

Ruang lingkup yang dimiliki oleh penelitian ini terdapat batasan 

dikarenakan terbatasnya biaya, tenaga, waktu serta masih adanya pandemi 

Covid-19. Peneliti membatasi kajian penelitian sebagai berikut : 

a) Variabel independent dalam penelitian ini yaitu gaya kepemimpinan, 

disiplin kerja, dan penerapan standar operasional prosedur (SOP) serta 

variabel dependen pada penelitian ini yaitu kinerja karyawan 

perusahaan. 

b) Penelitian dilakukan di tempat perkantoran dan berlaku untuk karyawan 

dalam perusahaan tersebut. 

c) Subjek penelitian ini hanya dilakukan pada karyawan PT Victoria Care 

Indonesia Tbk di Jakarta Barat tepatnya karyawan yang berada di divisi 

Sales dan Marketing. Pemilihan subjek dan daerah dipilih oleh peneliti 

agar penelitian dapat berjalan secara efektif dan efisien. 

d) Pengumpulan sampel dilakukan secara online (Google Form) namun 

peneliti membagikan link form melalui offline. 

 

 
4. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan 

masalah yang dibuat, maka perumusan masalah sebagai berikut :
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a)   Apakah adanya pengaruh positif Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja 
 

Karyawan PT Victoria Care Indonesia Tbk di Jakarta Barat? 
 

b)   Apakah  adanya  pengaruh  positif  Disiplin  Kerja  terhadap  Kinerja 
 

Karyawan PT Victoria Care Indonesia Tbk di Jakarta Barat? 
 

c) Apakah  adanya  pengaruh  positif  Penerapan  Standar  Operasional 

Prosedur terhadap Kinerja Karyawan PT Victoria Care Indonesia Tbk 

di Jakarta Barat? 

 
 

B.        Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.    Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang dijabarkan di atas, maka tujuan dalam 

melakukan penelitian ini adalah : 

a) Untuk  mengetahui  pengaruh  gaya  kepemimpinan  terhadap  kinerja 

karyawan pada PT Victoria Care Indonesia Tbk di Jakarta Barat. 

b) Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT Victoria Care Indonesia Tbk di Jakarta Barat. 

c) Untuk mengetahui pengaruh penerapan standar operasional prosedur 

(SOP) terhadap kinerja karyawan pada PT Victoria Care Indonesia Tbk 

di Jakarta Barat. 

 

 
2.    Manfaat Penelitian 

 

a)    Manfaat Teoritis 
 

Manfaat penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat menjadi sebuah 

studi bagi para karyawan dan untuk dijadikan panduan untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh dari gaya kepemimpinan, disiplin 

kerja, dan penerapan standar operasional prosedur terhadap kinerja 

karyawan khususnya pada PT Victoria Care Indonesia Tbk di Jakarta 

Barat.  Selain  itu  hasil  dari  penelitian  ini  dapat  dijadikan  sumber
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informasi dan acuan serta pertimbangan bagi peneliti selanjutnya yang 

terdapat kaitannya dengan judul penelitian ini. 

b)   Manfaat Praktis 
 

Manfaat penelitian ini secara praktis diharapkan dapat menjadi sebuah 

masukan untuk dapat mengetahui seberapa besar pengaruh gaya 

kepemimpinan, disiplin kerja karyawan, dan cara menjalankan alur 

atau jalannya standar operasional prosedur perusahaan terhadap 

kegiatan asli khususnya pada PT Victoria Care Indonesia Tbk di 

Jakarta Barat sesuai dengan ketentuan dan prosedur yang terdapat pada 

perusahaan.
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