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JAKARTA 

(A)      THOMAS (115190175) 
 

(B)      THE INFLUENCE OF FAMILY SUPPORT, FINANCIAL SUPPORT, 

AND BUSINESS NETWORKS ON THE SUCCESS OF CULINARY 

BUSINESSES BY YOUNG ENTREPRENEURS IN JAKARTA, 

MEDIATED BY INNOVATION ABILITY. 

(C)      XVIII + 86 Pages, 21 Tables, 6 Figures, 14 Appendices 
 

(D)      ENTREPRENEURS 
 

(E)      Abstract    : The purpose of this study was to examine the influence 

between family support, financial support, business networks on the 

innovation capability in young entrepreneurs engaged in culinary 

businesses in Jakarta, then to examine the influence between the 

innovation capability on business success, and to test the innovation 

capability to mediate the influence of family support, financial support, 

business networks on business success. The population in this study were 

entrepreneurs in the culinary field and the sample used in this study were 

young entrepreneurs aged 22 - 42 (Gen Y - Gen Z) and had been in 

business for at least 1 year. The results of this study are family support 

and business networks can affect the innovation capability, then the 

innovation capability can affect business success, while financial 

support cannot affect the innovation capability, then the innovation 

capability can mediate family support and business networks on business 

success, while the innovation capability cannot mediate financial 

support on business success. 

Keywords:  Family  Support,  Financial  Support,  Business  Networks, 

Innovation Capability, Business Success.
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ABSTRAK 
 
 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A)      THOMAS (115190175) 
 

(B) PENGARUH       DUKUNGAN       KELUARGA,       DUKUNGAN 

KEUANGAN, DAN JARINGAN USAHA TERHADAP 

KEBERHASILAN USAHA KULINER OLEH WIRAUSAHA MUDA 

DI JAKARTA YANG DIMEDIASI OLEH KEMAMPUAN INOVASI 

(C)      XVIII + 86 Halaman, 21 Tabel, 6 Gambar, 14 Lampiran 
 

(D)      KEWIRAUSAHAAN 
 

(E)      Abstrak     : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh 

antara dukungan keluarga, dukungan keuangan, jaringan usaha terhadap 

kemampuan inovasi pada wirausaha muda yang bergerak dalam usaha 

kuliner di Jakarta, kemudian untuk menguji pengaruh antara kemampuan 

inovasi terhadap keberhasilan usaha, dan untuk menguji kemampuan 

inovasi mampu memediasi pengaruh dukungan keluarga, dukungan 

keuangan, jaringan usaha terhadap keberhasilan usaha. Populasi dalam 

penelitian ini adalah wirausaha didalam bidang kuliner dan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah wirausaha muda yaitu dari umur 

22 – 42 (Gen Y – Gen Z) dan sudah menjalani usaha minimal 1 tahun. 

Metode purposive sampling digunakan dengan menyebarkan kuesioner 

kepada calon responden dan diolah oleh SmartPLS 3. Hasil dari 

penelitian ini yaitu dukungan keluarga dan jaringan usaha dapat 

mempengaruhi kemampuan inovasi, kemudian kemampuan inovasi 

dapat mempengaruhi keberhasilan usaha, sedangkan dukungan 

keuangan tidak dapat mempengaruhi kemampuan inovasi, kemudian 

kemampuan inovasi mampu memediasi dukungan
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keluarga dan jaringan usaha terhadap keberhasilan usaha, sedangkan 

kemampuan inovasi tidak mampu memediasi dukungan keuangan 

terhadap keberhasilan usaha. 

Kata  Kunci:  Dukungan  Keluarga,  Dukungan  Keuangan,  Jaringan 
 

Usaha, Kemampuan Inovasi, Keberhasilan Usaha. 
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BAB I PENDAHULUAN 
 
 

 
A.  Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Kewirausahaan   Indonesia   masih   tergolong   rendah   dibandingkan 

dengan negara ASEAN lainnya. Indonesia memiliki rasio kewirausahaan 

sebesar 3,18% dari total populasi penduduk, sedangkan negara Thailand 

memiliki rasio sebesar 4,2%, Malaysia 4,7%, dan Singapura 8,7%. Berdasarkan 

data tersebut, rasio kewirausahaan di Indonesia masih tertinggal dibandingkan 

negara tetangga (Supianto, 2022). 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, Kementerian Koperasi dan 

Usaha Kecil Menengah (Kemenkop UKM) mengadakan program 

“Patenpreneur” untuk mencapai target rasio kewirausahaan di tahun 2024 yaitu 

sebesar 3,95% dari populasi penduduk Indonesia. Program ini disambut dengan 

antusiasme dari para wirausaha muda. Tercatat lebih dari 5000 pengusaha 

mengikuti program ini dengan mayoritas pelaku usaha bergerak dibidang 

kuliner (mediaindonesia.com, 2022). 

Wirausaha muda merupakan harapan dari pemerintah untuk membantu 

memperkuat ketahanan ekonomi Indonesia. Adanya wirausaha muda yang 

produktif dan inovatif diharapkan mampu menciptakan lapangan pekerjaan 

baru (Purnama, 2021) serta menumbuhkembangkan budaya kewirausahaan di 

kalangan pemuda (Hardum, 2016). 

Industri kuliner merupakan industri yang paling digemari oleh 

wirausaha muda. Hal ini dikarenakan industri kuliner memiliki beragam variasi 

yang dapat dikembangkan seperti camilan ringan, minuman, jajanan pasar, dan 

makanan berat. Selain itu, untuk memulai usaha di industri kuliner dapat 

dimulai dengan modal yang kecil dengan potensi pasar dalam industri kuliner 

yang tidak berhenti dikarenakan makanan adalah kebutuhan dasar manusia 

(Ananda, 2021). Hal ini yang menyebabkan industri kuliner dapat memberikan
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kontribusi PDB rata – rata tiap tahun sekitar 43% dari total PDB ekonomi 
 

Indonesia (Pink, 2021). 
 

Banyak rintisan usaha yang gagal di Jakarta walaupun tidak ada data 

yang pasti, diperkirakan rintisan usaha yang gagal mencapai 90% dari 2252 

rintisan usaha yang berdiri. Persentase ini sangatlah besar karena hanya 

segelintir usaha yang masih berdiri dari sekian banyak usaha yang telah berdiri 

(Fajar Marta, 2021). 

Dalam menjalankan sebuah usaha, inovasi menjadi suatu hal yang 

penting. Inovasi dapat membantu untuk memecahkan masalah, menciptakan 

kualitas produk yang unik, dan meningkatkan produktivitas usaha. Pola pikir 

yang inovatif dan kreatif diperlukan pelaku usaha untuk  mengembangkan 

usahanya (Tiara, 2022). Inovasi dapat mempengaruhi tumbuh kembangnya 

sebuah usaha dan keberhasilan sebuah usaha dengan cara meningkatkan pasar 

sehingga penjualan dan pendapatan yang diperoleh meningkat (Fauzi, 2022). 

Terdapat beberapa faktor yang mendukung keberhasilan suatu usaha 

terutama untuk wirausaha muda. Faktor yang pertama yaitu dukungan keluarga. 

Dukungan keluarga akan membentuk kepribadian seseorang untuk tetap teguh 

dan semangat seperti halnya diperlukan dalam berwirausaha (Fimela, 2018). 

Dukungan keluarga juga akan mempengaruhi tingkat inovasi. Semakin besar 

dukungan keluarga maka semakin tinggi semangat wirausaha dalam 

meningkatkan inovasi untuk kemajuan usahanya sehingga usaha dapat terus 

berkembang dan berhasil (Digdo, 2021). 

Selain dukungan keluarga, dukungan keuangan juga merupakan faktor 

yang mendorong keberhasilan usaha. Dukungan keuangan yang kuat 

menjadikan suatu usaha dapat terus berkembang karena adanya pemodalan 

untuk mengembangkan usaha (Qothrunnada, 2022). Pengelolaan keuangan 

harus dilakukan secara benar agar tidak mengalami kebangkrutan. Adanya 

dukungan keuangan yang kuat dan pengelolaan keuangan yang benar maka 

seorang wirausaha dapat meningkatkan inovasi dalam usahanya untuk 

mencapai keberhasilan usaha (Octian, 2022).
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Faktor lain yang juga mempengaruhi keberhasilan usaha yaitu jaringan 

usaha. Jaringan usaha yang luas seperti koneksi dengan mitra lain atau sahabat 

sangat membantu seorang wirausaha dalam mengembangkan usahanya 

(Cimbniaga, 2022). Jaringan usaha yang luas juga dapat membantu menemukan 

solusi untuk menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi seorang wirausaha. 

Dengan memiliki jaringan yang luas maka dapat membantu untuk berinovasi 

sehingga usahanya dapat berkembang dan berhasil (Octian, 

2022). 
 

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat dilihat bahwa keberhasilan usaha 

dapat dicapai melalui kemampuan inovasi, dukungan keluarga, dukungan 

keuangan, dan jaringan usaha. Untuk itu, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Dukungan Keluarga, Dukungan 

Keuangan dan Jaringan Usaha terhadap Keberhasilan Usaha Kuliner oleh 

Wirausaha Muda di Jakarta yang Dimediasi oleh Kemampuan Inovasi”. 

 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan uraian pada bagian sebelumnya, permasalahan yang 

terdapat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.   Apa yang menyebabkan rasio kewirausahaan di Indonesia tertinggal 

dibandingkan dengan negara ASEAN lainnya? 

b.   Apakah kemampuan inovasi dibutuhkan wirausaha untuk keberhasilan 

usaha? 

c.   Apakah kemampuan inovasi berpengaruh terhadap keberhasilan sebuah 

usaha? 

d.   Apakah dukungan keluarga berpengaruh terhadap kemampuan inovasi? 
 

e.   Apakah   dukungan   keuangan   berpengaruh   terhadap   kemampuan 

inovasi? 

f.   Apakah jaringan usaha berpengaruh terhadap kemampuan inovasi? 
 

g.   Apakah kemampuan inovasi mampu memediasi pengaruh dukungan 

keluarga terhadap keberhasilan usaha?
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h.   Apakah kemampuan inovasi mampu memediasi pengaruh dukungan 

keuangan terhadap keberhasilan usaha? 

i. Apakah  kemampuan  inovasi  mampu  memediasi  pengaruh  jaringan 

usaha terhadap keberhasilan usaha? 

 
 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Dikarenakan cakupan yang cukup luas dan adanya keterbatasan biaya, 

waktu, dan tenaga yang dimiliki, maka diperlukan pembatas terhadap masalah 

yang akan diteliti agar menjadi lebih terarah. Adapun batasan yang dilakukan 

sebagai berikut: 

a.    Cakupan wilayah penelitian berfokus di wilayah Jakarta. 
 

b. Subjek dalam penelitian ini adalah wirausaha muda yang bergerak 

dalam usaha kuliner. 

c. Variabel  independen  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah 

dukungan keluarga, dukungan keuangan, dan jaringan usaha. 

d. Variabel   mediasi   yang   digunakan   dalam   penelitian   ini   adalah 

kemampuan inovasi. 

e. Variabel  dependen  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah 

keberhasilan usaha. 

 
 
 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah 

diuraikan sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain 

yaitu: 

a. Apakah   terdapat   pengaruh   antara   dukungan   keluarga   terhadap 

kemampuan inovasi pada wirausaha muda yang bergerak dalam usaha 

kuliner? 

b. Apakah   terdapat   pengaruh   antara   dukungan   keuangan   terhadap 

kemampuan inovasi pada wirausaha muda yang bergerak dalam usaha 

kuliner?
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c. Apakah terdapat pengaruh antara jaringan usaha terhadap kemampuan 

inovasi pada wirausaha muda yang bergerak dalam usaha kuliner? 

d. Apakah   terdapat   pengaruh   antara   kemampuan   inovasi   terhadap 

keberhasilan usaha pada wirausaha muda yang bergerak dalam usaha 

kuliner? 

e. Apakah kemampuan inovasi mampu memediasi pengaruh dukungan 

keluarga terhadap keberhasilan usaha? 

f. Apakah kemampuan inovasi mampu memediasi pengaruh dukungan 

keuangan terhadap keberhasilan usaha? 

g. Apakah  kemampuan  inovasi  mampu  memediasi  pengaruh  jaringan 

usaha terhadap keberhasilan usaha? 

 
 
 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan 
 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

a.   Untuk menguji apakah terdapat pengaruh antara dukungan keluarga 

terhadap kemampuan inovasi pada wirausaha muda yang bergerak dalam 

usaha kuliner di Jakarta. 

b.   Untuk menguji apakah terdapat pengaruh antara dukungan keuangan 

terhadap kemampuan inovasi pada wirausaha muda yang bergerak dalam 

usaha kuliner di Jakarta. 

c.   Untuk menguji apakah terdapat pengaruh antara jaringan usaha terhadap 

kemampuan inovasi pada wirausaha muda yang bergerak dalam usaha 

kuliner di Jakarta. 

d.   Untuk menguji apakah terdapat pengaruh antara kemampuan inovasi 

terhadap keberhasilan usaha pada wirausaha muda yang bergerak dalam 

usaha kuliner di Jakarta.
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e.   Untuk   menguji   apakah   kemampuan   inovasi   mampu   memediasi 

pengaruh dukungan keluarga terhadap keberhasilan usaha pada 

wirausaha muda yang bergerak dalam usaha kuliner di Jakarta. 

f. Untuk   menguji   apakah   kemampuan   inovasi   mampu   memediasi 

pengaruh dukungan keuangan terhadap keberhasilan usaha pada 

wirausaha muda yang bergerak dalam usaha kuliner di Jakarta. 

g.   Untuk   menguji   apakah   kemampuan   inovasi   mampu   memediasi 

pengaruh jaringan usaha terhadap keberhasilan usaha pada wirausaha 

muda yang bergerak dalam usaha kuliner di Jakarta. 

 
 
 

2.   Manfaat 
 

Manfaat  dari  penelitian  ini  untuk  membantu  para wirausaha muda 

khususnya yang bergerak dalam usaha kuliner agar usaha yang sedang 

dijalani mencapai keberhasilan. Para wirausaha muda perlu memperhatikan 

peran dari dukungan keluarga yang dapat meningkatkan semangat untuk 

berinovasi, dukungan keuangan yang kuat dan pengelolaan yang benar, lalu 

menjalin jaringan usaha yang luas untuk membantu wirausaha untuk 

mencapai keberhasilan usaha.
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