
i  

 

 
 
 

SKRIPSI 
 

 
 
 

PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT.ALAMSEGAR JAYA 
 

 
 

Diajukan oleh 

NAMA: VANNES 

NIM: 115190062 
 

 
 
 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN 

 

 
 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2022



i  

 
 
 
 

SKRIPSI 
 
 

 
PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT.ALAMSEGAR JAYA 
 

 
 

Diajukan oleh 

NAMA: VANNES 

NIM: 115190062 
 

 
 
 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN 

 

 
 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2022



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 

 
 
 
 
 
 
 
 

ii



3  

 

 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

 
 
 
 

HALAMAN PERSETUJUAN  SKRIPSI 
 
 

 
NAMA                                     :   VANNES 

NIM                                         :   115190062 

PROGRAM/JURUSAN          :   S1 / MANAJEMEN 

KONSENTRASI                     :   MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

JUDUL SKRIPSI                    :   PENGARUH   MOTIVASI   DAN   LINGKUNGAN 
 

KERJA      TERHADAP       KEPUASAN       KERJA 

KARYAWAN PT.ALAMSEGAR JAYA 

 
 
 
 
 
 

 

Jakarta, 25 Desember 2022 
 

 

Pembimbing, 
 

 

 
 

 

(Oey Hannes Widjaja, S.E., M.M., MIKOM.)



4  

 

 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

HALAMAN PENGESAHAN  SKRIPSI 
 
 

 
NAMA                                     :   VANNES 

NIM                                         :   115190062 

PROGRAM/JURUSAN          :   S1 / MANAJEMEN 

KONSENTRASI                     :   MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

JUDUL SKRIPSI                    :   PENGARUH   MOTIVASI   DAN   LINGKUNGAN 

KERJA      TERHADAP       KEPUASAN       KERJA 

KARYAWAN PT.ALAMSEGAR JAYA 

 
 
 
 
 

Telah  diuji  pada  Ujian  Skripsi  dan  Komprehensif  tanggal  19  Januari  2023  dan 

dinyatakan lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas: 

1.   Anggota Penguji         : Edalmen, S.E., M.M 
 

: Herlina Budiono, S.E., M.M 
 

 
 

Jakarta, 27 Januari 2022 
 

 

Pembimbing, 
 
 
 
 
 

 
(Oey Hannes Widjaja, S.E., M.M., MIKOM.)



5  

 

 
 
 

ABSTRACT 
 
 
 
 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA  FACULTY 

OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 
 
 

 
(A) VANNES 115190062 

 

(B) THE  INFLUENCE  OF  MOTIVATION  AND  WORK  ENVIRONMENT   ON 

EMPLOYEE SATISFACTION AT PT. ALAMSEGAR JAYA 

(C) XVII + 72 pages, 18 tables, 3 pictures, 6 attachments 
 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
 

(E) Abstract: Human resources are an important thing in a company without the 

human aspect it is difficult for a company to carry out the mission and goals 

that have been set. So to create quality human resources,  it is necessary  to 

pay   attention   to   the   job   satisfaction   of   its   employees.   Emp loyee   job 

satisfaction  can  be  influenced  by  motivation  and  work  environment.  The 

purpose of this study was to determine the effect of motivation and work 

environment  on job satisfaction  of PT Alamsegar  Jaya employees. sampling 

technique  used  is  Simple  Random  Sampling   with  a  total  sample  of  50 

respondents. This research method is a quantitative method with data 

management  using the help of SmartPLS  Software.  The results of this study 

indicate that motivation and work environment have a positive and significant 

effect on job satisfaction of employees of PT Alamsegar Jaya. 

(F) Keywords: Motivation, Work Environment, Job Satisfaction 
 

(G) Reference: 24 (2015-2021) 
 

(H) Oey Hannes Widjaja, S.E., M.M., MIKOM.



6  

 

 
 
 

ABSTRAK 
 
 
 
 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 
 
 

 
(A) VANNES 115190062 

 

(B) PENGARUH   MOTIVASI   DAN   LINGKUNGAN    KERJA   TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT.ALAMSEGAR  JAYA 

(C) XVII + 72 halaman, 18 tabel, 3 gambar, 6 lampiran 
 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E) Abstrak:   Sumber   daya   manusia   merupakan   suatu   hal   penting   dalam 
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kepuasan  kerja  karyawannya.  Kepuasan  kerja  karyawan  dapat  dipengaruhi 

oleh   motivasi   dan   lingkungan   kerja.   Tujuan   dari   penelitian   ini   untuk 

mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan  PT  Alamsegar  Jaya.  teknik  pengambilan  sempel  yang  digu nakan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 
 

A.   PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Dalam  perkembangan  era  globalisasi  ini banyaknya  persaingan  yang  tinggi 

antar para pelaku usaha sehingga perusahaan dituntut untuk dapat mempersiapkan 

diri agar dapat menyesuaikan dan mengembangkan berbagai macam sumber daya 

yang dimiliki perusahaan salah satunya karyawan. Tentunya dengan semakin 

meningkatnya persaingan diantara pelaku ekonomi perusahaan harus dapat 

meningkatkan  performa karyawan dengan mengoptimalkan  seluruh aspek 

kemanpuan  yang dimiliki karyawannya,  Karena  keberhasilan  pencapaian 

perusahaan sangat dipengaruhi oleh peran, kualitas, dan kepuasan kerja para 

karyawanya. 

Sumber daya manusia  memiliki  segala potensi  serta keunggulan  yang dapat 

dimanfaatkan  sebagai  usaha  untuk  meraih  keberhasilan  dalam  mencapai  tujuan 

suatu perusahaan. Keunggulan sumber daya manusia hanya dapat dicapai jika 

karyawan    disuatu    perusahaan    berkualitas    baik   dan   sesuai   dengan    yang 

dibutuhkan. Sehingga hal tersebut menjadi sebuah tantangan yang harus dihadapi 

oleh  suatu  perusahaan  adalah  bagaimana  meningkatkan  kualitas  sumber  daya 

manusia  agar  dapat  bekerja  secara  efisien.  Menurut  Harrison  &  Martocchio 

(2020) Dengan memiliki kepuasan kerja maka karyawan akan bersikap lebih baik 

dan selalu datang untunk menyelesaikan tugasnya. Oleh karna itu organisasi harus 

memikirkan cara yang dapat dilakukan untuk mengembangkan,  menciptakan dan 

meningkatkan kepuasan kerja karyawannya untuk mencapai mencapai tujuan 

organisasi. 

Salah  satu  aspek  Manajemen  sumber  daya  manusia  yang  dapat  digunakan 

untuk memenuhi  kepuasan  kerja karyawan  adalah motivasi  yang tinggi, dengan
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motivasi  yang  tinggi  seseorang   dapat  bekerja   secara  efesien.  Motivasi   juga 

merupakan suatu factor yang menjadi kekuatan pendorong yang menciptakan 

keinginan  kerja  seseorang  untuk dapat menyelesaikan  pekerjaanya , berdasarkan 

penelitian  terdahulu  Menurut  Vivy  Kristinae  dalam  George  &  Jones  (2018), 

motivasi  kerja  dapat  didefinisikan   sebagai  suatu  dorongan  secara  psikologis 

kepada seseorang yang menentukan arah dari perilaku (direction of behavior) 

seseorang  dalam  suatu  organisasi,  tingkat  usaha  (level  of  effort),  dan  tingkat 

kegigihan atau ketahanan dalam menghadapi  suatu halangan atau masalah (level 

of persistence). 

Menurut  Kamugisha  Nathan, et al. “dalam Bedeian (2021) motivasi  sebagai 

dorongan  internal  untuk  memuaskan  suatu  ketidakpuasan,kebutuhan dan keinginan   

untuk  mencapainya”.   Sehingga   Motivasi   yang  tinggi  berpengaruh terhadap  

efisiensi  dan efektivitas  kinerja. Dalam penelitian  Ogunnaike,  Olaleke Oluseye, 

et.al (2014) yang menjelaskan tentang “Effect of Motivation on Job Satisfaction of 

Selected Sales Representatives”.  Menyatakan bahwa motivasi memiliki hubungan 

yang signifikan dengan kepuasan kerja. 

Selain  motivasi,  lingkungan  kerja  juga  berperan  dalam  memberikan  rasa 

kepuasan  kepada  karyawan.   Menurut  I  Ketut  R.  Sudiarditha,   et  al  “dalam 

Nitisemito  (2016)  bahwa  lingkungan  kerja  adalah  segala  sesuatu  yang  ada  di 

sekitar  para pekerja  dan dapat mempengaruhi  dirinya  dalam menjalankan  tugas 

yang dibebankan. Lingkungan kerja dapat berpengaruh terhadap emosi seseorang 

sehingga karyawan membutuhkan lingkungan kerja yang memungkinkan  mereka 

untuk bekerja dengan bebas tanpa masalah sehingga mereka dapat meningkatkan 

potensi  penuh  mereka  dalam  bekerja.  Salah  satu  penelitian  sebelumnya  oleh 

Abdul Raziqa , Raheela Maulabakhsh (2015) tentang “Impact of Working 

Environment on Job Satisfaction” menunjukan hasil bahwa Lingkungan kerja 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan Jadi dari lingkungan kerja 

yang  kondusif  dapat  berperan  penting  dalam  menciptakan  kepuasan  kerja  dari 

para karyawan.
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Bersadarkan   survei   pendahuluan   didapati   PT.   Alamsegar   Jaya   adalah 

perusahaan  yang bergerak  dalam dalam bidang unit pengelolahan  serta ekspotir 

ikan. Perusahaan  ini berlokasi  di Jalan Jl. Dermaga  Baru  No 9, Muara Angke, 

Jakarta  Utara. Berdasarkan  pengamatan  dan wawancara  yang dilakukan  peneliti 

diperoleh bahwa kepuasan kerja karyawan PT. Alamsegar Jaya saat ini dapat 

dikatakan  belum maksimal.  Hal   Ini dapat terlihat dari absensi  yang didapatkan 

dari   manajer   lapangan   dimana   hasil   menunjukan   adanya   ketidak   stabilan 

karyawan PT. Alamsegar  Jaya dalam absensi seperti yang ditunjukan pada tabel 

absensi karyawan berikut ini: 

 

Tabel 1.1 Absensi kehadiran karyawan PT. Alamsegar Jaya 
 

 

Bulan Jumlah 

Pegawai 

Sakit Izin Datang 

Terlambat 

April 50 1 2 4 

Mei 50  2 5 

Juni 50 2  5 

Juli 50  3 6 

Agustus 50 1  4 

September 50  3 7 

Oktober 50 2  6 

Jumlah 6 10 37 

Sumber: Laporan Absensi Karyawan PT. Alamsegar Jaya (data diolah), 2022 
 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa tingkat absensi pada tahun 2022 

kurang memuaskan,  hal ini dapat dilihat karyawan  PT. Alamsegar  Jaya banyak 

melakukan datang terlambat peningkatan terjadi pada bulan september dimana 

terdapat 7 orang karyawan yang mengalami keterlambatan, tetapi pada bulan 

berikutnya terjadi penurunan angka karyawan yang mengalami keterlambatan. 

Selanjutnya  karyawan  izin dan sakit mengalamai  kenaikan  serta penurunan  tiap
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bulanya. Setelah dilakukan wawancara dan observasi terhadap karyawan yang 

berinisial “M” diketahui bahwa, Adanya peningkatan dan penurunan pada tingkat 

absensi karyawan pada tiap bulannya kebanyakan disebabkan oleh kurangnya 

motivasi kerja dan lingkungan kerja yang kurang memadai dimana adanya 

ketidakpuasan karyawan dimana tidak boleh adanya cuti lembur serta bonus saat 

lembur yang dirasa kurang dan kurangnya dorongan atau dukungan semangat dari 

perusahan  terhadap pekerjaanya.  Selain itu fasilitas  sekitar  masih dirasa kurang 

seperti   tempat   untuk   jam   beristirahat   yang   kurang   memadai.   Berdasarkan 

informasi  tersebut, kemudian  penulis menarik  kesimpulan  bahwa  ternyata  yang 

mempengaruhi  kepuasan  kerja  karyawan  PT.  Alamsegar  Jaya  adalah  motivasi 

kerja dan lingkungan kerja. 

Permasalahan   diatas   menjadi   faktor   yang   menpengaruhi   kepuasan   kerja 

karyawan PT. Alamsegar Jaya. Untuk itu perusahaan perlu memperhatikan faktor- 

faktor  yang  terkait  dengan   motivasi   kerja   dan  lingkungan   kerja  karyawan. 

sehingga   diharapkan   dengan   adanya   penelitian   ini   dapat   bermanfaat   bagi 

perusahaan agar dapat menciptakan sumber daya manusia yang kompeten dan 

memenuhi standar perusahaan. Berdasarkan   penjelasan di atas, maka penulis 

mencoba mengangkatnya ke dalam penelitian dengan judul “PENGARUH 

MOTIVASI    DAN   LINGKUNGAN    KERJA   TERHADAP    KEPUASAN 

KERJA KARYAWAN PT.ALAMSEGAR JAYA”. 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut: 
 

a.   Bagaimana  dengan  memberikan  motivasi  seperti  bonus  kepada 

pekerja dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan perusahaan. 

b.   Bagaimana lingkungan kerja yang aman, keyamanan dan kondusif 
 

dapat meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan.
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c.  Bagaimana karyawan merasa tugas kerja yang dikerjakan dianggap 

kurang menarik. 

d.   Bagaimana  kepuasan  kerja  karyawan  PT. Alamsegar  Jaya  belum 

terpenuhi secara menyeluruh. 

e.   Bagaimana karyawan merasa tugas yang dibebankan terlalu berat. 
 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah serta menghindari 

kesimpangsiuran dan kesalahpahaman terhadap penelitian yang diteliti, maka 

penelitian  ini hanya  menkaji  tentang  pengaruh  motivasi  dan lingkungan  kerja 

terhadap kepuasan kerja PT. Alamsegar Jaya. Alasan peneliti mengkaji variabel 

tersebut  dikarenakan  perusahaan  PT.  Alamsegar  Jaya  merupakan  perusahaan 

yang bergerak  dalam bidang  ekspor jadi tentunya  persaingan  antar perusahaan 

juga meningkat  maka diperlukan  adanya  sumber daya yang memenuhi  standa r 

perusahaan  sehingga  dengan  adanya  penelitian  ini diharapkan  dapat  menbantu 

perusahaan  untuk  meningkatkan  sumber  daya  manusianya  agar dapat bersaing 

secara global. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka rumusan masalah yang akan 

disajikan dalam objek penelitian ini adalah: 

a.   Apakah  motivasi  memiliki  pengaruh  positif  terhadap  kepuasan 
 

kerja karyawan PT. Alamsegar Jaya ? 
 

b.   Apakah  lingkungan  kerja  berpengaruh  positif  terhadap  kepuasan 

kerja karyawan PT. Alamsegar Jaya ? 

 
 

B.   TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
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1.   Tujuan 
 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan dalam rumusan masalah, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

a.   Mengetahui  pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan 
 

PT. Alamsegar Jaya 
 

b.   Mengetahui  pengaruh  lingkungan  kerja  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan PT. Alamsegar Jaya 

 
 

2.   Manfaat 
 

Penelitian yang dilakukan mempunyai beberapa manfaat baik bagi penulis 

maupun pihak-pihak yang terkait. Adapun manfaat yang dapat diambil adalah: 

1)  Manfaat Teoritis 
 

a.   Penelitian ini diharapkan  dapat memberikan  manfaat terhadap 

ilmu pengetahuan dan wawasan terhadap penulis maupun 

pembaca. 

b.   Dapat dijadikan sebagai sumber referensi atau rujukan kepada 

peniliti  selanjutnya  yang  sejenis  guna  mengembangkan 

penelitian  tentang manajemen  sumber daya manusia di 

lingkungan masyarakat pada umumnya dan mahasiswa pada 

khususnya. 

2)  Manfaat Praktis 
 

a.   Bagi perusahaan 
 

Semoga Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan 

pertimbangan/evaluasi dalam pengambilan keputusan dan 

kebijakan yang dilakukan oleh perusahaan khususnya bagi 

perusahaan  PT.  Alamsegar  Jaya.  Khususnya  mengenai motivasi 

dan lingkungan kerja sehingga diharapkan dapat meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan
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b.   Bagi Penulis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

pengalaman   serta   dapat   mengaplikasikan   teori-teori 

perkuliahan ke dalam praktik dunia nyata. 

c.   Bagi Peneliti lain 
 

Penelitian    ini   dapat   menambah    pengetahuan    dan   dapat 

dijadikan masukan dalam penelitian serupa serta sebagai 

referensi/sumber       informasi       ba gi      pihak-pihak       yang 

membutuhkan  serta  dapat  memberikan  penjelasan  dan 

gambaran kondisi karyawan di dalam dunia kerja.
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