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ABSTRACT 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A) VERSON YUNARDI 115190100 
 

(B) THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION, WORK STRESS, AND 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR ON EMPLOYEE JOB 

SATISFACTION AT PT PHARINDO LABORATORIES IN SOUTH JAKARTA 

(C) XVII + 103 Pages, 23 Tables, 4 Pictures, 5 Attachments 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

(E) Abstract: Human resources are one of the most important parts and can be the 

key to success for an organization in any field. In an organization, it is necessary 

to increase employee job satisfaction by focusing on the variables of work 

motivation, work stress, and organizational citizenship behavior. With low 

employee job satisfaction in the company, there will be a risk of work stress being 

felt by employees, so that it will make employees not motivated to work. The purpose 

of this study was to determine the effect of work motivation, work stress, and 

organizational citizenship behavior on employee job satisfaction at PT Pharido 

Laboratories in South Jakarta. This study uses primary data by distributing 

questionnaires to all employees of PT Pharindo Laboratories with a total sample 

of 55 respondents using purposive sampling. The data analysis method in this study 

was carried out quantitatively using Structural Equation Modeling (SEM), which 

was processed with the help of SmartPLS software version 3.3.3. The results of this 

study indicate that work motivation and organizational citizenship behavior have a 

positive and significant effect on employee job satisfaction at PT Pharindo 

Laboratories, work stress has a negative and insignificant effect on employee job 

satisfaction. The results of this study are expected to provide real benefits for 

employees at PT Pharindo Laboratories and can provide input to the company PT
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Pharindo Laboratories to pay attention to employee job satisfaction through work 

motivation, work stress, and organizational citizenship behavior. 

(F)   Keywords:   Work   Motivation,   Work   Stress,   Organizational   Citizenship 
 

Behavior, Job Satisfaction 
 

(G) Reference 35 (2017-2022) 

(H) Mei Ie, S.E., M.M.
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ABSTRAK 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A) VERSON YUNARDI 115190100 
 

(B) PENGARUH MOTIVASI KERJA, STRES KERJA, DAN PERILAKU 

KEWARGAAN ORGANISASIONAL TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN PADA PT PHARINDO LABORATORIES DI JAKARTA 

SELATAN 

(C) XVII + 103 Halaman, 23 Tabel, 4 Gambar, 5 Lampiran 
 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E) Abstrak: Sumber daya manusia merupakan salah satu bagian terpenting dan 

dapat menjadi kunci kesuksesan bagi organisasi dalam bidang apapun. Dalam suatu 

organisasi harus meningkatkan kepuasan kerja karyawan dengan berfokus pada 

variabel motivasi kerja, stres kerja, dan perilaku kewargaan organisasional. Dengan 

rendahnya kepuasan kerja karyawan dalam perusahaan maka akan berisiko 

munculnya stres kerja yang dirasakan oleh karyawan, sehingga akan membuat 

karyawan tidak termotivasi dalam bekerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh motivasi kerja, stres kerja, dan perilaku kewargaan 

organisasional terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Pharindo Laboratories 

di Jakarta Selatan. Penelitian ini menggunakan data primer dengan menyebarkan 

kuesioner kepada  seluruh  karyawan  PT  Pharindo  Laboratories  dengan  jumlah 

sampel sebanyak 55 responden dengan menggunakan purposive sampling. Metode 

analisis data dalam penelitian ini dikerjakan secara kuantitatif dengan menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM), yang diolah dengan bantuan Software 

SmartPLS versi 3.3.3. Hasil penelitian ini menunjukkan motivasi kerja dan perilaku 

kewargaan organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada PT Pharindo Laboratories, stres kerja berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil penelitian ini
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diharapkan dapat memberikan manfaat nyata bagi karyawan di PT Pharindo 

Laboratories dan dapat memberikan masukan kepada perusahaan PT Pharindo 

Laboratories untuk memperhatikan kepuasan kerja karyawannya melalui motivasi 

kerja, stres kerja, dan perilaku kewargaan organisasional. 

(F) Kata Kunci: Motivasi Kerja, Stres Kerja, Perilaku Kewargaan Organisasional, 

Kepuasan Kerja 

(G) Referensi 35 (2017-2022) 

(H) Mei Ie, S.E., M.M.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Tidak dapat dipungkiri bahwa sumber daya manusia merupakan 

salah satu bagian terpenting dan dapat menjadi kunci kesuksesan bagi suatu 

perusahaan atau organisasi dalam bidang apapun, mengingat dalam proses 

bekerja sepenuhnya dilakukan oleh karyawan. Karyawan dapat dikatakan 

menjadi salah satu faktor penentu untuk keberhasilan atau kegagalan dalam 

suatu organisasi. Oleh karena itu kualitas sumber daya manusia merupakan 

bagian yang sangat penting yang harus diperhatikan dan ditingkatkan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan atau organisasi 

(Jatmiko & Pangarso, 2022). 

Hasibuan (2017) menyatakan bahwa manusia akan selalu memiliki 

peran aktif dalam menentukan rencana, proses, sistem, dan tujuan yang ingin 

dicapai oleh perusahaan. Tujuan tidak akan terwujud tanpa peran karyawan 

meskipun dengan adanya dukungan sarana dan prasarana serta sumber dana 

yang dimiliki perusahaan tidak akan ada manfaatnya bagi perusahaan, jika 

peran aktif karyawan tidak diikutsertakan. Hal ini menunjukkan bahwa 

sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan 

dengan segala kebutuhannya. Perusahaan atau organisasi dituntut untuk 

menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas dan unggul, sehingga 

dapat meningkatkan peforma secara optimal yang nantinya akan mencapai 

tingkat kepuasan kerja yang tinggi. Seseorang atau individu yang 

mempunyai tingkat kepuasan kerja yang tinggi, maka akan memiliki 

perasaan yang positif terhadap pekerjaan tersebut. Sebaliknya jika tingkat 

kepuasan kerja yang rendah, maka akan memiliki perasaan yang negatif 

terhadap pekerjaan tersebut (Robbins & Judge, 2017). 

Menurut Robbins dan Judge (2017) mengemukakan hasil kepuasan 

kerja  terdapat  kinerja  pekerjaan,  perilaku  kewargaan  organisasional,
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kepuasan pelanggan dan kepuasan hidup. Jika tidak adanya hasil tersebut 

maka akan membuat ketidakpuasan terhadap karyawan yang akan 

mengakibatkan perilaku kerja yang tidak produktif, absensi, turnover, dan 

keluhan karyawan (complaint). Hal tersebut diperkuat oleh Griffin dan 

Moorehead (2014 dalam Prasetio et. al., 2019) bahwa karyawan yang puas 

cenderung lebih jarang absen, memberikan kontribusi secara positif, dan 

bertahan dalam organisasi, sedangkan karyawan yang tidak puas mungkin 

lebih sering absen, mengalami stres yang dapat mengganggu rekan kerja, 

dan terus mencari pekerjaan lain. Oleh karena itu organisasi sangat penting 

untuk menjaga kepuasan kerja karyawan dari berbagai faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan salah satunya seperti motivasi 

kerja kepada karyawan agar dapat melaksanakan tugas sesuai dengan 

ketentuan perusahaan yang berlaku. 

Menurut Tentama et. al. (2020) menegaskan bahwa motivasi kerja 

merupakan salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan. Motivasi merupakan rasa keinginan yang timbul dari dalam 

diri seseorang atau individu karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong 

untuk melakukan aktivitas dengan senang hati dan sungguh-sungguh 

sehingga hasil dari aktivitas yang dilakukan mendapatkan hasil yang baik 

dan berkualitas. Dengan adanya motivasi kerja yang baik maka akan 

menimbulkan tindakan yang mengarah pada tujuan dan dapat memuaskan 

suatu keinginan karyawan dalam suatu perusahaan atau organisasi. Hal ini 

didukung oleh penelitian yang dilakukan Sulaefi (2018) yang menunjukkan 

bahwa motivasi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Selain 

adanya dukungan faktor motivasi kerja, terdapat faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja, yaitu stres kerja (Trivellasa et. al., 2013 

dalam Prasetio et. al., 2019). 

Dalam bekerja hampir setiap karyawan mempunyai stres yang 

berkaitan dengan pekerjaan mereka, sehingga hal tersebut dapat menurunkan 

tingkat kepuasan kerja karyawan. Stres kerja merupakan suatu kondisi yang 

timbul dari beban kerja hingga karyawan merasa kesulitan
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dalam menyelesaikan segala bentuk tugas dan kewajibannya. Karyawan 

dengan terlalu banyak stres dan beban kerja yang berlebihan dapat 

mengalami gangguan dalam kondisi fisik dan mental (Prasetio et. al., 2019). 

Stres kerja didefinisikan sebagai suatu keadaan tekanan dan ketegangan 

yang mempengaruhi emosi, pikiran, dan kondisi fisik seseorang saat bekerja. 

Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan dan mengelola stres kerja 

karyawan dengan baik agar karyawan dapat merasa puas dalam bekerja 

(Jatmiko & Pangarso, 2022). Dengan selalu memperhatikan stres kerja pada 

karyawan maka juga akan menjaga tingkat kepuasan kerja pada karyawan 

dalam suatu perusahaan. 

Banyak faktor-faktor yang dapat mengukur tingkat kepuasan kerja 

pada karyawan dalam suatu perusahaan selain faktor stres kerja. Perusahaan 

sukses membutuhkan karyawan yang memiliki potensi untuk melakukan 

hal-hal di luar tanggung jawab pekerjaan wajib mereka. Menurut Organ et. 

al. (2006 dalam Lestari & Ghaby, 2018) mengemukakan bahwa perilaku 

kewargaan organisasional merupakan kesediaan karyawan dalam 

mengambil peran yang melebihi peran utamanya dalam suatu organisasi, 

yang bisa dikatakan sebagai peran tambahan (extra role). Keberhasilan dapat 

dicapai apabila anggota perusahaan tidak hanya mengerjakan tugas 

utamanya saja, akan tetapi juga mau melakukan tugas tambahan seperti 

kemauan untuk bekerja sama, saling membantu, memberi masukan, 

berperan aktif, memberi pelayanan tambahan, serta mau memanfaatkan 

waktu kerjanya secara efektif (Lestari & Ghaby, 2018). Walaupun perilaku 

kewargaan organisasional masih termasuk cukup langka, namun jika 

perilaku kewargaan organisasional ini dapat dicapai dan diterapkan dalam 

suatu perusahaan atau organisasi maka akan menjadi hal yang positif bagi 

perusahaan (Sukanto, 2018). 

Banyak faktor-faktor yang berhubungan dengan tinggi rendahnya 

kepuasan kerja karyawan dalam suatu perusahaan. Oleh karena itu, peneliti 

ingin melakukan penelitian di suatu perusahaan besar yang berlokasi di 

Jakarta Selatan, yaitu PT Pharindo Laboratories. PT Pharindo Laboratories
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merupakan bagian perusahaan yang dikembangkan dari PT Pharos Indonesia 

(Pharos Group) yang bergerak di bidang laboratorium yang berlokasi di 

Jalan Limo No. 6/45 Grogol Utara, Kebayoran lama, Jakarta Selatan. PT 

Pharos Indonesia berdiri pada tahun 1971 dan merupakan salah satu dari 

beberapa perusahaan tertua dan terbesar di Indonesia yang bergerak di 

bidang farmasi dengan brand produk-produk unggulan yang dikenal 

masyarakat seperti Nourish Skin, Thermolite plus, Proris, Praxion, 

Polysilane, dll. PT Pharos Indonesia (Pharos Group) memiliki fasilitas 

manufaktur di Indonesia, Singapura dan Vietnam dan melalui kesepakatan 

lisensi juga yang memasarkan produk di Filipina, Malaysia, Kamboja dan 

Myanmar. Pada tahun 1990 PT Pharos Indonesia (Pharos Group) menjadi 

perusahaan Indonesia pertama yang menerima sertifikasi CPOB (Cara 

Pembuatan Obat yang Baik) dari BPOM (Badan Pengawas Obat dan 

Makanan). Saat ini PT Pharos Indonesia dan anak perusahaannya sudah 

mempekerjakan lebih dari 5.000 karyawan. Oleh karena itu PT Pharindo 

Laboratories perlu memperhatikan kepuasan kerja karyawan supaya 

karyawan merasa puas terhadap tugas dan tanggung jawabnya. 

Fenomena yang terjadi di PT Pharindo Laboratories diantaranya 

adalah kurangnya tingkat kepuasan kerja pada karyawan. Menurut hasil 

wawancara sementara dengan salah satu karyawan di PT Pharindo 

Laboratories terkait faktor rendahnya kepuasan kerja karyawan adalah 

dikarenakan masih terdapat sebagian karyawan yang merasa tidak puas 

dengan upah yang diterimanya terhadap tugas dan tanggung jawab yang 

dikerjakan dan kurangnya hubungan komunikasi yang efektif dengan atasan 

di perusahaan. Berdasarkan permasalahan tersebut diketahui bahwa terdapat 

masalah pada kepuasan kerja karyawan di PT Pharindo Laboratories. 

Sebagian karyawan merasa tugas dan tanggung jawab yang dilakukan tidak 

sesuai dengan upah yang diterimanya dan kurangnya hubungan komunikasi 

yang efektif dengan atasan. 

Oleh karena itu, peneliti ingin meneliti secara langsung pengaruh 

motivasi kerja, stres kerja, dan perilaku kewargaan organisasional terhadap
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kepuasan kerja. Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan 

diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang akan diteliti 

dengan judul: “Pengaruh Motivasi Kerja, Stres Kerja, dan Perilaku 

Kewargaan Organisasional Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada 

PT Pharindo Laboratories di Jakarta Selatan”. 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka identifikasi masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.   Masih rendahnya tingkat kepuasan kerja pada karyawan di perusahaan 

b.   Sebagian karyawan kurang termotivasi dengan upah yang diterima 

c.   Karyawan merasa masih kurangnya komunikasi yang efektif dengan 

atasan 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Hal yang menjadi batasan masalah peneliti dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a.   Kepuasan kerja dibahas dari indikator atasan, karir, gaji, rekan kerja, 

pekerjaan itu sendiri. 

b.   Motivasi  kerja  dibahas  dari  indikator  tantangan  pekerjaan,  sistem 

pengupahan dan aturan promosi, kondisi kerja. 

c.   Stres kerja dibahas dari indikator faktor emosi dan tekanan pekerjaan. 
 

d.   Perilaku kewargaan organisasional dibahas dari indikator altruism, civic 

virtue, sportmanship, conscientiousness, courtesy. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan   latar   belakang   di   atas,   maka   dapat   di   rumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

a.   Apakah  motivasi  kerja  memiliki  pengaruh terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan pada PT Pharindo Laboratories?
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b.   Apakah  stres  kerja  memiliki  pengaruh  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan pada PT Pharindo Laboratories? 

c.   Apakah perilaku kewargaan organisasional memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT Pharindo Laboratories? 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas, maka yang menjadi 

tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.   Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Pharindo Laboratories. 

b.   Untuk  mengetahui  pengaruh  stres  kerja  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan pada PT Pharindo Laboratories. 

c.   Untuk   mengetahui   pengaruh   perilaku   kewargaan   organisasional 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Pharindo Laboratories. 

 
 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah: 
 

a.   Bagi Perusahaan 
 

Dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan 

terhadap masalah yang berkaitan dengan pengaruh motivasi kerja, stres 

kerja, dan perilaku kewargaan organisasional terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Pharindo Laboratories. Sehingga nantinya diharapkan 

mampu meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan. 

b.   Bagi Penulis 
 

Penelitian ini dapat bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan 

pengalaman serta sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara.
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c.   Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara 
 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai sumbangan karya ilmiah yang 

dapat memperkaya koleksi perpustakaan serta dapat bermanfaat bagi 

mahasiswa yang akan melakukan penelitian pada bidang yang sama di 

masa yang akan datang yang dapat dijadikan sebagai salah satu bahan 

pembanding.
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