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(E) Abstract: The purpose of this research is to examine the effect of work 
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The data were collected using questionnaire. In total 66 respondents, then the 

data were analyzed by SmartPLS software. The result of this study indicate that 

work motivation and job satisfaction had positive effects on employee 

performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A.    PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Era globalisasi membuat persaingan antara perusahaan di Indonesia 

semakin ketat. Dalam hal ini persaingan antara perusahaan mulai dari 

kualitas produk dan pelayanan harus memberikan yang terbaik dengan 

tujuan untuk mendapatkan kepuasan dan kepercayaan konsumen. 

Perusahaan yang saat ini sedang berkembang pesat saat ini adalah 

perusahaan yang bergerak dibidang minuman dan makanan. 

 

Industri minuman dan makanan merupakan industri yang sedang 

maraknya saat ini, terutama bisnis kedai kopi. Bisnis kedai kopi sangat 

banyak dan bahkan mudah ditemui untuk saat ini. Bisnis kedai kopi tersebut 

belomba-lomba untuk menjadi market leader. Market Leader merupakan 

ketika suatu merek dalam kategori produk tertentu yang memiliki pangsa 

pasar terbesar dibandingkan merek lainnya dalam penjualan.  Hellofs & 

Jacobson (1999) berpendapat bahwa sebuah produk dapat dianggap market 

leader ketika produk tersebut dapat menunjukkan kualitasnya. Proses untuk 

menjadi market leader diperlukan karyawan- karyawan yang membuat 

produk dengan kualitas yang baik. 

 

Kinerja barista merupakan salah satu kunci kesuksesan untuk 

mencapai kesuksesan sebuah usaha kedai kopi. Kinerja adalah hasil kerja 

seorang karyawan terhadap suatu perusahaan, dapat diartikan bahwa kinerja 

barista adalah hasil kerja seorang barista terhadap suatu kedai kopi. 

Tugas seorang barista adalah untuk meracik minuman kopi yang enak untuk 

konsumen dan melayani konsumen dengan ramah. 

 

Menurut (Windy & Hudiwinarsih, 2012) Kinerja karyawan 

merupakan hasil kerja baik kualitas maupun kuantitas yang dihasilkan 

karyawan atau perilaku nyata yang ditampilkan sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja menurut (A.A . Anwar Prabu
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Mangkunegara, 2010) merupakan hasil kerja yang dihasilkan atau 

disumbangkan seorang karyawan yang berkaitan dengan tugas dan 

tanggung jawab kepada perusahaan. Dengan kinerja karyawan yang baik 

perusahaan diharapkan dapat bersaing dengan perusahaan lain dan 

menunjukan kualitasnya. Sebaliknya, apabila kinerja yang dihasilkan 

karyawan  buruk maka  perusahaan  tersebut  akan  sulit  untuk  mencapai 

hasil yang optimal. 

 

PT.  Anomali  Coffee  adalah  perusahaan  yang  bergerak  dibidang 

bisnis  kedai  kopi.  Anomali  Coffee  didirikan  pada  tahun  2007  dan 

sekarang sudah memiliki 11 cabang yang tersebar di Jakarta, Bali, dan 

Makasar. 

 

 
 

Gambar 1. 1 Semboyan Anomali Coffee 
 

Anomali memiliki semboyan “Ceritain Kopi Indonesia” seperti yang 

terlihat pada  Gambar 1.1, dengan tujuan untuk mengembangkan industri 

kopi lokal di skala nasional bahkan menuju internasional.
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Gambar 1. 2 Ulasan Zomato 
 

Dapat dilihat pada gambar 1.2 Anomali Coffee mendapatkan ulasan 

yang kurang baik dari konsumen yang datang, konsumen tidak 

mendapatkan produk yang sesuai dengan ketepatan waktu dalam 

pembuatannya atau produk yang lama dan juga mendapatkan pelayanan
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yang   kurang   ramah   dalam   konsumen.   Hal   ini   tentu   saja   dapat 

mengganggu citra Anomali didepan konsumennya. 

 

Suatu perusahaan dikatakan telah mencapai tujuannya apabila 

memiliki sumber daya yang dimiliki memiliki kinerja yang sesuai dengan 

target. Dalam hal kedai kopi, suatu kedai kopi dapat dikatakan telah 

mencapai kesuksesannya adalah ketika dapat menunjukan kualitasnya dan 

kinerja barista merupakan hal yang penting dalam mencapai hal tersebut. 

Kinerja barista yang baik tidak terlepas dari dukungan atau dorongan 

yang diberikan oleh perusahaannya. Oleh sebab itu penting bagi Anomali 

Coffee   untuk   melakukan   dorongan   atau   motivasi   kerja   terhadap 

baristanya. Pandji Anoraga berpendapat   bahwa motivasi kerja ialah 

kemauan  kerja  karyawan  yang  timbul  dengan  adanya  dorongan  dari 

dalam pribadi karyawan sebagai hasil integrasi keseluruhan daripada 

kebutuhan pribadi, pengaruh lingkungan fisik dan sosial. Jadi motivasi 

kerja adalah suatu   dorongan yang berasal dari tuntutan kebutuhan dan 

keinginan karyawan untuk memenuhi kebutuhan yang diperlukan. Motivasi 

kerja adalah salah satu faktor yang sangat harus diperhatikan oleh 

Anomali Coffee dalam menjaga kualitas kinerja baristanya. 

 

Kepuasan kerja juga sangat perlu diperhatikan oleh Anomali Coffee 

terhadap   baristanya.   T.Hani   Handoko   (2000)   berpendapat   bahwa 

kepuasan kerja ialah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan dengan para karyawan dalam memandang pekerjaan yang 

mereka jalankan. Ini dapat dilihat dari sikap positif karyawan terhadap 

pekerjaan dan lingkungan. Apabila barista sudah merasa nyaman dengan 

apa yang ia kerjakan, maka hasil yang dilakukan pasti menghasilkan 

sesuatu yang baik, hal tersebut menjadi dampak baik juga bagi Anomali 

Coffee dikarenakan kinerja meningkat. 

 

Oleh karena itu penting untuk mengetahui apa saja yang 

mempengaruhi motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja barista. 

Berdasarkan  latar  belakang  yang  diuraikan  penelitti  tertarik  untuk
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melakukan penelitian tentang “PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA BARISTA ANOMALI 

COFFEE”. 

 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, terdapat masalah terhadap kinerja 

barista Anomali Coffee menurut konsumen yaitu pembuatan produk yang 

lama dan pelayanan yang kurang ramah, Oleh karena itu identifikasi 

masalah pada penelitian ini adalah : 

 

1.  Motivasi Kerja Berpengaruh Positif Terhadap Kinerja Barista Anomali 
 

Coffee. 
 

2.  Kepuasan   Kerja   Berpengaruh   Positif   Terhadap   Kinerja   Barista 
 

Anomali Coffee. 
 
 

 
3.   Batasan Masalah 

 

Agar   penelitian   ini   dapat   dilakukan   lebih   fokus,   sempurna, 

mendalam, dan tepat sasaran maka penelitian yang akan  diteliti perlu 

dibatasi variabelnya. Oleh sebab itu, kami sebagai penulis membatasi diri 

hanya berkaitan dengan pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja Barista Anomali. 

 
 

 
4.   Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut : 

 

1.  Apakah    Motivasi    kerja    berpengaruh    positif    terhadap    kinerja 

karyawan? 

 

2.  Apakah   Kepuasan   kerja   berpengaruh   positif   terhadap   kinerja 

karyawan?
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B.     Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.      Tujuan Penelitian 
 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 
 

a.   Mengetahui  motivasi  berpengaruh  positif  terhadap  kinerja  barista 
 

Anomali Coffee. 
 

b.  Mengetahui  kepuasan  kerja  berpengaruh  positif  terhadap  kinerja 

barista Anomali Coffee. 

 

2.      Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat yang baik 

bagi pihak-pihak terkait : 

 

a.   Manfaat bagi Penulis 
 

Penelitian ini dapat menambah wawasan bagi penulis terutama dalam 

bidang mengatur sumber daya manusia. 

 

b.  Manfaat bagi Anomali Coffee 
 

Penelitian   ini   diharapkan   bisa   menjadi   masukan   dan   informasi 

terhadap  Anomali  Coffee  memperkuat  strateginya  dalam 

meningkatkan  kinerja  barista  melalui  motivasi  kerja  dan  kepuasan 

kerja baristanya. 

 

c.   Manfaat bagi Peneliti Berikutnya 
 

Peneliti berharap penelitian ini dapat dikembangkan lagi, serta menjadi 

bahan acuan bagi peneliti berikutnya, dan lebih banyak lagi penelitian 

mengenai industri makanan dan minuman dikarenakan industri makanan 

dan minuman di Indonesia terus berkembang.
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