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(A) VINCENT VARIAN 

(B) The effect of compensation and work environment on employee satisfaction at 

PT. Indolakto in Jakarta 

(C) Xvi + 87 pages, 2022, 16 table, picture 5, 13attachment 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: the purpose of this study was made to examine the effect of 

compensation and the work environment on employee satisfaction at PT. 

Indolacto in Jakarta. This study examines the employees who work in the 

PT.Indolakto office in Jakarta who are sampled. The sampling technique was 

carried out using nonprobability sampling and the type of nonprobability 

sampling used was purposive sampling. The research was conducted by 

distributing questionnaires online using the help of Google forms and the data 

was processed using the Smart-PLS version 3.3.2 program, and the number of 

respondents obtained was 100 respondents. The results of this study indicate 

that the work environment and compensation have a significant effect on 

employee job satisfaction. 

(F)  Keywords: work environment, compensation, job satisfaction 

(G) Reference list: 40 (2008-2020) 

(H) Kurniati W. Andani S.E., M.M.
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ABSTRAK 
 

 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

 
 

(A)      VINCENT VARIAN 

(B)      Pengaruh kompensasi dan Lingkungan Kerja terhadap kepuasan 

karyawan pada PT. Indolakto di Jakarta 

(C)      Xvi + 87 halaman, 5 gambar, 16 tabel,13 lampiran 

(D)      MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E)      Abstrak:  tujuan  dari penelitian  ini  dibuat  untuk  meneliti Pengaruh 

kompensasi dan Lingkungan  Kerja terhadap  kepuasan karyawan pada PT. 

Indolakto di Jakarta. Penelitian ini meneliti pada karyawan yang bekerja di 

kantor PT.Indolakto yang berada di Jakarta yang dijadikan sampel. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan nonprobability sampling 

dan jenis nonprobabilty sampling yang digunakan adalah purposive sampling. 

Penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online 

menggunakan bantuan google form dan data diolah menggunakan program 

Smart-PLS versi 3.3.2, dan responden yang diperoleh sejumlah 100 orang 

responden.  Hasil Penelitian  ini  menunjukkan bahwa  lingkungan kerja dan 

kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

(F)       Kata Kunci: lingkungan kerja,kompensasi,Kepuasan kerja 

(G)      Daftar Pustaka 40(2008-2020) 

(H)      Kurniati W. Andani S.E., M.M.



vii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Hiduplah seolah-olah kamu akan mati besok. Belajarlah seolah-olah 

Anda hidup selamanya.” 
 

- Mahatma Gandhi.



88  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Karya sederhana ini saya persembahkan untuk, 
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A. PERMASALAHAN 

BAB 1 

PENDAHULUAN

1. LATAR BELAKANG MASALAH 

Di  masa  sekarang  ini tingkat  persaingan  perusahaan  sangat  tinggi.  Untuk 

sebuah perusahaan dapat bertahan dan berkembang dalam kondisi sekarang ini, 

perusahaan juga harus bisa mengembangkan dan mengolah segala sumber daya yang 

dimiliki perusahaan mulai dari modal, material hingga mesin supaya dapat mencapai 

tujuan perusahaan. Dan juga Perusahaan memerlukan sumber daya manusia yaitu para 

karyawan. Karyawan ialah sekumpulan orang yang akan membantu pekerjaan 

perusahaan. Karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi perusahaan karena 

memiliki bakat, tenaga dan kreatifitas yang sangat dibutuhkan oleh perusahaan untuk 

mencapai tujuannya.  kinerja  yang  dicari  oleh  Perusahaan  adalah  seseorang  yang 

tergantung dari kemampuan, motivasi dan dukungan individu yang diterima (Robert & 

John, 2002) 

Karyawan yang mulai bekerja di sebuah perusahaan biasanya akan memulai 

adaptasi di lingkungan perusahaan barunya. Pada saat mulai interview di perusahaan 

biasanya ia akan sudah mulai memikirkan konsep-konsep pekerjaan di perusahaan 

tersebut dan akan membicarakan tentang gajinya dan bonus-bonus nya. Dari 

perusahaan sendiri juga akan mencari karyawan yang memang sesuai dengan kriteria 

yang dibutuhkan oleh perusahaan, seperti apabila perusahaan kekurangan tenaga di 

bagian keuangan maka karyawan yang dicari biasanya berbasis akuntansi atau 

manajemen keuangan, lain halnya apa bila yang dibutuhkan adalah pekerja di lapangan 

maka pekerja  yang  dicari harus  mengerti konsep  dan  memiliki kondisi fisik  dan 

pengalaman yang kuat karena sebagaimana kita ketahui bahwa di lapangan memang 

lebih keras dari pada di kantor dimulai dari kondisi cuaca, suhu, udara dan lain-lain. 

Karyawan yang merasakan kenyamanan lingkungan kerja dan kesesuaian 

kompensasi yang diberikan bisa saja bertahan hingga bertahun-tahun atau bahkan 

hingga ia pensiun nantinya. Hal ini menunjukan bahwa memang lingkungan kerja yang



 

 

 
 
 

baik sangat penting bagi perusahaan untuk karyawannya agar dapat tercipta karyawan 

yang memiliki kinerja baik dan dapat mengukir prestasi-prestasi bagi karyawan dan 

perusahaannya. 

Lingkungan kerja dapat menciptakan hubungan kerja yang mengikat antara 

orang-orang yang ada didalam lingkungannya.  Oleh karena itu, ada baiknya jika kita 

menciptakan lingkungan kerja yang baik dan kondusif supaya lingkungan kerja yang 

baik dan kondusif menjadikan karyawan merasa betah berada di ruangan dan merasa 

nyaman serta semangat untuk melaksanakan tugas-tugasnya, sehingga kepuasan kerja 

akan terbentuk dari kepuasan kerja karyawan tersebut sehingga meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan juga. 

Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima baik berupa fisik ataupun non 

fisik. Kompensasi juga berarti seluruh imbalan yang diterima oleh seseorang 

pekerja/karyawan atas jasa atau hasil dari pekerjaannya dalam sebuah perusahaan 

dalam bentuk uang atau barang, baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Kompensasi yang diberikan bisa meningkatkan semangat kerja pada karyawan seperti 

bonus dan uang lembur. Karyawan yang menerima itu akan merasa senang karena ia 

mendapatkan bonus diluar gaji pokoknya sendiri yang memang dapat ia gunakan untuk 

kebutuhannya dan kebutuhan keluarganya. 

Kepuasan kerja merupakan hal penting yang dimiliki individu didalam bekerja. 

Seorang karyawan dapat memperoleh kepuasan kerja dari pekerjaannya, dan akan 

mempertahankan prestasi kerja yang tinggi, dan sebaliknya didalam bekerja seorang 

karyawan yang tidak mendapatkan kepuasan dalam pekerjaannya, cepat atau lambat 

tidak akan dapat diandalkan, dan memiliki prestasi yang buruk. Menurut (Priansa, 

2014) “kepuasan kerja merupakan sekumpulan perasaan pegawai terhadap 

pekerjaannya, apakah senang/suka atau tidak senang/tidak suka sebagai hasil interaksi 

pegawai dengan lingkungan pekerjaannya atau sebagai hasil penilaian pegawai 

terhadap pekerjaannya (Priansa, 2014). 

Berdasarkan  uraian  diatas,  penulis  berminat  untuk  melakukan  penelitian 

mengenai hubungan lingkungan kerja dan kompensasi dan juga keterkaitannya



 

 

 
 
 

dengan kepuasan kerja karyawan pada PT Indolakto, dengan judul “Pengaruh 

kompensasi dan Lingkungan Kerja terhadap kepuasan karyawan pada PT. 

Indolakto di Jakarta”. 

2. IDENTIFIKASI MASALAH 

        Proyek yang tidak selalu ada jadi karyawan hanya akan mendapatkan gaji UMR 
 

dan tidak mendapat kompensasi berupa bonus atau upah lembur. 
 

 Karyawan kerap kali diminta untuk mengerjakan sebuah proyek di pedalaman 

yang  mana membuat  karyawan harus bepergian ke daerah pedalaman, hal 

tersebut selain akses yang sulit, juga membuat karyawan kurang nyaman karena 

karyawan akan dapat tinggal di daerah pedalaman selama beberapa hari. 

3. PEMBATASAN MASALAH 

Agar inti permasalahan bisa berfokus pada topik maka pembatasan ruang lingkup 

penelitiannya antara lain : 

1.   Objek penelitian ini di lingkungan PT Indolakto yang berada di kantor pusat 

yang beralamat di JL Raya Bogor No.6, RT.3/RW.2, Pekayon, Jakarta 

Variabel yang dibahas mencakup kebutuhan lingungan kerja dan kompensasi. 
 

4. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan pembahasan masalah diatas, maka dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1.Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja? 
 

2.Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja? 
 

3.Apajah kompensasi dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja? 
 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. TUJUAN PENELITIAN 

1.   Untuk mengetahui pengaruh pemberian kompensasi dan lingkungan kerja bagi 

kepuasan karyawan 

2. Untuk mengetahui dampak yang ditimbulkan dari kurangnya kepuasan 

karyawan dan juga bagi perusahaa



 

 

 
 
 

2. MANFAAT PENELITIAN 

Berdasarkan  penelitian  ini  diharapkan  dapat  bermanfaat  bagi  semua  pihak  yang 

bersangkutan. 

1.   Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan untuk perusahaan agar 

bisa memberikan akses keamanan dan kenyamanan untuk karyawan di 

lapangannya. 

2. Penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi tentang pengaruh 

lingkungan kerja dan kompensasi yang bisa mempengaruhi kepuasan karyawan.
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