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BAB I 

Pendahuluan 
 
 

 
A.  PERMASALAHAN 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Di Indonesia, UMKM memegang peran besar jika dihubungkan dengan 

masalah sosial ekonomi dan domestik, contohnya tingkat kemiskinan yang 

tinggi, pengangguran, proses yang tidak merata, ketimpangan distribusi serta 

masalah urbanisasi dengan semua hasil negatif. Dapat diartikan bahwa 

keberadaan dan perkembangan UMKM diharapkan dapat memberikan 

kontribusi signifikan untuk memperbaiki beberapa masalah perekonomian yang 

ada di Indonesia. Peranan UMKM cukup besar dalam memperluas peluang 

penyerapan tenaga kerja. Bagi masyarakat berpenghasilan rendah, UMKM 

menjadi jaring pengaman untuk melakukan kegiatan ekonomi yang produktif. 

Disamping itu dalam menghadapi Era Industri 4.0, UMKM berperan utama 

untuk menaikkan Pendapatan Domestik Bruto di Indonesia (Rosita, 2020). 

 

Tabel 1.1 
 

Jumlah UMKM tahun 2013-2017 
 

Tahun Jumlah UMKM ( unit usaha) 

2013 56.534.592 

2014 57.895.721 

2015 59.262.772 

2016 61.651.177 

2017 62.922.617 

Sumber : Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik 
 

Indonesia
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Berdasarkan tabel diatas, di setiap tahunnya jumlah UMKM yang ada di 

Indonesia terus melonjak. Bersumber pada data Badan Pusat Statistik, sektor 

UMKM berkontribusi sebesar 60,34% pada Produk Domestik Bruto. Sementara 

itu, penyerapan tenaga kerja pada sektor UMKM mencapai 57,9 juta di beragam 

daerah di Indonesia. pada sisi jumlah unit usaha, UMKM telah berkembang 

pesat namun hal tersebut belum disertai kinerja yang maksimal karena terdapat 

beberapa hambatan yang dihadapi. Salah satu hambatannya adalah keberanian 

dalam mengambil resiko untuk mencari peluang inovasi produk yang akan 

ditawarkan. Rendahnya kemampuan bersaing dalam inovasi membuat 

Indonesia berada di urutan ke-87 dari 137 negara yang disurvei oleh Global 

Competitiveness Report. Selain itu, sebagian besar produk inovasi dari 

Indonesia juga berada di skala 1-3 pada Tingkat Kesiapan Teknologi atau 

Technology Readiness Level. Sehingga keadaan itu menimbulkan kemampuan 

bersaing Indonesia di tingkat ASEAN menjadi lebih rendah dari Malaysia dan 

Singapura (Ludiya & Kurniawan, 2020). 

Kementerian Koperasi dan UMKM menyatakan bahwa koperasi di 

bidang jasa dan produksi serta sektor UMKM mengalami dampak yang cukup 

signifikan dari adanya pandemic Covid-19. Data dari Kementerian Koperasi 

juga menjelaskan bahwasanya sejumlah 1.785 koperasi dan 163.713 pelaku 

UMKM terdampak pandemi Covid-19. Hasil dari survey memperlihatkan 

bahwa UMKM mengalami kesulitan untuk mempertahankan usahanya karena 

pendapatan yang diterima menurun drastis akibat pandemi Covid-19, sehingga 

dua dari tiga UMKM memilih untuk berhenti beroperasi secara sementara 

ataupun permanen (Rosita, 2020). 

Saat ini, pandemi Covid-19 telah dialami oleh dunia termasuk Indonesia. 

Penerapan kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar yang meminta 

masyarakat agar berdiam diri di rumah dilakukan pemerintah untuk 

menghindari diseminasi virus Covid-19 yang semakin menyebar. Aktivitas 

ekonomi yang berhenti menyebabkan terhambatnya kegiatan ekonomi dari hulu
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hingga hilir serta dari sektor produksi hingga konsumsi (Humairoh, Suharyadi, 
 

& Taufik, 2021). Dampak pandemi Covid-19 terhadap industri tekstil, 

menyebabkan daya beli masyarakat turun dan menurunnya utilisasi yang 

mencapai 30% di banyak pabrik industri kecil. Industri Tekstil menjadi industri 

yang potensial karena mampu berdiri kembali setelah merosot dengan 

pertumbuhan mencapai 15,35% di tahun 2019. Industri tekstil ini sempat 

mengalami penurunan produksi dengan tumbuh negative sebesar 4,79% di 

tahun 2015 dan 0,09% di tahun 2016. Pada tahun 2020, pertumbuhan industri 

tekstil mengalami penurunan sebesar 6,8% yang disebabkan oleh kebijakan 

PSBB, sehingga utilisasi perusahaan menjadi turun hingga mencapai  20% 

(Kemenperin.go.id, 2021). Adanya permintaaan yang menurun tersebut 

berakibat pada turunnya jumlah penjualan dan produksi UMKM di industri 

kecil, serta berakibat pula pada sebagian tenaga kerja yang diberhentikan. 

Asosiasi Pertekstilan Indonesia mencatat bahwa hanya sekitar 20% karyawan 

di industri tekstil yang masih bekerja hingga April 2020, atau sebesar 539.957 

karyawan yang sebelumnya 2.699.789 karyawan (Sirait & Syafri, 2020). 

Memasuki era industri 4.0 serta modernisasi di bidang fashion, membuat 

usaha industri tekstil di Indonesia harus mampu meluaskan daya saingnya. 

Seperti misalnya pada industri Kain Ulos di Kota Pematangsiantar yang 

mayoritas industrinya berproduksi dengan kapasitas yang masih rendah. Hal ini 

disebabkan oleh waktu yang lama untuk memproduksi satu kain tradisional Ulos 

dengan menggunakan alat tradisional. Sementara itu, sebagian besar pelaku 

industri di Kota Pematangsiantar tidak menggunakan teknologi modern untuk 

membantu bisnisnya dalam meningkatkan kapasitas produksi. Mereka masih 

menggunakan alat tradisional untuk menjalankan bisnisnya, sehingga masih 

banyak yang belum menggunakan teknologi modern yang mengikuti 

perkembangan.  Hal  ini tentu  menjadi  penghambat  luas  untuk  para pelaku 

industri, karena adanya teknologi modern dapat menjadi media dukung yang 

efektif untuk menghasilkan peningkatan jumlah produksi dari kain tenun Ulos
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(Subrata & Damanik, 2019). Pandemi Covid-19 cukup menghambat 

pertumbuhan industri kain ulos di kota Pematangsiantar. UMKM kain ulos di 

kota Pematangsiantar terkena dampak Covid-19, oleh sebab itu penjualannya 

menurun drastis akibat adanya kebijakan PSBB. Hal ini mengakibatkan 

terhentinya segala kegiatan yang memiliki potensi membentuk kerumunan, 

contohnya seperti acara resepsi pernikahan yang memicu sepinya pemesanan 

kain tenun Ulos. Akibat adanya pandemi Covid-19, pendapatan usaha industri 

kain ulos menurun drastis jika disandingkan dengan kondisi normal 

sebelumnya. 

Selama pandemi Covid-19, UMKM membutuhkan strategi agar dapat 

mempertahankan usahanya di tengah tekanan ekonomi dan mampu bertahan di 

pasar. Seseorang yang memiliki usaha harus mempunyai orientasi 

kewirausahaan seperti pintar berinovasi, proaktif, adaptif terhadap perubahan, 

serta berani mengambil resiko. Strategi usaha yang baik dapat dilaksanakan 

apabila memiliki kemampuan manajemen dan orientasi kewirausahaan yang 

baik pula (Mantok, Sekhon, Sahi, & Jones, 2019). Kemampuan berinovasi, 

proaktif, mengikuti dinamisme pasar, toleran terhadap efek serta fleksibel pada 

perubahan merupakan bentuk dari penerapan sikap kewirausahaan (Tutar, Nart, 

& Bingöl, 2015). Dimensi proaktif memiliki hubungan positif serta signifikan 

pada kinerja UMKM. Orientasi kewirausahaan memberi pengetahuan kepada 

pemilik usaha mengenai jenis pengembangan yang dibutuhkan dalam 

peningkatan keterampilan serta karakter kewirausahaan agar dapat 

mempertahankan bisnisnya (Aziz, Mahmood, Tajudin, & Abdullah, 2014). 

Sehingga orientasi kewirausahaan mampu membantu UMKM dalam 

meningkatkan kinerja usaha. 

Inovasi  menjadi tumpuan bagi UMKM khususnya industri tekstil untuk 

dapat meraih daya saing yang kompetitif. Inovasi membuat kemampuan 

UMKM menjadi meningkat untuk menciptakan produk kualitas tinggi. 

Tingginya kualitas produk membuat keunggulan kompetitif menjadi meningkat
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yang berakibat pula pada peningkatan kinerja usaha.   (Elfahmi & Jatmika, 
 

2017).  Inovasi merupakan hasil  dari peningkatan sistem produksi  ataupun 

penjualan lewat sudut pandang yang berbeda (Dellyana, Simatupang, & 

Dhewanto, 2016). Inovasi juga menjadi salah satu faktor dari penentu kinerja 

organisasi pada suatu perusahaan. Saat ini banyak produk yang menawarkan 

beragam keunggulan serta keunikan yang disebabkan oleh kemajuan teknologi 

yang canggih. Produsen perlu terus berinovasi pada setiap produknya karena 

produk yang ditawarkan ke konsumen semakin banyak muncul di pasaran. 

Selain itu, adanya persaingan yang semakin ketat di dunia usaha, menjadikan 

produsen perlu memaksimalkan kinerja perusahannya (Humairoh, Suharyadi, 

& Taufik, 2021). Seorang pengusaha harus selalu berinovasi terhadap produk 

yang di hasilkan karena minat konsumen akan selalu berganti menyesuaikan 

perkembangan zaman. Untuk itu, inovasi perlu dilaksanakan agar UMKM dapat 

meningkatkan kinerja usaha. 

Kinerja UMKM adalah hasil dari capaian kerja individu yang 

menyelesaikan tugas di dalam perusahaan pada suatu periode yang dihubungkan 

dengan standard dari perusahaan (Aribawa, 2016). Saat ini kinerja perusahaan 

secara keseluruhan sama dengan perusahaan lainnnya dalam hal kualitas produk 

dan jasa, moral pegawai, skill pegawai, produktivitas dan efisiensi tenaga kerja 

serta tingkat keuntungan yang berasal dari pendapatan penjualan produk dan 

jasa yang meningkat (Natasha & Devie, 2013). 

Kinerja usaha merupakan sebuah performa yang diperoleh perusahaan 

dengan mengamati beragam parameter yang dipengaruhi oleh : 1) pertumbuhan 

modal; 2) pertumbuhan pasar; 3) penambahan penjualan; 4) pertumbuhan laba 

dan 5) pertumbuhan karyawan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kinerja 

usaha merupakan bentuk capaian usaha dari beragam faktor di waktu tertentu 

yang berguna untuk mengambil keputusan jika terjadi kinerja yang kurang 

maksimal.
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Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan di atas, maka 

penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN INOVASI PRODUK 

TERHADAP KINERJA UMKM KAIN ULOS SELAMA PANDEMI 

COVID-19 DI PEMATANGSIANTAR” 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, terdapat beberapa permasalahan yang 

dapat diidentifikasi yaitu sebagai berikut : 

a.   Masih rendahnya kinerja UMKM yang mengakibatkan perkembangan yang 

pesat dari sisi jumlah unit usaha tidak bersamaan dengan kinerjanya. 

b.   Masih  rendahnya  inovasi  pada  produk  yang  ditawarkan  oleh  pelaku 
 

UMKM. 
 

c.   Masih rendahnya UMKM yang memiliki orientasi kewirausahaan pada 

usaha yang dijalankan sehingga beberapa UMKM menghentikan operasinya 

baik sementara maupun secara permanen. 

d.   Kinerja UMKM mengalami penurunan selama pandemi Covid-19 terhadap 

industri tekstil dikarenakan adanya kebijakan Pembatasan Sosial Berskala 

Besar yang menyebabkan turunnya daya beli masyarakat sehingga berakibat 

pada anjloknya utilisasi hingga 20%. 

3.   Batasan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, batasan cakupan permasalahannya 

meliputi Objek yang akan di teliti adalah pelaku UMKM yang bergerak dalam 

bidang industri tekstil kain ulos di Pematangsiantar. Selain itu penelitian hanya 

meneliti mengenai Orientasi Kewirausahaan, dan Inovasi Produk Terhadap 

Kinerja UMKM Kain Ulos.
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4.   Rumusan Masalah 
 

Untuk membahas permasalahan yang diteliti, penulis membuat rumusan 

masalah sebagai berikut  : 

a.   Apakah  orientasi  kewirausahaan  berpengaruh  terhadap  kinerja  UMKM 
 

Kain Ulos selama pandemi Covid-19 di Pematangsiantar ? 
 

b.   Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap kinerja UMKM Kain Ulos 
 

selama pandemic Covid-19 di Pematangsiantar ? 
 
 
 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan pada rumusan masalah, maka tujuan penelitian yang hendak 

dicapai adalah sebagai berikut: 

a.   Untuk  mengetahui  apakah  terdapat  pengaruh  orientasi  kewiraushaan 

terhadap kinerja UMKM kain ulos di kota Pematangsiantar. 

b.   Untuk  mengetahui  apakah  terdapat  pengaruh  inovasi  produk  terhadap 

kinerja UMKM kain ulos di kota Pematangsiantar. 

2.   Manfaat Penelitian 
 

a.   Bagi peneliti 
 

Riset atau studi ini diharapkan mampu memperbanyak ilmu pengetahuan 

bagi para pembaca dibidang akademik mengenai kinerja UMKM serta aspek 

yang mempengaruhinya. 

b.   Bagi peneliti selanjutnya 
 

Hasil riset ini di harapkan dapat sebagai sumber informasi untuk penelitian 

selanjutnya mengenai pengaruh orientasi kewirausahaan dan inovasi produk 

terhadap kinerja UMKM kain Ulos di Pematangsiantar.
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