
SKRIPSI 
 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN PADA PT. 

MIBO DIGITAL INDONESIA DI JAKARTA 
 

 

 
 

 

DISUSUN OLEH: 
 

NAMA: VINCENTIUS RIYANTO PUTRA 

NIM: 115190222 

 

 
 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN 

 
 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2022



i  

SKRIPSI 
 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN PADA PT. 

MIBO DIGITAL INDONESIA DI JAKARTA 
 

 

 
 

 

DISUSUN OLEH: 
 

NAMA: VINCENTIUS RIYANTO PUTRA 

NIM: 115190222 

 

 
 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN 

 
 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2022



ii  

SURAT PERNYATAAN SKRIPSI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  UNTAR                                   FR.FE-4.7-RO 
FAKULTAS 

EKONOMI      & BISNIS 
 

SURAT   PERNYATAAN 
 

Yang   bertanda   tangan    di  bawah    ini 
 

Nama    Mahasiswa                                           Vincentius    Riyanto  Putra
 

NPM   (Nomor   Pokok    Mahasiswa) 

Program   Studi 

Alamat 

 
115190222 

 

Manajcmen 

Poris   Indah   blok   G  3 nomor   2 (Tangerang,    Banten) 

(Kodepos: 15148)
 

Telp: ~- 
 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

HP:  0895636633495 
 

Dengan   ini  saya   menyatakan, apabila    dalam   pembuatan   skripsi    temyata   saya: 

1.       Melak:ukan  plagiat/    menyontek; 

2.   Mengutip   tanpa   menyebut   sumbemya; 

3.    Menggunakan    data   fikrif   atau   memanipulasi    data; 

4.     Melakukan     riset    perusahaan      fiktif     (hal     ini   Jurusan    Akuntansi/Manajemen        dapat 
kon.firmasi   langsung   ke  perusahaan   terkait    sesuai  dengan    surat   risetnya). 

 
Saya    bersedia    dikenakan    sanksi    berupa     pembatalan    skripsi    dan   diskors     maksirnal    2  (dua) 

semester.   Kemudian   apabila    hal  di  atas   terbukti   setelah    lulus   ujian   skripsi/komprehensif      saya 

bersedia   dinyatakan   batal   skripsi    dan  kelulusannya. 
 

Demikian surat    pemyataan     ini  saya    buat   dengan     sebenamya    tanpa    ada   paksaan   dari   pihak 

manapun. 

 
Jakarta,   29  Desember   2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Catatan: 
 

t.  Asli   dikembalikan  ke jurusan    Akuntansi/Manajemen   dan  difotocopy  untuk   mahasiswa yang 
bersangkutan, 

2.    Harap  disertakan  pada  skripsi   sebelum maupun setelah   lulus  ujian  dan  revisi,



33
3 

 

Pernbimbing, 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 
 

 
 
 

UNIVERSJT   AST   ARUMANAGARA 
 

FAKULT AS EKONOMl  DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

 
 
 

HALAMAN PERSETU.TUAN   SKRIPSJ 
 
 

NAMA N.P.M. 

PROGRAM/JURUSAN 

KONSENTRASI 

JUDUL SKRTPST 

Vincentius    Riyanto  Putra 
 

 
115190222 

 

 
SI /Manajcmcn 
 

 

Sumber Daya  Manusia 
 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA  DAN 

LINGKUNGAN  KERJA  TERHADAP TURNOVER 

INTENTION KARY  A WAN  PADA  PT.  MJBO 

D1GlTAL  INDONESIA  DI JAKARTA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jakarta?-5. Ar~~022

 

 



4  

 

 
 
 
 
 
 

e Adiputra Drs., M.M., Dr. 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

 
 
 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI 
 

 
NAMA                                   :   Vincentius Riyanto Putra 

 
N. P. M.                                 :   115190222 

 
PROGRAM/JURUSAN        :   S1/Manajemen 

 
KONSENTRASI                   :   Sumber Daya Manusia 

 
JUDUL SKRIPSI                  :   PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP TURNOVER 

INTENTION KARYAWAN PADA PT. MIBO 

DIGITAL INDONESIA DI JAKARTA 
 
 
 

Telah  diuji  pada  Ujian  Skripsi  dan  Komprehensif  tanggal  20  Januari  2023  dan 

dinyatakan lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas: 

Tim Penguji                : - Ary Satria Pamungkas S.E., M.M. 
 

- I Gede Adiputra Drs., M.M., Dr. 
 

- Ronnie Resdianto Masman S.E., M.A., M.M. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jakarta, 20 Januari 2023 
 

Pembimbing, 
 
 
 
 
 
 

(I Ged                                           )



5  

ABSTRACT 
 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI 

JAKARTA 
 
 

 
(A)      VINCENTIUS RIYANTO PUTRA (115190222) 

(B)   THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND WORK 

ENVIRONMENT ON EMPLOYEE TURNOVER INTENTION AT 

PT. MIBO DIGITAL INDONESIA IN JAKARTA 
(C)      Xiv + 63 pages, 2022, 18 tables, 4 pictures, 4 attachments 
(D)      HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E)      Abstract: Human resources have a very important role for every 

company, therefore every company must always maintain and pay 
attention to the quality of its human resources. The purpose of this 

study was to examine the effect of job satisfaction and work 

environment on employee turnover intention. The population in this 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.   Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat penting 

bagi suatu perusahaan. Apabila terdapat suatu perusahaan yang tidak 

memiliki sumber daya manusia yang berkompeten, maka kegiatan 

yang berada di dalam suatu perusahaan tidak akan dapat berjalan. 

Sumber daya manusia sendiri memiliki fungsi yaitu sebagai tenaga 

kerja yang mengelola dan menjalankan aktivitas pekerjaan yang ada 

di dalam perusahaan dan hal tersebut merupakan kewajibannya 

terhadap perusahaan. Oleh karena itu perusahaan harus memahami 

kebutuhan sumber daya manusia yang dimiliki agar setiap karyawan 

yang bekerja pada perusahaan dapat memberikan kinerja terbaiknya. 

Untuk mendukung keberhasilan tersebut, faktor penting yang perlu 

diperhatikan oleh perusahaan adalah lingkungan kerja dan kepuasan 

kerja. Jika lingkungan kerja dan kepuasan kerja tidak diperhatikan 

dengan baik oleh perusahaan, maka hal ini dapat menimbulkan 

intensi untuk berpindah kerja yaitu dimana keluarnya sejumlah 

karyawan dalam suatu perusahaan ataupun instansi yang dapat 

menyebabkan kerugian. Apabila hal tersebut terjadi, maka pihak 

perusahaan harus mencari karyawan baru untuk mengisi kekosongan 

pada divisi atau posisi yang ditinggalkan dan juga pihak perusahaan 

harus menyelenggarakan pelatihan ulang untuk calon karyawan baru 

agar dapat bekerja sesuai dengan posisi yang dibutuhkan serta untuk 

mendapatkan karyawan yang berkualitas dibidangnya. 

Turnover intention karyawan yang tinggi akan berdampak negatif 

bagi organisasi, hal ini dapat menciptakan ketidakstabilan dan 

ketidakpastian terhadap tenaga kerja serta akan dapat menyebabkan 

meningkatnya anggaran (biaya) terhadap karyawan atau sumber 

daya manusia tersebut yaitu pengeluaran anggaran pelatihan yang 

sebelumnya pernah diinvestasikan terhadap sumber daya manusia 

dan anggaran perekrutan serta pengulangan pelatihan
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kembali. Menurut Hermawar, et al. (2016). Pergantian karyawan 

atau keluar masuknya karyawan dari organisasi adalah suatu 

fenomena penting dalam kehidupan organisasi. Terkadang 

pergantian karyawan memiliki dampak positif, namun sebagian 

besar pergantian karyawan memiliki pengaruh yang negatif atau 

kurang baik terhadap organisasi, mulai dari segi pengeluaran biaya 

kembali sampai segi hilangnya waktu dan juga kesempatan untuk 

memanfaatkan peluang. Turnover merupakan salah satu hal yang 

dihadapi organisasi yaitu seberapa banyak karyawan yang pergi 

meninggalkan organisasi dalam periode tertentu, sedangkan turnover 

intention adalah hasil penilaian suatu individu terhadap kelanjutan 

hubungannya dengan organisasi yang belum diwujudkan dalam 

tindakan pasti untuk meninggalkan organisasi tersebut, Sari (2014) 

dalam Saeka & Suana (2016). Turnover intention karyawan yang 

tinggi dapat mengakibatkan ketidakefektifan bagi sauatu organisasi 

karena perusahaan kehilangan karyawan yang sudah berpengalaman 

dan perlu melakukan pelatihan melatih kembali bagi karyawan baru 

(Andini, 2006). Menurut Tett & Meyer dalam Eddy M. Sutanto & 

Carin Gunawan (2013) turnover intention adalah kesadaran suatu 

individu yang memiliki keinginan untuk mencari alternatif pekerjaan 

pada organisasi lainnya. Sedangkan Menurut Mahardika & Wibawa 

(2015) turnover sendiri dapat berupa pengunduran diri, perpindahan 

atau keluar unit organisasi, pemberhentian atau kematian anggota 

organisasi, adanya keinginan untuk meninggalkan suatu organisasi 

yang umumnya didahului oleh niat karyawan. Keinginan untuk 

meninggalkan tersebut dapat dipicu oleh beberapa hal seperti 

ketidakpuasan karyawan terhadap pekerjaan itu sendiri serta 

rendahnya komitmen karyawan untuk mengikatkan diri pada 

organisasi tersebut. 

Faktor yang dapat mempengaruhi adanya turnover intention 

adalah kepuasan kerja (H. Mobley & Hollingsworth, 2011). 

Kepuasan  kerja merupakan  salah satu  faktor  yang penting bagi 

seorang karyawan supaya dapat menjalankan segala pekerjaannya 

dengan baik dan maksimal. Kepuasan kerja karyawan yang baik
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merupakan kunci dari sehatnya sebuah organisasi. Karyawan yang 

merasa puas akan merasa termotivasi untuk bekerja dengan baik 

sesuai standar prosedur yang ditentukan. Kepuasan kerja dapat 

diartikan sebagai perasaan senang atau tidak senang seorang atau 

individu terhadap pekerjaannya. Perasaan tersebut dapat 

mempengaruhi cara karyawan tersebut dalam melakukan 

pekerjaannya.  Karyawan  yang puas  terhadap  pekerjaannya akan 

cenderung meningkatkan kinerjanya baik dari segi kuantitas maupun 

kualitas (Pramitha, Supartha & I Gede Riana, 2012). Karyawan yang 

merasa  puas  kepada  pekerjaannya,  akan  menjadikan  karyawan 

untuk lebih produktif dan kemungkinan untuk terjadinya pemecatan 

terhadap karyawan akan berkurang. Selain itu, apabila kepuasan 

kerja seorang karyawan tercapai, maka loyalitas karyawan terhadap 

perusahaan akan meningkat dan bertahan dalam jangka waktu yang 

lama. Sebaliknya, apabila kepuasan kerja seorang karyawan tidak 

tercapai, dapat menyebabkan karyawan tersebut memiliki keinginan 

untuk selkeluar dari perusahaan (turnover intention) dan mencari 

pekerjaan yang lain di perusahaan lain. Pernyataan tersebut sejalan 

dengan penelitian Waspodo (2013) yang menyatakan bahwa 

kepuasan kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap turnover 

intention karyawan. 

Pada kesempatan kali ini penelitian akan dilakukan di PT. Mibo 

Digital Indonesia. PT. Mibo Digital Indonesia didirikan di Jakarta 

Indonesia pada tahun 2015 dan berlokasi di Jl. Raya Kebayoran 

Lama No.19-H, Kecamatan Kebayoran Lama, 12210 Jakarta 

Selatan. PT. Mibo Digital Indonesia merupakan salah satu anak 

perusahaan dari PT. Xiaomi Communications Indonesia yang 

bergerak di bidang importir, distribution & electronic suppliers. 

Pengalaman kelas dunia dan jaringan Xiaomi Global yang berpadu 

dengan rentang pengalaman panjang dan penguasaan pasar di 

Indonesia oleh Xiaomi Indonesia, menjadikan Mibo Digital 

Indonesia sebagai distributor produk dan solusi peralatan elektronik 

paling efisien dan bernilai tambah tinggi di Indonesia.
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Perkembangan PT. Mibo Digital Indonesia memiliki nilai yang 

tinggi karena pengaruh dari beberapa karyawan yang bekerja secara 

maksimal dan memberikan pencapaian yang baik terhadap 

perusahaan, akan tetapi kecenderungan turnover intention masih ada 

di PT. Mibo Digital Indonesia. Dalam hal ini, menurut salah satu 

karyawan sistem pembayaran gaji yang masih kurang efektif karena 

terkadang tidak tepat waktu sesuai dengan jatuh tempo yang 

seharusnya dan juga masih merasa kurang puas dengan gaji yang 

diberikan. Hal lain yang menyebabkan adanya kecenderungan 

turnover intention adalah pekerjaan yang dilakukan setiap harinya 

cenderung bersifat sama atau monoton sehingga dapat menyebabkan 

rasa bosan dan jenuh bagi karyawan terhadap pekerjaan yang 

dikerjakannya. 

 

Aspek  lain  yang  menyebabkan  terjadinya  turnover  intention 

pada  PT. Mibo Digital Indonesia adalah lingkungan kerja. Hal ini 

diindasikan dari ruangan kerja yang hanya mengandalkan 1 

pendingin udara di setiap ruangannya serta kurangnya sirkulasi 

karena berasal dari satu arah saja, ditambah dengan kondisi ruangan 

tempat bekerja yang tidak terlalu luas yang diisi oleh 5 orang yang 

menyebabkan karyawan hanya memiliki ruang gerak yang sangat 

sedikit. Selain itu akses yang cukup jauh untuk menuju ke gudang 

dan toilet yang memiliki letak pada lantai 4 yang membuang waktu 

dan tenaga karyawan saat bekerja, serta minimnya penggunaan 

CCTV sehingga dapat menyebabkan rawannya tindak pencurian 

serta membuat karyawan tidak maksimal dalam melakukan 

pengawasan. Apabila kondisi lingkungan kerja tidak memiliki 

fasilitas yang mendukung serta situasi yang kondusif, hal tersebut 

dapat menimbulkan rasa stress dan jenuh bagi seorang karyawan 

untuk terus-menurus berada ditempat kerjanya tersebut. Agar 

perusahaan dapat meningkatkan produktivitasnya di pasar Indonesia 

demi memenuhi kebutuhan konsumen, maka perusahaan harus selalu 

menjaga kualitas sumber daya manusia atau karyawan dengan selalu  

memperhatikan  aspek  kepuasan  terhadap  pekerjaan  serta



5  

kondisi lingkungan kerja untuk menghindari tingginya tingkat 

kecenderungan turnover intention karyawan yang dapat 

mengganggu produktivitas PT. Mibo Digital Indonesia. Kepuasan 

kerja dan lingkungan kerja merupakan faktor yang sangat 

mempengaruhi   turnover   intention   karyawan.   Semakin   baik 

kepuasan kerja dan semakin baik lingkungan kerja, maka tingkat 

turnover intention karyawan akan semakin rendah. Sebaliknya, jika 

semakin buruk kepuasan kerja dan semakin lingkungan kerja  maka 

tingkat turnover intention karyawan akan semakin tinggi. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka topik yang akan diteliti oleh 

penulis adalah “PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP TURNOVER 

INTENTION KARYAWAN PADA PT. MIBO DIGITAL 

INDONESIA DI JAKARTA”. 

 
 
 

B.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasikan 

beberapa faktor yang memiliki hubungan pengaruh kepuasan kerja 

dan lingkungan kerja terhadap turnover intention karyawan dalam 

perusahaan: 

1.   Kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap  turnover 

intention karyawan. 

2.   Lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap turnover 

intention karyawan. 

3.   Kepuasan kerja dan lingkungan kerja merupakan aspek 

yang penting dalam mempengaruhi turnover intention 

karyawan. 

4. Lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif dapat 

meminimalisir tingkat turnover intention karyawan. 

5.   Kepuasan kerja yang tinggi dapat meminimalisir tingkat 
 

turnover intention karyawan. 
 

6.   Kondisi   lingkungan   kerja   pada   PT.   Mibo   Digital 
 

Indonesia masih dalam kategori kurang baik dikarenakan



6  

kurangnya sirkulasi udara dan ruang kerja yang kurang 

memadai. 

7.   Tingkat kepuasan kerja pada PT. Mibo Digital Indonesia 

masih cenderung rendah dikarenakan sistem pembayaran 

gaji yang kurang efektif dan pekerjaan yang cenderung 

monoton. 

8.   Kondisi  lingkungan  kerja  dan  kepuasan  kerja  yang 

kurang baik pada PT. Mibo Digital Indonesia 

dikarenakan ruang kerja yang kurang memadai dan 

sistem pembayaran gaji yang kurang efektif, yang 

menyebabkan adanya turnover intention pada karyawan. 

 
 
 

C.   Batasan Masalah 
 

Dalam melakukan sebuah penelitian diperlukan batasan masalah 

yang dimaksudkan untuk membatasi ruang lingkup penelitian agar 

menjadi lebih terarah. Pembatasan tersebut meliputi: 

1.   Subjek  yang  akan  diteliti  adalah  karyawan  pada  PT. 
 

Mibo Digital Indonesia di Jakarta. 
 

2.   Variabel yang akan digunakan dalam penelitian adalah 

pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap 

turnover intention karyawan. 

 
 
 

D.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalahnya 

sebagai berikut: 

1.   Apakah   terdapat   pengaruh   antara   kepuasan   kerja 

terhadap turnover intention karyawan PT. Mibo Digital 

Indonesia di Jakarta? 

2. Apakah terdapat pengaruh antara lingkungan kerja 

terhadap turnover intention karyawan PT. Mibo Digital 

Indonesia di Jakarta?



7  

E.   Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 
 

1.   Untuk   menganalisis   pengaruh   kepuasan   kerja   dengan 

turnover intention karyawan pada PT. Mibo Digital 

Indonesia. 

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dengan 

turnover intention karyawan pada PT. Mibo Digital 

Indonesia. 

 
 

2.   Manfaat 
 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah: 
 

1.   Manfaat Praktik: Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

sebuah masukan untuk mengambil keputusan terutama yang 

berkaitan dengan kepuasan kerja dan lingkungan kerja 

terhadap turnover intention karyawan. 

2.   Manfaat Akademis: Penelitian ini dapat digunakan sebagai 

referensi dan panduan bagi yang akan meneliti mengenai 

kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap turnover 

intention karyawan.
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