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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 
 

A.   PERMASALAHAN 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Karyawan adalah sumber daya manusia (SDM) yang merupakan  asset 

penting yang menjadi pilar dan roda penggerak untuk mewujudkan visi dan misi 

suatu perusahaan. Untuk mewujudkan visi dan misi di perusahaan ini, 

dibutuhkan sumber daya yang baik, lingkungan kerja yang kondusif, aman dan 

nyaman agar setiap karyawan dapat melaksanakan kegiatan secara maksimal. 

Menurut Hasibuan (2016) sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang 

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. 

 

Lingkungan kerja ini sangat mempengaruhi terhadap kinerja setiap 

karyawan. Saat ini tidak jarang ditemukan karyawan di suatu perusahaan yang 

merasa tidak memiliki kepuasan kerja yang disebabkan oleh berbagai macam 

faktor yang mereka alami di tempat kerja seperti insentif yang tidak sepadan 

dengan usaha yang diberikan, tempat kerja yang kurang nyaman dan gaya 

kepemimpinan pemimpin perusahaan. kepuasaan kerja dapat memberikan rasa 

yang menyenangkan dalam menjalankan pekerjaan, dan kepuasan kerja akan 

mendorong karyawan untuk bekerja dengan penuh semangat dan kinerja 

karyawan akan berpengaruh kepada keberhasilan perusahaan secara 

keseluruhan.  Lingkungan kerja menurut Sedarmayanti (2017) adalah  suatu 

tempat bagi sejumlah kelompok dimana dilamanya terdapat beberapa fasilitas 

pendukung untuk mencapai tujuan perusahaan sesuai dengan visi dan misi 

perusahaan. Oleh sebab itu, setiap perusahaan menuntut agar setiap karyawan 

dapat menunjukkan kinerja yang maksimal.
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Karyawan yang memiliki kepuasan yang tinggi dalam pekerjaannya 

cendrung lebih aktif dan produktif dibandingkan dengan karyawan yang 

memiliki kepuasan kerja kurang. Karyawan yang loyal dan produktif akan 

tercipta apabila terbangunnya rasa kepuasan dari dalam diri karyawan, terhadap 

pekerjaannya, atasannya, peralatan dan fasilitas serta variabel-variabel lainnya. 

Banyak terjadi karyawan ditekan untuk bekerja demi mencapai target-target 

tertentu, namun tidak didukung dengan peralatan atau sarana, otoritas, 

bimbingan atasan, sehingga hasilnya berdampak kepada buruknya proses dan 

tentunya hasil akhir (produk) yang dijadikan. Kepemimpinan atau leadership 

adalah salah satu elemen penting dalam suatu sistem manajemen perusahaan. 

 

Kepemimpinan menurut Taryaman (2016) secara umum dapat dikatakan 

bahwa kepemimpinan adalah suatu ilmu dan seni untuk mempengaruhi orang 

lain atau sekelompok individu untuk saling bekerja sama, tidak saling 

menjatuhkan dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu, gaya 

kepemimpinan memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawannya. Apabila 

seorang pemimpin mampu untuk bersikap adil dan mampu mengarahkan 

karyawannya  kearah  yang  berorientasi  pada  tujuan  maka  karyawan  akan 

merasa dihargai dan puas dengan pekerjaannya, dan sebaliknya, jika pemimpin 

memilki sikap yang tidak adil, semena-mena dan tidak mampu membimbing 

dan mengarahkan karyawannya, maka karyawan tersebut akan merasa tidak 

nyaman di perusahaan tersebut. 

 

Budaya organisasi merupakan nilai-nilai yang berkembang dalam suatu 

organisasi untuk mengarahkan perilaku anggota-anggota organisasi. Perilaku 

karyawan disuatu perusahaan dipengaruhi oleh lingkungan tempat mereka 

bekerja yang dibentuk melalui budaya organisasi yang diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan.  Perusahaan dengan budaya organisasi yang 

kuat  cenderung  akan  akan  menjadi  perusahaan  yang  berhasil.   Budaya 

organisasi yang kuat dapat meningkatkan kompetensi, membangun konsistensi
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dan komitmen sehingga dengan demikian seluruh anggota organisasi  akan 

termotivasi untuk selalu beradaptasi dengan tuntutan lingkungan yang terus 

berubah. Dan sebaliknya, jika budaya organisasi lemah maka akan muncul 

berbagai persoalan yang akan mempengaruhi motivasi pekerja sehingga 

munculnya ketidakpuasan kerja. 

 

PT.  Pijar Nayanika Belia adalah  perusahaan  yang  bergerak  di  bidang 

industri jasa dimana produk utamanya adalah pelayanan jasa penjualan makanan 

dan minuman. PT. Pijar Nayanika Belia merupakan perusahaan jasa boga atau 

dapat disebut juga katering. Jasa boga merupakan sebuah jasa yang 

menyediakan makanan dan minuman berdasarkan kontrak perjanjian dengan 

kustomer dalam periode yang telah ditentukan. Katering atau jasa boga juga 

memiliki berbagai jenis, dilampirkan dari UKMIndonesia.id (Rohmah, 2022) 

bisnis katering diantaranya yaitu pasar  katering untuk instansi Pemerintah, 

pasar katering untuk Pusat Pelayanan Publik seperti untuk rumah sakit dan 

klinik, pasar katering untuk industri pabrik, pasar katering untuk layanan event, 

dan sebagainya. Sedangkan PT. Pijar Nayanika Belia adalah perusahaan jasa 

boga untuk jenis pasar katering untuk instansi pemerintah dan pusat pelayanan 

publik.
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Tabel 1.1. 
 

Jumlah Usaha Penyedia Makan Minum Skala Menengah Besar menurut 
 

Provinsi dan Jenis Usaha, Tahun 2020 
 

 

*Sumber: : Updating Direktori Usaha Penyedia Jasa Pariwisata 2021
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Berikut merupakan data dari Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2020 yang 

mengumumkan bahwa pada tahun 2020 jumlah usaha penyedia makanan dan 

minuman dengan jenis usaha katering di Indonesia berjumlah 269 dan kota 

Jakarta berjumlah 59 usaha katering. Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

Republik Indonesia, Sandiaga Salahudin Uno mengungkapkan bahwa usaha 

bidang kuliner sebagai subsektor yang menyumbang jumlah terbesar pada 

Produk Domestik Bruto (PDB) ekonomi kreatif yaitu senilai Rp455,44 triliun 

(41%) dari total PDB di tahun 2020 (pedulicovid19.kemenparekraf.go.id). 

Seiring dengan meningkatnya pertumbuhan jumlah penduduk dan volume 

kebutuhan terhadap makanan dan minuman terus meningkat. Kecenderungan 

masyarakat Indonesia untuk menikmati makanan dan minuman menyebabkan 

banyak bermunculan perusahaan – perusahaan baru di bidang makanan dan 

minuman karena dapat dianggap sektor industri food and beverages memiliki 

hasil yang menguntungkan baik masa sekarang maupun yang akan datang. 

Namun kendati demikian, efek dari pandemik COVID-19 juga berimbas kepada 

bisnis jasa boga atau katering ini. Dikutip dari cnbcindonesia.com (Emeria, 

2022) pada wilayah Jakarta dan sekitar, kurang lebih 300 perusahaan jasa boga 

yang terpaksa tutup. 

 

Selain permasalahan eksternal seperti penjelasan diatas, permasalahan 

internal yang terjadi pada perusahaan PT. Pijar Nayanika Belia ini yaitu 

mengenai lingkungan kerja, dimana adanya komunikasi dan hubungan yang 

kurang baik antara atasan dengan karyawan dan antar sesama rekan kerja. Hal 

ini menyebabkan banyak permasalahan lain yang muncul seperti beban kerja 

yang terlalu berat atau target yang terus bertambah dengan waktu produksi yang 

singkat sehingga menyebabkan para karyawan menjadi kerja overtime. 

Permasalahan mengenai gaya kepemimpinan juga menjadi masalah internal 

dalam perusahaan ini yaitu karena kurangnya ketegasan dari pimpinan terhadap 

karyawan sehingga terjadinya miskomunikasi yang membuat kesalahan dalam
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produksi ataupun kelalain saat bekerja. Sedangkan permasalahan internal lain 

dalam perusahaan PT. Pijar Nayanika Belia ini yaitu kurangnya budaya 

organisasi yang terstruktur sehingga menyebabkan organsisasi kurang dapat 

memahami visi dan misi pada perusahaan. 

 

Penelitian ini dibuat untuk mengetahui “Pengaruh Lingkungan Kerja, Gaya 

Kepemimpinan dan Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

yang bekerja di PT. Pijar Nayanika Belia di Jakarta” 

 
2. Identifikasi Masalah 

 

Beralaskan pada latar belakang masalah yang terdapat diatas, demikian 

identifikasi masalah dari penelitian ini: 

a.   Lingkungan kerja sangat berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 
 

b.   Interaksi yang kurang antara pimpinan dengan karyawan sehingga membuat 

karyawan kelalaian saat bekerja 

c.   Komunikasi yang kurang antar sesama karyawan sehingga menyebabkan 
 

terhambatnya produksi 
 

d.   Kurangnya ketegasan dari pimpinan terhadap karyawan 
 
 

3. Batasan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah 

diuraikan terdapat Batasan masalah pada penelitian ini yaitu, penelitian ini 

difokuskan pada kepuasan kerja karyawan di PT. Pijar Nayanika Belia. Oleh 

karena itu, terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan di PT. Pijar Nayanika Belia, yaitu Lingkungan Kerja, Gaya 

Kepemimpinan dan Budaya Organisasi. Maka judul dari penelitian ini adalah 

“Pengaruh Lingkungan Kerja, Gaya Kepemimpinan dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Pijar Nayanika Belia.
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4. Rumusan Masalah 
 

Beralaskan pada batasan masalah yang terdapat diatas, demikian rumusan 

masalah pada penelitian ini: 

a.   Apakah Lingkungan Kerja memiliki pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap kepuasan kerja di PT. Pijar Nayanika Belia? 

b.   Apakah  Gaya  Kepemimpinan  memiliki  pengaruh  yang  signifikan  dan 

positif terhadap kepuasan kerja di PT. Pijar Nayanika Belia? 

 

c.   Apakah Budaya Organisasi memiliki pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap kepuasan kerja di PT. Pijar Nayanika Belia? 

 

 
 

B.   TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 
 
 

1. Tujuan 
 

Beralaskan pada rumusan masalah yang terdapat diatas, demikian tujuan 

dari penelitian ini: 

a.   Untuk  mengetahui  pengaruh  lingkungan  kerja terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan di PT. Pijar Nayanika Belia. 

b.   Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT. Pijar Nayanika Belia 

c.   Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja di 
 

PT. Pijar Nayanika Belia 
 
 

2. Manfaat 
 

Peneliti berkeinginan penelitian ini dapat memberi  manfaat dari aspek 

teoritis maupun dari aspek akademis. 

1.    Manfaat teoritis 
 

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan juga 

kajian dalam melakukan penilaian terhadap pengaruh kepuasan kerja 

karyawan  di  PT.  Pijar  Nayanika  Belia  dan  dapat  digunakan  untuk
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melengkapi kajian teoritis yang berkatian dengan kepuasan kerja yaitu 

lingkungan kerja, gaya kepemimpinan dan budaya organisasi. 

 
 

2.   Manfaat Akademis 

a.   Bagi penulis 

Penelitian ini dapat mempeluas wawasan penulis dengan 

mengembangkan pengetahuan sehingga penulis dapat menerapkan 

pengetahuan yang diperoleh kedalam dunia usaha yang realistis. 

 
 

b. Bagi pemilik usaha 
 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi masukan atau saran bagi 

pemilik usaha dalam menjalankan bisnis terutama pada bisnis dalam 

bidang catering. 

c.   Bagi mahasiswa 
 

Diharapkan dengan adanya hasil penelitian ini, mahasiswa dapat 

menggunakan hasil penelitian ini sebagai referensi dalam melakukan 

penelitian yang serupa.
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