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ABSTRAK 
 
 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji Memorable Experience, Perceived 

Value, dan Tourist Satisfaction terhadap Destination Loyalty. Populasi dari 

penelitian ini adalah responden yang pernah mengunjungi Pulau Bali. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 211 responden valid dari jumlah total 

sebanyak 223 responden. Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling, 

dengan menyebarkan kuesioner secara online yang kemudian diolah menggunakan 

smartPLS-SEM. Hasil dari penelitian ini adalah Memorable Experience dapat 

mempengaruhi Destination Loyalty, kemudian Perceived Value dapat 

mempengaruhi Destination Loyalty, dan Tourist Satisfaction dapat mempengaruhi 

Destination Loyalty. 

 

Kata Kunci : Memorable Experience, Perceived Value, Tourist Satisfaction, 

Destination Loyalty
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ABSTRACT 
 
 

 
The purpose of this research is to test Memorable Experience, Perceived Value, and 

Tourist Satisfaction on Destination Loyalty. The population of this study are 

respondents who have visited the island of Bali. The population used in this study 

was 211 valid respondents out of a total of 223 respondents. This study used a 

purposive sampling method, by distributing questionnaires online which were then 

processed using smartPLS-SEM. The results of this study are that Memorable 

Experience can affect Destination Loyalty, then Perceived Value can affect 

Destination Loyalty, and Tourist Satisfaction can affect Destination Loyalty. 

 

Keywords : Memorable Experience, Perceived Value, Tourist Satisfaction, 

Destination Loyalty
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 

A.  Permasalahan 
 

 
1.   Latar Belakang Masalah 

Dalam suatu destinasi wisata, loyalitas pengunjung merupakan faktor 

yang sangat penting. Hal ini terjadi dikarenakan loyalitas pelanggan sangat 

mempengaruhi suatu destinasi wisata yang meliputi variabel-variabel yang 

akan dijelaskan. Dengan adanya loyalitas pengunjung, respon positif dari 

suatu destinasi wisata tesebut akan terlihat. Sehingga memiliki daya tarik 

untuk pengunjung lainnya untuk berkunjung ke destinasi wisata tersebut. 

Destinasi wisata yang akan dijelaskan dalam penelitian ini merupakan 

Pulau Bali. Pulau Bali merupakan ikon pariwisata di Indonesia. 

Pemerintahan Indonesia sangat mengandalkan sektor pariwisata di Pulau 

Bali ini sebagai sumber penerimaan dalam sektor pariwisata karena 

berkontribusi sangat besar terhadap pendapatan ekonomi negara. Keindahan 

alamnya  sudah  dikenal  di  kancah  internasional.  Dengan  luas  provinsi 

5.636,66 km2 yang meliputi dari 9 kabupaten atau kota, 55 kecamatan, dan 
 

701 desa/kelurahan, Bali semakin mempunyai potensi untuk dapat menarik 

wisatawan. Secara astronomis, Bali berada pada 8°3'40" - 8°50'48" Lintang 

Selatan dan 114°25'53" - 115°42'40" Bujur Timur, menjadikannya beriklim 

tropis seperti pada daerah lain yang berada di Indonesia. 

 

Faktor yang membuat banyak wisatawan ingin berkunjung ke Pulau Bali 

karena memiliki objek wisata alam dan pantai yang sangat indah, biaya yang 

relatif murah, juga kurs yang rendah (Utama, 2016). Pulau Bali juga 

memiliki banyak kebudayaan yang beragam, makanan yang sangat enak juga 

unik, tempat hiburan yang memadai dan juga masyarakat yang sangat ramah  

(Diningsih  dan  Juhanda,  2019).  Hal  ini  sangat  mempengaruhi
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wisatawan untuk memiliki keinginan untuk melakukan kunjungan kembali 

ke Pulau Bali lagi. 

 
Gambar 1.1 Pengunjung Wisatawan Domestik ke Bali (2017-2021) 

 
 
 

 
Gambar 1.2 Pengunjung Wisatawan Mancanegara ke Bali (2017- 

 

2021) 
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Sumber : DestinAsian Indonesia 
 

 
 

Pada tahun 2020 akibat dari adanya virus Covid varian Delta yang 

melanda, kondisi pariwisata di Pulau Bali sangat merasakan dampaknya. 

Terlihat pada gambar 1.1 dan gambar 1.2 diatas terjadi penurunan yang 

sangat signifikan. Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2020, 

Bali memiliki kunjungan sekitar satu juta kunjungan wisatawan dari 

mancanegara, mengalami penurunan sebesar 83% dibandingkan dari tahun 

2019. Tingkat penurunan ini merupakan penurunan terburuk dibandingkan 

rata-rata nasional sebelumnya. Pada tahun 2021, Indonesia masih berhasil 

mencatatkan 1,5 juta kunjungan wisatawan mancanegara, dan mengalami 

penurunan sebesar 62% dibandingkan tahun 2020. Ini merupakan rekor 

penurunan turis terbesar dalam sejarah Bali. Pemerintahan Bali setempat 

juga berupaya untuk menekan penurunan drastis dari para wisatawan 

(mancanegara atau Domestik) dengan membuka kembali penerbangan 

internasional dan nasional. 

Upaya yang dipersiapkan untuk kembali meningkatkan pertumbuhan 

wisata di Pulau Bali adalah dengan cara memenuhi perilaku dari Destination 

Loyalty. Destination Loyalty merupakan persepsi wisatawan mengenai suatu 

destinasi untuk menjadi tempat yang akan direkomendasikan seperti Pulau 

Bali (Stephanie dan Tunjungsari, 2020). Pulau Bali harus mempersiapkan 

segala upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan jumlah pengunjung 

wisatawan agar dapat memberikan dampak positif pada pertumbuhan wisata. 

Beberapa faktor yang dapat mendukung Destination Loyalty ini adalah 

Memorable Experience, Perceived Value, dan juga Tourist Satisfaction. 

Banyak pengalaman menarik yang ditawarkan bagi para pengunjung 

Pulau Bali seperti kekayaan alam, budaya, warga lokal, dan sebagainya. 

Pengalaman menarik tersebut dapat membentuk adanya Memorable 

Experience. Memorable Experience telah mendapat perhatian yang cukup 

besar di beberapa tahun terakhir dan dianggap sebagai titik perbedaan utama
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untuk bisnis dengan keuntungan (Chen dan Rahman, 2018). Wisatawan 

yang menikmati pengalaman pariwisata yang tak terlupakan dengan orang 

lokal atau teman perjalanan wisatawan, dapat mengasosiasikan pengaruh 

positif wisatawan dengan suatu objek wisata (Zhong et al. 2017), dan 

pengalaman yang tidak terlupakan dapat mempengaruhi keputusan perilaku 

di masa depan (Barnes et al. 2016). Sehingga dalam penelitian ini variabel 

Memorable Experience memiliki pengaruh yang positif terhadap 

Destination Loyalty. 

Wisata alam di Bali merupakan salah satu alasan banyak wisatawan 

menjadikan Pulau Bali sebagai destinasi pilihan. Wisatawan memiliki 

harapan dengan berkunjungnya ke Pulau Bali dapat memenuhi kebutuhan 

perjalanan liburannya yang mempengaruhi persepsi nilai. Perceived Value 

dapat didefinisikan sebagai penilaian keseluruhan konsumen tentang 

kegunaan suatu produk atau layanan berdasarkan persepsi apa yang diterima 

(Wu, 2014). Dengan kata lain, nilai yang dirasakan mencerminkan 

perspektif manfaat yang diterima dan pengorbanan yang dilakukan berupa 

harga, waktu, tenaga, dan kenyamanan (Sato et al. 2017). Struktur hubungan 

antara kualitas layanan dan kepuasan nilai secara keseluruhan dapat 

memainkan peran penting dalam memprediksi nilai yang akan dirasakan 

(García-Fernández et al. 2018). Variabel Perceived Value ini diteliti untuk 

mengetahui apakah persepsi nilai yang dirasakan memiliki hubungan yang 

poistif dengan Destination Loyalty. 

Pulau Bali sudah dikenal dikalangan lokal bahkan mancanegara dengan 

memiliki tempat wisata yang sangat beragam seperti candi-candi, pantai, dan 

sebagainya. Hal tersebut dapat mempengaruhi dari adanya kepuasan 

wisatawan. Tourist Satisfaction merupakan faktor penting dalam 

pengembangan setiap destinasi wisata (Shavanddasht & Alan, 2019). Tourist 

Satisfaction dapat mengembangkan strategi pemasaran pariwisata, sehingga 

memiliki hubungan interpedensi yang kuat dengan Destination Loyalty. 

Hubungan variabel Tourist Satisfaction & Destination Loyalty sangat 

penting bagi kelangsungan pariwisata di Bali, karena kepuasan setiap
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wisatawan baik secara langsung maupun tidak langsung dapat 

mempengaruhi loyalitas destinasi para wisatawan. Variabel Tourist 

Satisfaction penting diteliti untuk mengetahui apakah terdapat hubungan 

yang signifikan dengan Destination Loyalty. 

Celah dalam penelitian ini didasarkan pada penelitian Jeong & Kim 

(2019). Celah penelitian ini diharapkan dapat memberikan perbedaan antara 

penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya dengan penelitian yang 

dilakukan saat ini. Pertama, penelitian terdahulu menggunakan responden 

yang berasal dari wisatawan domestik yang menghadiri festival olahraga di 

Seoul, Korea Selatan. Kedua, pada penelitian Jeong & Kim (2019) tidak 

menjelaskan hubungan antara Memorable Experience terhadap Destination 

Loyalty, sehingga peneliti tertarik untuk melakukan pengujian yang lebih 

spesifik tentang pengaruh langsung antara Memorable Experience terhadap 

Destination Loyalty Pulau Bali. Ketiga, pada penelitian Jeong & Kim (2019) 

memiliki jumlah responden yang berjumlah 311 responden. Dalam 

penelitian ini menggunakan responden berupa orang yang sudah pernah 

melakukan kunjungan ke Pulau Bali. Responden yang digunakan dalam 

penelitian ini berjumlah 211 responden. 

Keempat, penelitian yang dilakukan oleh penelitian Jeong & Kim (2019) 

tidak melakukan pengujian variabel responden berdasarkan usia, jenis 

pekerjaan, dan penghasilan per bulan oleh karena itu dalam penelitian ini 

peneliti tertarik untuk melakukan pengujian responden berdasarkan usia, 

jenis pekerjaan, dan penghasilan per bulan. 

Maka berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, Pulau Bali 

diharpakan dapat mempertahankan posisinya sebagai destinasi wisata yang 

berpredikat tinggi, baik dalam lingkup domestik maupun mancanegara, 

sehingga dapat  menghadapi  persaingan dengan  mengedepankan  faktor- 

faktor seperti Destination Loyalty, Memorable Experience, Perceived Value, 

dan Tourist Satisfaction. Berdasarkan pemaparan diatas, maka peneliti  

tertarik  untuk  melakukan  penelitian  dengan  judul  “Pengaruh
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Memorable   Experience,   Perceived   Value,   &   Tourist   Satisfaction 
 

Terhadap Destination Loyalty Pulau Bali”. 
 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah dijelaskan tersebut, dapat 

diidentifikasi masalah baru. Beberapa masalah dapat dirumuskan sebagai 

berikut : 

a.   Memorable Experience memiliki pengaruh terhadap Destination 
 

Loyalty ke Pulau Bali. 
 

b.   Citra wisata mempengaruhi Tourist Satisfaction dan Destination 
 

Loyalty ke Pulau Bali. 
 

c.   Citra wisata mempengaruhi Destination Loyalty ke Pulau Bali. 

d.   Citra wisata mempengaruhi Memorable Experience ke Pulau 

Bali. 
 

e.  Covid-19 secara signifikan menyebabkan penurunan jumlah 

kunjungan baik kunjungan domestic maupun mancanegara. 

 
 
 

3.   Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa Batasan masalah untuk 

membatasi pembahasan secara luas agar informasi yang didapat lebih 

terarah. Batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

a.  Subjek penelitian hanya berfokus kepada orang yang sudah 

pernah berkunjung ke Pulau Bali. 

b.   Objek penelitian yang dibahas ini berfokus pada Memorable 

Experience, Perceived Value, & Tourist Satisfaction terhadap 

Destination Loyalty. 

 

 
 

4.   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan 

masalah yang telah dibahas diatas, terdapat beberapa rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :
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a.   Apakah  terdapat  pengaruh  Memorable  Experience  terhadap 
 

Destination Loyalty Pulau Bali ? 
 

b. Apakah    terdapat    pengaruh    Perceived    Value 
 

Destination Loyalty Pulau Bali ? 

terhadap 

c. Apakah   terdapat   pengaruh   Tourist   Satisfaction 
 

Destination Loyalty Pulau Bali? 

terhadap 

 
 
 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

 
1.   Tujuan 

Berdasarkan hasil rumusan masalah yang telah ditetapkan 

sebelumnya, tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menguji dan 

menganilisis data  secara empiris : 

a.   Memorable  Experience  memiliki  pengaruh  positif  terhadap 
 

Destination Loyalty ke Pulau Bali ? 
 

b.   Perceived   Value   memiliki   pengaruh   positif       terhadap 
 

Destination Loyalty ke Pulau Bali ? 
 

c.   Tourist   Satisfaction   memiliki   pengaruh   positif   terhadap 
 

Destination Loyalty ke Pulau Bali? 
 

 
 
 

2.   Manfaat 

Manfaat yang akan didapat dari penelitian ini dapat dibagi menjadi 

dua bagian, yaitu teoritis dan praktis yang akan dijelaskan sebagai 

berikut: 

a.   Manfaat Teoritis 
 

Penelitian ini dapat menambah wawasan, ilmu pengetahuan 

serta refrensi yang berguna bagi peneliti selanjutnya yang akan 

memberi informasi mengenai seberapa besar pengaruh 

Memorable Experience, Pereived Value, & Tourist Satisfaction 

terhadap Destination Loyalty ke Pulau Bali.
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b.  Manfaat Praktis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

dan informasi kepada Dinas Pariwisata Pulau Bali untuk dapat 

meningkatkan Destination Loyalty ke Pulau Bali, selain itu 

penelitian ini diharapakan dapat membantu Dinas Pariwisata 

Pulau Bali untuk mengetahui faktor apa yang perlu ditingkatkan 

dan dibutuhkan wisatawan agar dapat meningkatkan jumlah 

pengunjung dan kepuasan wisatawan sehingga mampu 

menanamkan dan membentuk perspektif yang baik dari Pulau 

Bali untuk terus dapat mempertahankan Destination Loyalty dan 

persaingan baik domestik maupun mancanegara.
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