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(C)   XVI + 68 + 23 Table, 7 Pictures, 5 Appendix 

 

(D)   ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT 

 

(E)   Abstract : The growth in the number of SMEs in Indonesia is always 
increasing every year. The increasing number of SMEs will create more 
competition so that entrepreneurs need to continue to innovate to facing 
business competition. The use of E-commerce applications has become one 
of the innovations that have developed in society and has become a very 
important  factor  for  businesses  to  be  able  to  expand  business  areas, 
increase business productivity and create new strategies in marketing 
activities. This study aims to determine the effect of using E-commerce 
applications  and  entrepreneurial  orientation  on  the  performance  of 
MSMEs in the culinary field. The SME sample in the culinary field used 
was 75 samples selected using the purposive sampling method. Data on the 
sample was obtained using a distributed questionnaire. The data is processed  
using  outer  model  analysis  and  inner  model  analysis  in SmartPLS 3 
software. The results of this study indicate that the use of E- 
commerce  applications has a  positive effect  on  SME  performance  and 
entrepreneurial orientation does not have a positive effect on SME 
performance. 
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(D)   MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

 

(E)   Abstrak : Pertumbuhan jumlah UMKM di Indonesia selalu bertambah tiap 
tahunnya. Semakin banyaknya jumlah UMKM akan membuat semakin 
banyaknya persaingan sehingga wirausahawan perlu untuk terus berinovasi 
dalam menghadapi  persaingan  bisnis.  Penggunaan aplikasi  E-commerce 
menjadi salah satu inovasi yang berkembang di lingkungan masyarakat dan 
telah  menjadi   faktor   yang   sangat   penting   bagi   usaha   untuk   dapat 
memperluaskan wilayah usaha, meningkatkan produktivitas usaha dan 
menciptakan strategi baru dalam kegiatan marketing. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi  E-commerce dan 
orientasi kewirausahaan terhadap kinerja UMKM dibidang kuliner. Sampel 
UMKM dibidang kuliner yang digunakan adalah sebanyak 75 sampel  yang  
dipilih  dengan  menggunakan  metode  purposive  sampling. Data pada 
sampel diperoleh dengan menggunakan kuesioner yang disebar. 
Data diolah dengan menggunakan analisis outer model analysis dan inner 
model analysis pada software SmartPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa penggunaan aplikasi E-commerce berpengaruh secara 
positif terhadap kinerja UMKM dan orientasi kewirausahaan tidak 
berpengaruh secara positif terhadap kinerja UMKM. 
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-Do not work quickly and then stop. 

Work slowly and keep growing.
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Karya sederhana ini saya persembahkan untuk : 

Ayah dan ibu tercinta 

Teman-teman terkasihi
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A.   Permasalahan 

 

1.  Latar Belakang Masalah 
 

Kesiapan usaha dalam mengimplementasikan teknologi menjadi hal yang 

penting dalam membentuk kinerja usaha. Dalam dunia bisnis, teknologi 

informasi dan komunikasi menjadi fasilitas bisnis yang mampu untuk 

meningkatkan daya saing. Teknologi ini digunakan dalam bentuk virtual atau 

jaringan dengan aktivitas internet yang disebut sebagai Electronic Commerce 

(E-Commerce) (Hussain et al. (2022)). E-commerce merupakan produk dari 

hasil teknologi yang mampu membantu perusahaan dalam menghemat waktu, 

biaya, daya saing dan memperoleh keuntungan yang berlimpah (Biagia & 

Falk, 2017). E-Commerce telah mengubah cara berbisnis dengan memberikan 

harga yang lebih kompetitif, penawaran yang lebih luas dan banyak strategi 

pemasaran yang membuat pelanggan menjadi ingin membeli produk yang 

dijual (Valarezo et al., 2018). E-commerce juga memberikan kemudahan dalam 

memperoleh data (Hidayati et al., 2019) sehingga memicu terjadinya 

persaingan yang membentuk kinerja usaha. 

Dalam membentuk strategi pada persaingan, pengusaha perlu untuk 

berperilaku secara cepat dalam menemukan dan memanfaatkan peluang baru 

yang jauh di depan para pesaing yang dimana menjadi konsep dalam orientasi 

kewirausahaan (Utama & Hartono, 2018). Orientasi kewirausahaan memiliki 

peran penting dalam keberlangsungan suatu usaha. Kemampuan pengusaha 

untuk mengukur peluang bisnis dapat membentuk keberhasilan bisnis yang 

mempengaruhi keberlangsungan suatu usaha (Ranto, 2016). Orientasi 

kewirausahaan menjadi kerangka kerja perusahaan yang berguna dalam 

membentuk peluang usaha ketika memasuki pasar yang baru (Sondra & 

Widjaja, 2021). 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) berperan penting dalam 

pertumbuhan ekonomi, inovasi dan daya saing yang pada akhirnya mampu
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meningkatkan kinerja bisnis (Haider, Asad, & Fatima, 2017). UMKM sendiri 

memiliki kaitan yang erat dengan kewirausahaan karena berbagai aktivitas yang 

ada dalam UMKM akan berdampak terhadap orientasi kewirausahaan dan 

kinerja usaha (Hutahayan, 2019). 

 
 

Sumber : lokadata.beritagar.id (2020) 
 

Gambar 1. 1 Jumlah UMKM 
 

Berdasarkan  gambar  1.1,  dapat  dilihat  bahwa  pertumbuhan  jumlah 

UMKM di Indonesia selalu bertambah tiap tahunnya. Semakin banyaknya 

jumlah UMKM akan membuat semakin banyaknya persaingan sehingga 

wirausahawan  perlu  untuk terus berinovasi  dalam  menghadapi  persaingan 

bisnis. 

Pandemi Covid-19 yang terjadi pada awal tahun 2020 membuat 

keberlangsungan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) terancam. 

Lembaga Ilmu Pengetahuan Indonesia (LIPI) (2022) menyatakan bahwa sekitar 

94,7% UMKM di Indonesia mengalami penurunan penjualan karena pandemi. 

Pada 3 Februari 2022, Biam Laga, Ketua Umum Asosiasi E-commerce 

Indonesia (idEA) (2022) menjelaskan bahwa revolusi industri 4,0 

mengharuskan  perusahaan  E-commerce  agar  dapat  memiliki  infrastruktur 

yang   adaptif   dan   memadai   sehingga   industri   E-commerce   mampu
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menghadapi tantangan ganda dalam mencapai tujuan sustainability. 

Infrastruktur yang memadai juga akan sangat membantu UMKM di negara 

berkembang yang dinilai dalam melakukan penerapan  E-commerce masih 

terbatas karena kurangnya pemahaman akan teknologi (Ha, 2020). Dengan 

potensi ekonomi yang besar, sektor E-commerce dapat menjadi fondasi yang 

kuat dalam pengelolaan operasional yang lebih sustainable. 

 
 

Sumber : lokadata.beritagar.id (2022) 
 

Gambar 1. 2 Transaksi E-commerce 
 

Gambar 1.2 menjelaskan bahwa transaksi yang terjadi pada E-commerce terus 

meningkat setiap tahunnya. Adapun lonjakan pertumbuhan transaksi yang terjadi 

pada tahun 2018 – 2019. Hal ini menandakan bahwa aplikasi E- commerce akan 

terus berkembang dan akan lebih sering digunakan. 

Berdasarkan hal tersebut, penggunaan aplikasi E-commerce dan pemikiran 

pengusaha dari orientasi kewirausahaan dapat diimplementasikan untuk 

membentuk UMKM yang  sustainable. Menurut Octavia  et al. (2020) pada 

studi kasus yang mengkaji E-commerce Adoption, Market Orientation, dan 

Entrepreneurial Orientation menyimpulkan bahwa penggunaan aplikasi E- 

commerce  dan  orientasi  kewirausahaan  memiliki  hubungan  dengan 

keberhasilan UMKM.



4  

 
 

 

 
 

Sumber : lokadata.beritagar.id (2020) 
 

Gambar 1. 3 Sektor Usaha Yang Tumbuh Saat Pandemi 
 

Gambar 1.3 menjelaskan bahwa sektor usaha yang tumbuh pada saat pandemi 

Covid-19 yaitu makanan (55%), kesehatan (19%), farmasi (11%) dan sisanya 

masuk dalam sektor lainnya (15%). Berdasarkan hal tersebut, usaha UMKM  

yang  berkembang  sangat  pesat  merupakan  usaha  dalam  industri kuliner.   

Industri   kuliner   berkembang   pesat   karena   makanan   termasuk kebutuhan 

hidup semua orang. Selain itu, industri kuliner memiliki berbagai macam inovasi 

yang mudah penyajiannya, segmentasi yang luas serta membutuhkan modal yang 

cenderung kecil dibandingkan industri lainnya (Kevin & Puspitowati, 2020). 

Villa Taman Bandara yang terletak di Jalan Perancis, Dadap, Kosambi, 

Tangerang merupakan daerah yang sangat strategis. Daerah Villa Taman 

Bandara mencangkup berbagai macam sektor seperti perumahan, pergudangan, 

perkantoran dan perbelanjaan. Hal ini membuat daerah Villa Taman Bandara 

ramai akan masyarakat yang melakukan aktivitas. 

Meskipun daerah Villa Taman Bandara ramai akan aktivitas masyarakat, 

UMKM yang dibentuk wirausahawan muda pada daerah tersebut masih banyak 

mengalami kerugian sehingga jangka waktu bertahannya UMKM baru pada 

daerah tersebut hanya 1 – 2 tahun sebelum gulung tikar.
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Berdasarkan hasil uraian latar belakang diatas, maka penulis berminat dan 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang “PENGARUH PENGGUNAAN 

APLIKASI E-COMMERCE DAN ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN 

TERHADAP KINERJA UMKM PADA BIDANG KULINER DI VILLA 

TAMAN BANDARA TANGERANG”. 

 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Masalah yang berkaitan dengan penelitian UMKM Villa Taman Bandara 

antara lain : 

a.   Aplikasi E-commerce dapat mempengaruhi kinerja UMKM. 
 

b.   Orientasi kewirausahaan dapat mempengaruhi kinerja UMKM. 
 

c.   Semakin banyaknya jumlah UMKM semakin besar persaingan usaha. 
 

d.   Pengambilan risiko seorang wirausahawan dapat mempengaruhi kinerja 

usahanya. 

e.   Aplikasi E-commerce meningkatkan persaingan usaha. 
 

f. Pandemi Covid-19 membuat banyak usaha UMKM terancam gulung 

tikar. 

g.   Pandemi   Covid-19   membuat   banyak   masyarakat   beralih   untuk 

berjualan menggunakan aplikasi E-commerce. 

 

3.   Batasan Masalah 
 

Variabel yang diuji dalam penelitian ini hanya terbatas pada penggunaan 

aplikasi E-commerce dan orientasi kewirausahaan terhadap kinerja UMKM. 

Alasan diujinya variabel E-commerce dan orientasi kewirausahaan karena 

variabel tersebut tumbuh pesat dalam mempengaruhi kegiatan wirausahawan 

dalam  menjalankan  bisnisnya.  Pengaruh  yang  ditimbulkan  seperti 

menurunkan biaya operasional, memudahkan pembeli untuk mencari produk, 

memperluas kompetitor dan menambah inovasi wirausahawan dalam 

membentuk  model  bisnisnya  akan  memberikan  pengaruh terhadap  kinerja 

usahanya.   Hal   ini  tentu   saja   dapat  mempermudah   toko   usaha   untuk 

melakukan transaksi dengan customer.
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4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan dengan topik “Pengaruh Penggunaan Aplikasi E-Commerce 

dan Orientasi Kewirausahaan Terhadap Kinerja Umkm Pada Bidang Kuliner 

Di Villa Taman Bandara, Tangerang”, maka terdapat beberapa hal yang perlu 

diungkap dalam penelitian ini, yaitu : 

a.   Apakah terdapat pengaruh penggunaan aplikasi E-commerce terhadap 

kinerja UMKM? 

b.   Apakah  terdapat  pengaruh  orientasi  kewirausahaan  terhadap  kinerja 
 

UMKM? 

 
B.   Tujuan dan Manfaat 

 

1.   Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

a.   Untuk mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi E-commerce terhadap 

kinerja UMKM 

b.   Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 
 

UMKM 
 

 

2.   Manfaat 
 

Hasil dari penelitian yang akan dilaksanakan ini diharapkan dapat membantu 

untuk : 

a.   Manfaat Teoritis 
 

Hasil  penelitian  yang  akan  dilaksanakan  diharapkan  dapat  Memberi 

tambahan pengetahuan di bidang ekonomi. 

b.  Manfaat Praktis 
 

1)   Bagi penulis 
 

Hasil penelitian yang dilaksanakan diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan serta pengalaman dalam karya tulis ilmiah.
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2)   Bagi Masyarakat Luas 
 

Hasil penelitian yang akan dilaksanakan diharapkan dapat memberi 

tambahan informasi dan masukan kepada para wirausahawan atau calon 

wirausahawan yang memiliki atau belum memiliki usaha.
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