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(E) Abstract:  This  research  was  conducted  to  determine  the  effect  of  market 

orientation, entrepreneurial orientation and government support on business 

success. This study used a total sample of 100 respondents from culinary MSME 

entrepreneurs in Jakarta using a non-probability sampling technique using a 

purposive sampling method. The sample collection used the questionnaire method 

which was given online via the google form and the processing of the data results 

used the SmartPLS 4 application. The results of this study indicate that market 

orientation and government support have a positive but not significant effect on 

business success.  Meanwhile, entrepreneurial orientation has a positive and 

significant influence on business success. 
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pasar, orientasi kewirausahaan dan government support terhadap 

keberhasilan   usaha.   Penelitian   ini   menggunakan   jumlah   sampel 

sebanyak 100 responden pelaku usaha UMKM kuliner di Jakarta dengan 

teknik pemilihan sampel non-probability sampling dengan metode 

purposive sampling. Pengumpulan sampel menggunakan metode 

kuesioner yang diberikan secara daring melalui google form dan 

pengolahan hasil data menggunakan aplikasi SmartPLS 4. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa orientasi pasar dan government support memiliki 

pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keberhasilan usaha. 

Sedangkan orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keberhasilan usaha. 
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MOTTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Keep trying and pray more, don’t worry about your 

future. God knows better what is best for your life. 

 

 
 
 
 

“Sufficient  for  us  is  Allah,  and  (He  is)  the  best 
 

Disposer of affairs.”
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BAB 1 
 
 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

A.  PERMASALAHAN 
 

 

1.   Latar Belakang 
 

Perkembangan dan pengelolaan UMKM yang baik dan benar tentunya 

menjadi pondasi untuk bertumbuhnya perekonomian suatu negara khususnya 

Indonesia.  Tidak di pungkiri bahwa peran UMKM (Usaha, Mikro, Kecil dan 

Menengah) saat ini sangat berperan penting untuk kemajuan perekonomian 

suatu Negara, salah satunya Negara Indonesia yang berperan dalam 

pembangunan ekonomi nasional karena dapat memberikan peluang untuk 

lapangan kerja dan memberikan pelayanan ekonomi secara luas pada 

masyarakat. 

UMKM telah terlihat lebih kuat terhadap krisis ekonomi di Negara 

Indonesia dan menjadi pilihan strategis untuk meningkatkan pendapatan 

kelompok  masyarakat   berpendapatan  rendah,   dalam  rangka  mengurangi 

adanya   kesenjangan   pendapatan   dan   kemiskinan   melalui   peningkatan 

kapasitas usaha dan keterampilan pengelolaan usaha. Namun, kontribusi yang 

kuat belum terlihat dalam keberhasilan UMKM Indonesia di pasar domestik dan 

luar negeri  yang berdaya saing tinggi,  karena adanya kesenjangan masalah 

yang dihadapi pada UMKM di Indonesia. Dengan berjalannya waktu perbankan 

menjadi terdorong untuk menyalurkan bantuan dana kredit kepada para pelaku 

UMKM.  Berikut  ini  adalah  posisi  kredit  UMKM  di  Indonesia pada tahun 

2017 – 2019 dan posisi kredit UMKM di Indonesia pada tahun 
 

2017- 2021.
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Tabel 1. 1 
 

UMKM dengan posisi kreditnya di Indonesia pada tahun 2017 – 2019 
 

 
 

UMKM 

Posisi Kredit UMKM pada Bank 
 

Umum (Milyar Rupiah) 

2017 2018 2019 

Lapangan Usaha 882.982 969.972 1.107.240 

Pertanian, Perburuan dan Kehutanan 78.731 89.560 109.544 

Perikanan 5.928 7.200 9.379 

Pertambangan dan penggalian 5.380 6.608 8.544 

Industri pengolahan 93.175 99.028 111.401 

Listrik, gas, dan air 3.577 4.307 6.669 

Konstruksi 55.802 62.521 72.033 

Perdagangan besar dan eceran 462.729 499.248 548.276 

Penyediaan  akomodasi  dan  makan 
 

minum 

33.290 37.877 45.137 

Transportasi,     pergudangan     dan 
 

komunikasi 

31.441 37.975 44.767 

Perantara keuangan 14.715 16.267 17.233 

Real  estate,  usaha  persewaan,  dan 
 

jasa perusahaan 

42.981 48.371 58.428 

Administrasi               pemerintahan, 
 

pertahanan dan jaminan sosial wajib 

176 532 160 

Jasa pendidikan 2.865 3.612 6.872 

Jasa kesehatan dan kegiatan sosial 6.574 8.131 11.718 

Jasa kemasyarakatan sosial budaya, 
 

hiburan dan perorangan lainnya 

42.690 46.281 53.399 
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Jasa   perorangan    yang   melayani 
 

rumah tangga 

2.309 2.199 3.093 

Badan    internasional    dan    badan 
 

ekstra internasional lainnya 

65 4 6 

Kegiatan      yang      belum      jelas 
 

batasannya 

554 251 583 

Jenis penggunaan 882.982 965.972 1.107.240 

Modal kerja 659.102 728.191 796.926 

Investasi 223.880 241.781 310.314 

Tidak teridentifikasi - - - 

Skala usaha 882.982 969.972 1.107.240 

Mikro 207.682 236.868 238.518 

Kecil 269.162 298.065 343.245 

Menengah 406.138 435.039 480.477 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan 
 

Berdasarkan informasi Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil 

Menengah di tahun 2016 terdapat sebanyak 61,7 juta UMKM di Indonesia dan 

jumlah tersebut terus bertambah. Terbukti di tahun 2017 terdapat 62,9 juta dan 

di  tahun 2018 mencapai jumlah 64,2 Juta. UMKM di Indonesia berkontribusi 

terhadap  produk  domestik  bruto  sebanyak  60,34%  dan  berhasil 

mempekerjakan  sebanyak  96,9%  dari  tenaga  kerja  dan  UMKM  memiliki 

peran penting dalam  proses pertumbuhan ekonomi secara keseluruhan  dan 

dilakukan  dengan  sederhana  agar  terciptanya  pilihan  sebagai  wadah  usaha 

yang menghasilkan nilai ekonomi.
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Gambar 1. 1 
 

UMKM dengan posisi kreditnya di Indonesia pada tahun 2017 – 2021 
 

Sumber : Bank Indonesia (BI) 
 

Menurut Data Bank Indonesia (BI), kredit bank umum untuk usaha 

mikro, kecil dan menengah (UMKM) sebesar Rp1.102,66 triliun pada bulan Juli 

tahun 2021. Nilai tersebut menurun sebesar 0,45% dibandingkan dengan periode 

sebelumnya  yang mencapai sebesar Rp1.107,59 triliun. Sedangkan pada bulan 

Juli 2020 kredit UMKM membukukan kenaikan sebesar 1,86% sehingga jika 

dibandingkan dengan Desember 2020 nilai kredit masih bertumbuh   sebesar   

1,05%.   Gambaran   tersebut   menunjukkan   penurunan jumlah kredit yang 

diterima oleh UMKM, yang disebabkan oleh penurunan kinerja usaha yang 

dipicu oleh adanya Covid-19. 

Pada Juli 2021 total pinjaman kepada para usaha menengah mencapai 

Rp.484,34 triliun. Nilai tersebut mengalami penurunan sebesar 1,69% dari bulan 

sebelumnya, namun meningkat sebesar 4,84% dibandingkan dengan Juli 

2020. Dengan adanya penurunan tersebut, kredit UMKM sebagai persentase
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dari  seluruh  UMKM  juga mengalami  penurunan  dari  27,26%  pada Maret 
 

2020 menjadi 19,7% pada Juli 2021. 
 

Negara Indonesia yang memiliki beberapa Provinsi dan salah satunya 

Ibukota  DKI Jakarta  yang  merupakan  pusat  ekonomi  Indonesia  dan  tidak 

heran kalau persaingan usaha yang ada sangat tinggi. Usaha yang menjual 

barang serta jasa mengalami persaingan cukup ketat. Tenaga kerja dalam 

mencari pekerjaan pun cukup sulit dan ketat. Ekonomi di Indonesia yang 

berbasis pada Pancasila atau kerakyatan mampu memberikan dampak yang 

positif dan sejahtera bagi masyarakat DKI Jakarta. Maka dari itu terciptalah 

keinginan masyarakat untuk membangun usahanya lebih besar. 

Tabel 1. 2 
 

Penyebaran UMKM Menurut Wilayah di DKI Jakarta 
 

Kabupaten/Kota Jumlah Persentase (%) 

Kepulauan Seribu 3.735 0,32 

Jakarta Utara 217.326 18,88 

Jakarta Barat 305.076 26,50 

Jakarta Pusat 147.745 12,84 

Jakarta Timur 252.953 21.98 

Jakarta Selatan 224.245 19,48 

Total 1.151.080 100,00 

Sumber : Badan Pusat Statistik, 2018 
 

Pada tahun 2021, penduduk DKI Jakarta mempunyai penduduk 

berjumlah 10,56 juta jiwa. Angka ini memiliki peningkatan lebih dari 950 ribu 

jiwa yang telah tercatat di 2010. Hasil ini didapatkan dari survei yang telah 

dilakukan oleh BPS (Badan Pusat Statistik). Di luar dari wilayah DKI Jakarta, 

tidak ada lagi peningkatan yang sebanding dengan pertumbuhan penduduk di 

Ibukota. Dari data berikut menunjukkan bahwa masyarakat di daerah Jakarta
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Barat memiliki persentase lebih besar yaitu 26,50% dengan jumlah 305.076 

pelaku UMKM. 

Peran penting yang bertumpu pada pengusaha atau wirausaha adalah 

membangun berbagai sektor dan kategori usaha baru, serta menciptakan 

lapangan kerja bagi masyarakat. Pengusaha juga merupakan sebuah pencipta 

barang atau jasa  yang baru, melakukan inovasi, dan juga ikut andil dalam 

pembangunan infrastruktur yang ada di Indonesia. Tingkat pengangguran pun 

akhirnya berkurang karena ketersediaan lapangan kerja yang baru akibat 

pertumbuhan pengusaha dan bertambahnya wirausaha yang baru. 

Kemampuan pengusaha untuk mempertahankan dan mengembangkan 

usahanya  dapat  dilakukan  apabila seorang pengusaha  dapat  merespon  jika 

adanya perubahan selera pada konsumen dan menyediakan produk yang lebih 

berinovasi. Kreativitas, inovasi, keberanian dan pengambilan resiko, empati dan 

daya tanggap, memahami sikap dan perilaku konsumen, memahami adanya 

pesaing  salah  satu  faktor  yang  dapat  mempengaruhi  hal  tersebut. Faktor 

tersebut dapat terkait dengan adanya orientasi pasar dan orientasi kewirausahaan 

pada pengusaha. Seseorang yang berjiwa wirausaha akan memperoleh 

keunggulan   yang   kompetitif   sehingga   dapat   menghasilkan keuntungan 

untuk usahanya. 

Menurut Menteri Perindustrian Airlangga Hartarto (2019) usaha pada 

bidang kuliner merupakan salah satu bidang yang mempunyai potensi cukup 

signifikan untuk bertumbuh. Pada triwulan pertama tahun 2019, produk 

domestik bruto (PDB) dalam bidang kuliner mempunyai pertumbuhan mencapai  

6,77%.  Sektor  kuliner  juga  menarik  investasi  yang  cukup  besar yaitu Rp.8,9 

triliun hingga triwulan pertama di Tahun 2019. Maka dari pernyataan diatas, 

peneliti mampu menyimpulkan bahwa sektor di bidang kuliner merupakan 

bidang usaha yang diminati oleh wirausaha. Dalam membangun suatu usaha, 

seorang calon wirausaha harus mengetahui faktor apa saja yang akan 

mempengaruhi pertumbuhan usahanya.
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Menurut Kemenkop di tahun 2018, 99 persen usaha di Indonesia 

didominasi oleh usaha mikro, kecil, dan menengah. UMKM telah memberikan 

kontribusi terhadap PDB Indonesia mencapai 60.34% pada tahun 2019 dan 

penyerapan tenaga kerja sebesar 97% Tahun 2019 sehingga UKM sangat 

berkontribusi   terhadap   pertumbuhan   ekonomi   yang   ada   di   Indonesia 

khususnya Jakarta. Jumlah UMKM mengalami peningkatan setiap tahunnya, 

dimana  jumlah  usaha  Mikro  tahun  2017  ke  2018  meningkat  dari  angka 

62.106.900 menjadi 63.350.222, begitu juga dengan usaha Kecil dari 2017 

sebanyak 757.090 menjadi 783.132 usaha Kecil dan usaha Menengah dari 

58.627 tahun 2017 menjadi 60.702 tahun 2018. Adanya trend peningkatan 

yang  menyebabkan  bertambahnya  UMKM  di  Indonesia  dari  tahun  2016 

sampai tahun 2018, tentunya menggembirakan dimana pada satu sisi dengan 

pertumbuhan jumlah UMKM dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi 

namun disisi lain pendatang baru dipasar akan membawa produk baru dan model 

bisnis baru sehingga persaingan akan semakin ketat dan mengurangi pangsa 

pasar bagi UMKM yang lama. 

Dalam prakteknya banyak faktor mempengaruhi keberhasilan usaha di 

sektor UMKM. Faktor tersebut sangat berkaitan dengan aspek pasar, dimana 

aspek ini berkaitan dengan respon konsumen terhadap prouduk yang dijual 

UMKM. Faktor ini berkaitan dengan respon pasar yang akan mempengaruhi 

demand  pasar  sehingga  stabilitas  permintaan  pasar  akan  mempengaruhi 

kinerja penjualan. Kinerja tersebut akan mempengaruhi profitabilitas 

perusahaan sehingga berdampak terhadap kinerja perusahaan secara 

keseluruhan. Permasalahan yang terjadi adalah keterbatasan pelaku usaha dalam 

memprediksi demand pasar atau permintaan pasar yang diambil oleh pesaing. 

Sehingga tidak mampu merealisasikan penjualan secara stabil serta 

profitabilitas. Oleh karena itu, orientasi pasar diperlukan dalam pelaku usaha. 

Hisnich dan Kearney (2014) menjelaskan orientasi pasar merupakan konsep 

perusahaan  untuk  mengidentifikasi  dan  memberikan  persyaratan  kepada
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konsumen sehingga perusahaan dapat memenuhi kebutuhan konsumen dengan 

menjadikan pasar yang bersyarat dan lebih cepat dalam merespon keadaaan 

suatu pasar . Dengan demikian, orientasi pasar sangat diperlukan pada pelaku 

usaha agar mampu menghasilkan kinerja secara optimal. 

Disamping aspek orientasi pasar, orientasi yang tidak kalah penting 

adalah orientasi kewirausahaan karena didalam orientasi tersebut memiliki 

keterkaitan dengan kemampuan inovasi, proaktif merespon pasar dan 

keberanian untuk mengambil resiko. Menurut Mahmood dan Hanafi (2013) 

orientasi  kewirausahaan  menjadi  aspek  penting  untuk  mewujudkan 

keberhasilan bisnis. Orientasi kewirausahaan menjadi sumber daya dan 

kekuatan untuk menjadikan keunggulan kompetitif dan kinerja yang sempurna 

bagi suatu perusahaan. Dengan demikian, pelaku UMKM harus memahami 

orientasi kewirausahaan untuk mendukung keberhasilan kinerja usaha yang 

berkelanjutan. 

Faktor  ketiga   yaitu  dukungan   pemerintah   (govenrment  support). 

Karena berkaitan dengan regulasi dan infastruktur yang menjadi ekosistem 

didalam pengembangan UMKM di suatu daerah. Menurut Indra Cahyadi (2015) 

menyatakan bahwa pemerintah memberikan dukungan kepada pelaku UMKM 

untuk membantu usahanya memasuki pasar internasional. Hal ini merupakan 

salah satu kebijakan dan insentif. Dukungan pemerintah Indonesia terhadap 

internasionalisasi UMKM adalah sebagai berikut: 

a.   Dukungan Pelatihan 
 

b.   Dukungan Pendampingan 

c.   Dukungan Finansial 

d.   Dukungan Pembinaan 
 

Dukungan tersebut yang akan memberikan dorongan untuk kinerja 

UMKM. Upaya pemerintah daerah dalam mengembangkan dan mendorong 

entrepeneurship di DKI Jakarta salah satunya melalui program Jakprenur yang 

memfasilitasi   dan   kolaborasi   pengembangan   UMKM   melalui   ekosistem
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kewirausahaan. Menurut Wijaya & Nuringsih (2021) dengan adanya program 

Jakprenuer yang diberikan oleh pemerintah, maka pelaku bisnis memiliki 

kesempatan  untuk  mendapatkan  fasilitas  pendampingan  berkala,  pelatihan 

untuk menambah keterampilan inovasi dan kreasi produk, akses permodalan ke 

perbankan atau pihak lainnya, pemasaran suatu produk serta legalitasnya dalam 

ruang kota. 

Seiring dengan upaya pemerintah daerah DKI Jakarta dalam mendorong 

entrepreneurship atau UMKM di DKI Jakarta maka penelitian ini akan 

memfokuskan pada Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan dan Government 

Support dengan judul penelitian “Pengaruh Orientasi Pasar, Orientasi 

Kewirausahaan dan Governments Support Terhadap Keberhasilan Usaha 

Pada Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Jakarta”. 

 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Dengan  demikian,  identifikasi  masalah dalam  penelitian  ini  adanya 

permasalahan pada UMKM yang terjadi di Indonesia yaitu: 

a.   Minimnya modal usaha yang mempengaruhi keberhasilan usaha sehingga 

sangat berpengaruh untuk keberlanjutan usaha dari UMKM tersebut. 

b.   Minimnya   pengetahuan   dan   perkembangan   yang   sistematis   setelah 

UMKM memperoleh modal dari lembaga keuangan mempengaruhi 

keberhasilan usaha. 

c.   Aspek  pemasaran  yang  masih  rendah  dalam  penguasaaan  teknologi 

sehingga pelaku UMKM belum sepenuhnya menggunakan E-commerce 

untuk menjual produknya dapat mempengaruhi keberhasilan usaha. 

d.   Aspek orientasi pasar yang masih rendah sehingga pelaku UMKM sulit 

mencari informasi tentang inginan konsumen dapat mempengaruhi 

keberhasilan usaha.
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e.   Aspek  orientasi  kewirausahaan  yang  masih  rendah  dalam  melakukan 

inovasi produk dan kesulitan untuk mendistribusikan barang juga menjadi 

permasalahan pada UMKM di Jakarta, sehingga dapat mempengaruhi 

keberhasilan  usaha.  Sebagai  wirausaha  atau  pelaku  UMKM  tentu  saja 

harus memiliki berbagai macam inovasi agar dapat membuat sesuatu hal 

yang baru. 

f. Kurangnya  dukungan  pemerintah  (Goverments  Support)  dalam 

memberikan  bantuan  intensif  terhadap  pelaku  UMKM  di  Jakarta  juga 

dapat mempengaruhi keberhasilan usaha. 

 

3.   Batasan Masalah 
 

Penelitian ini hanya meneliti pelaku wirausaha usaha mikro, kecil 

menengah (UMKM) yang berada di daerah Jakarta. 

1.   Objek  penelitian  hanya  UMKM  bidang  kuliner  yang  berada  di  DKI 

Jakarta. 

2.   Orientasi   Pasar,   Orientasi   Kewirausahaan   dan   Goverments   Support 

sebagai variabel. 

3.   Pengambilan Data. 
 

 

4.   Rumusan Masalah 
 

Dalam suatu pembahasan, tentunya ada beberapa masalah yang telah 

teridentifikasi dan dapat diteliti, maka dari itu diperlukan adanya rumusan 

masalah agar dapat fokus pada topik  yang akan  diteliti. Berdasarkan latar 

belakang yang telah diuraikan di atas, maka terdapat rumusan masalah sebagai 

berikut: 

a.    Apakah orientasi pasar dapat berpengaruh terhadap keberhasilan usaha 

pada UMKM bidang kuliner di Jakarta? 

b. Apakah    orientasi    kewirausahaan    dapat    berpengaruh    terhadap 

keberhasilan usaha pada UMKM bidang kuliner di Jakarta?
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c.  Apakah   dukungan   pemerintah   (gevornment   support)   dapat 

berpengaruh terhadap keberhasilan usaha pada UMKM bidang kuliner 

di Jakarta? 

 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

 

1.   Tujuan 
 

Dari masalah  yang telah dikemukakan, berikut ini tujuan penelitian 

dalam proses mencari solusi dari permasalahan  yang akan diteliti, sebagai 

berikut: 

a.   Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh orientasi pasar terhadap 

keberhasilan usaha UMKM bidang kuliner di Jakarta. 

b.   Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan 

terhadap keberhasilan usaha UMKM bidang kuliner di Jakarta. 

c.   Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari gevorments support 

terhadap keberhasilan usaha UMKM di Jakarta. 

 

2.   Manfaat 
 

Adapun manfaat dari hasil yang akan didapatkan dari penelitian ini dapat 

menjadi acuan terhadap pihak-pihak yang membutuhkan atau dapat menjadikan 

penelitian ini sebagai sesuatu yang bermanfaat, manfaat penelitian di bagi 

menjadi dua yaitu: 

1.   Manfaat Teoritis 
 

a.   Manfaat ini diharapkan dapat digunakan untuk pengembangan ilmu 

khususmya dalam bidang Manajemen Kewirausahaan 

b. Peneliti dapat memperoleh pengalaman dalam mempelajari dan 

menerapkan teori-teori yang dipelajari pada saat berkuliah ke dalam 

kondisi lapangan yang sesungguhnya. 

2.   Manfaat Praktis
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a.   Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk pemerintah 

(Governments) sebagai bahan perencanaan dan pengembangan untuk 

mengatasi permasalahan yang ada pada UMKM di Jakarta, serta dapat 

mempertimbangkan  untuk  berkontribusi  dalam  meningkatkan 

dukungan dan kualitas UMKM di Jakarta. 

b.  Penelitian  ini  diharapkan  dapat  memberikan  sumbangan  pemikiran 

mengenai pengaruh orientasi pasar, orientasi kewirausahaan dan 

governments support terhadap keberhasilan usaha pada UMKM di 

Jakarta. 

c.   Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pelaku UMKM 

dalam keberhasilan usaha khususnya pada bidang kuliner di DKI 

Jakarta.
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