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A. Permasalahan 
 

1. Latar belakang masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN

 

Sumber daya manusia (SDM) adalah orang-orang produktif yang berfungsi 

sebagai kekuatan penggerak organisasi, baik dalam institusi maupun bisnis yang 

berfungsi sebagai aset dan harus menjaga dan mengembangkan kemampuannya. 

definisi 

 

Secara umum SDM makro terdiri dari dua komponen yaitu SDM makro 

atau jumlah penduduk usia produktif di suatu wilayah dan SDM mikro atau 

pegawai suatu organisasi. 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aspek krusial yang harus 

dimiliki untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. Sumber Daya 

Manusia merupakan aspek terpenting dari suatu organisasi dibandingkan dengan 

unsur sumber daya lainnya seperti modal dan teknologi, karena manusia 

mempengaruhi semua faktor lainnya. 

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aspek krusial yang tidak dapat 

dipisahkan dari suatu organisasi, baik institusi maupun bisnis. SDM juga menjadi 

faktor penentu pertumbuhan perusahaan. SDM pada hakikatnya adalah orang- 

orang yang dilibatkan oleh suatu organisasi sebagai penggerak, pemikir, dan 

perencana untuk mencapai tujuan organisasi. 

 

Kemajuan terkini tidak lagi menganggap karyawan hanya sebagai sumber 

daya, melainkan sebagai modal atau aset bagi institusi atau perusahaan. Alhasil, 

muncul istilah baru di luar H.R. (Human Resources) yaitu H.C. atau Modal 

Manusia. Di sini, SDM dipandang tidak hanya sebagai aset utama, tetapi juga 

sebagai   aset   berharga   yang   dapat   dilipatgandakan   dan   dikembangkan
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(dibandingkan dengan investasi portofolio), dan bukan sebagai liabilitas (beban). 

Di sini, penekanannya adalah pada SDM sebagai investasi bagi institusi atau 

perusahaan. 

 

Pengertian sumber daya manusia dapat dipisahkan menjadi pengertian 

mikro dan makro. Definisi mikro dari sumber daya manusia adalah orang yang 

bekerja dan menjadi anggota suatu organisasi, perusahaan, atau lembaga dan 

biasanya disebut dengan pegawai, buruh, buruh, tenaga kerja, dll. Sedangkan 

pengertian SDM dalam arti luas adalah orang. suatu negara yang telah mencapai 

usia kerja, apakah mereka sudah bekerja atau belum. 

 

Sumber Daya Manusia, didefinisikan secara luas, mengacu pada individu 

yang berfungsi sebagai penggerak organisasi, termasuk lembaga dan bisnis, dan 

berfungsi sebagai aset yang harus dilatih dan dikembangkan. 

 

Sumber daya manusia pada dasarnya merupakan faktor yang paling 

signifikan dalam menyelesaikan suatu tujuan secara maksimal (SDM). Oleh 

karena itu, dituntut untuk melakukan pengelolaan atau pengembangan yang 

diupayakan untuk menghasilkan manusia yang produktif. Dengan 

pengembangan atau manajemen SDM yang kuat, seorang karyawan dapat 

dengan mudah memenuhi persyaratan pekerjaan yang sukses saat ini dan di 

masa mendatang. 

 

Seiring berjalannya waktu, akan sulit bagi karyawan untuk memperoleh 

prestasi dan keterampilan jika mereka hanya mengandalkan apa yang sudah 

mereka miliki dan tidak pernah terlibat dalam penyediaan atau pengembangan 

proses. Oleh karena itu, pengembangan sumber daya manusia memiliki 

dampak yang signifikan terhadap efektivitas dan produktivitas bisnis. 

 

Sumber daya manusia adalah satu-satunya sumber daya yang memiliki 

keterampilan, keinginan, dorongan, dan karya. Potensi sumber daya manusia 

tersebut berpengaruh besar terhadap pencapaian suatu perusahaan.
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Perkembangan teknologi yang semakin canggih menuntut semua 

karyawan untuk mengikuti perkembangan zaman tersebut, tidak terkecuali 

karyawan disuatu perusahaan. Perubahan teknologi canggih tersebut menuntut 

individu untuk berkreatif, berkeja dengan cepat untuk menjadi pribadi yang 

mampu bersaing (Nasution dan Lesmana, 2018). Perkembangan teknologi 

semakin canggih, perkembangan informasi, kestersediaan bahan dan material 

yang cukup, jika tanpa sumber daya manusia sulit bagi suatu perusahaan untuk 

mencapai target atau tujuan yang ingin dicapainya. Untuk mewujudkan 

pencapaian suatu perusahaan maka diperlukan disiplin dan motivasi dalam 

bekerja, sehingga menciptakan produktivitas kerja yang tinggi. perusahaan 

adalah suatu sistem yang terbuka, Agar dapat bersaing secara kompetitif dalam 

era globalisasi ini maka dari itu perusahaan membutuhkan karayawan 

berkualitas yang dapat memberikan dukungan untuk perusahaan agar 

mencapai tujuan dengan baik serta memilk disiplin dan motivasi kerja yang 

baik, sehingga dapat memanfaatkan dan mengendalikan sumber daya lainnya. 

Dalam lembaga yang baik yang melayani kepentingan publik, seperti 

lembaga pemerintah atau perusahaan swasta, penekanan maksimum harus 

ditempatkan pada peningkatan hasil kerja untuk memenuhi tujuan organisasi. 

Untuk memenuhi tujuan organisasi, salah satu faktor penting ada. 

Pertimbangan sumber daya manusia harus dilakukan. Ini disebabkan 

oleh sumber daya individu yang melakukan dan mengatur kegiatan organisasi. 

Seiring dengan pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, 

menuntut sumber daya manusia yang berkualitas dan berkualitas. Sumber daya 

manusia saat ini memainkan peran penting dalam berbagai industri. Individu 

adalah kekuatan pendorong institusi dan. Pencapaian tujuan instansi yang 

pencapaiannya sangat tergantung pada kinerja staf. Untuk mendongkrak 

kinerja pegawai, pimpinan instansi harus memperhatikan dengan seksama 

dalam memimpin dan mendorong pegawai.
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Disiplin adalah kemauan seseorang untuk mematuhi peraturan dan 

ketentuan yang berlaku di lingkungannya. Pada umumnya perusahaan yang di 

dirikan selalu berusaha meningkatkan produktivitas agar mencapai tujuan 

yang ingin di capainya, Sehingga perusahaan membutuhkan disiplin kerja 

karyawan yang memuaskan bagi perusahaan. Hal ini merupakan peran penting 

bagi pemimpin perusahaan untuk memotivasi karyawan agar dapat menjadi 

karyawan yang produktif dalam pekerjaan, dan memotivasi karyawan juga 

dapat meningkatkan produktivitas kerja sehingga tanggung jawab untuk 

meningkatkan produksi semakin besar. Semakin besarnya motivasi untuk 

karyawan semakin besar pencapaian peningkatan perusahaan. Disiplin kerja 

dalam perusahaan dapat dilihat dari perilaku yang dilakukan secara pribadi 

pada setiap karyawan dan penuh kesadaran serta keadaan untuk mengikuti 

peraturan yang ditetapkan oleh perusahaan. Faktor disiplin kerja adalah salah 

satu yang penting dalam produktivitas kerja disetiap perusahaan. Disetiap 

perusahaan memiliki peraturan dan kententuan kerja yang harus dilaksanakan 

setiap karyawan dari jabatan terendah hingga jabatan tertinggi, setiap tindakan 

yang dilakukan oleh karyawan wajib mengikuti aturan yang telah disediakan 

oleh pemimpin perusahaan. Akan tetapi diperusahaan tersebut sering terjadi 

pelanggaran jam kerja yang telah ditentukan dari perusahaan tersebut, hal ini 

dikarenakan kurangnya rasa tanggung jawab seorang karyawan terhadap 

kewajiban yang diterapkan sehingga mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan. Motivasi seseorang adalah dorongan yang berasal dari dalam diri 

untuk menyelesaikan tugas yang telah ditentukan. Karyawan yang 

bersemangat untuk menambah beban kerjanya karena keinginan yang kuat 

untuk memenuhi tuntutan yang belum terpenuhi, serta proses aktualisasi diri 

yang ditunjukkan dengan kemampuan melakukan aktivitas dan tugas dengan 

benar. Dalam mengejar kinerja karyawan, motivasi mengambil peran penting. 

Motivasi kerja adalah suatu kondisi yang menentukan gairah, arah, dan 

pemeliharaan perilaku yang berhubungan dengan lingkungan. Karyawan yang
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memiliki keinginan kuat untuk terlibat dan berpartisipasi dalam Badan sebagai 

konsekuensi dorongan dari dalam akan terus mengabdikan diri melalui tugas 

dan bekerja secara sukarela karena kenyamanan dan rasa kebahagiaan yang 

mendukung motivasi yang kuat. 

Produktivitas secara umum dapat di artikan sebagai hubungan antara 

masukan tenaga kerja dan bahan dengan keluaran barang atau jasa. 

Produktivitas merupakan ukuran yang efisiensi dalam produktif. Masukan 

dapat dibatasi dengan tenaga kerja, sedangkan keluaran dapat diukur dengan 

kesatuan fisik. 

Dengan adanya motivasi kerja dan disiplin dalam bekerja maka 

perusahaan dapat memberikan tambahan pada produktivitas kerja karyawan, 

sehinggan perusahaan dapat mencapai target yang ingin dicapai. Karyawan 

yang dpat meningkatkan disiplin dan motivasi kerja yang tinggi, sehingga 

mengalami  peningkatan  produktivitas  kerja,  akan  tetapi  jika disiplin  dan 

motivasi kerja rendah dapat menurunkan produktivitas kerja. 

 

2. Identifikasi Masalah 
 

Dari latar belakang di atas dapat di indentifikasikan masalah yang terjadi adalah : 
 

 

a.   Terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

b.   Terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

 

3. Batasan Masalah 
 

Agar dapat mengukur atau mencari tahu tingkat produktivitas kerja karyawan 

dapan di ukur dari beberapa variabel yaitu dari sikap karyawan, lingkungan pekerjaan, 

upah, dan masih banyak variabel atau indicator lainnya akan tetapi, pada proposal kali 

ini, saya hanya membatasi variabelnya saja menjadi “disiplin dan motivasi kerja 

terhadap produktivitas kerja”. 

 

4. Rumusan Masalah 
 

Dari latar belakan di atas dapat di tentukan rumusan masalah sebagai berikut :
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a. Apakah disiplin kerja mempengaruhi produktivitas kerja karyawan PT. Multisport 
 

Indonesia? 
 

b. Apakah motivasi kerja mempengaruhi produktivitas kerja karyawan PT. Multisport 
 

Indonesia? 
 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.  Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah diatas,maka tujuan penelitian ini dilakukan adalah 
 

a. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 
 

PT. Multisport Indonesia. 
 

b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap produktivitas kerja karyawan PT. 
 

Multisport Indonesia. 

 
2. Manfaat Penelitian 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat untuk pihak yang 

berkepentingan. Manfaat yang diharapkan adalah sebagai berikut: 

a. Bagi Perusahaan 
 

Penelitian  ini  diharapkan  dapat  memberi  masukan  kepada pemilik  dan  pengelola 

perusahaan mengenai apa saja yang harus diperhatikan dalam mengelola 

produktivitas kerja karyawan PT. Multisport Indonesia. 

b. Bagi Praktisi 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dalam mengevaluasi 

produktivitas kerja karyawan PT. Multisport Indonesia. 

c. Bagi Akademisi 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan penjelasan mengenai pengaruh disiplin 

kerja dan motivasi terhadap produktivitas kerja karyawan dan menambah literatur 

untuk dijadikan referensi penelitian di masa yang akan datang.
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