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ABSTRACT 
 

 
TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 
 
 

 
(A)      YOLANDA OCTAVIA (115190122) 

 

(B) THE EFFECT OF BRAND EXPERIENCE AND BRAND ATTITUDE 

ON BRAND LOYALTY AT MENANTEA PRODUCTS IN JAKARTA 

WITH BRAND LOVE AS MEDIATION 

(C)      XIX + 111 Pages, 35 Tables, 2 Pictures, 14 Attachment 
 

(D)      MARKETING MANAGEMENT 
 

(E)      Abstract: The purpose of this research is to test the effect of brand 

experience, brand attitude, and brand love towards brand loyalty and 

test brand love as a mediation between brand experience and brand 

attitude and brand loyalty. The population of this research is Menantea 

consumers who live in Jakarta. The population used in this study was 

232 valid respondents out of a total of 270 respondents. This study used 

a purposive sampling method, by distributing questionnaires online 

which were then processed using smartPLS-SEM. The results of this 

study are brand experience and brand attitude can influence brand love, 

then brand experience and brand love can affect brand loyalty. Brand 

attitude cannot affect brand loyalty directly but can affect brand loyalty 

when mediated through brand love. Brand experience can affect brand 

loyalty through mediation of brand love. 

(F)       References 69 (1986-2022) 
 

(G)      Dr. Miharni Tjokrosaputro S.E., M.M.
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ABSTRAK 
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 
 

 
(A)      YOLANDA OCTAVIA (115190122) 

 

(B) PENGARUH   BRAND   EXPERIENCE   DAN   BRAND   ATTITUDE 

TERHADAP BRAND LOYALTY PADA PRODUK MENANTEA DI 

JAKARTA DENGAN BRAND LOVE SEBAGAI MEDIASI 

(C)      XIX + 111 Halaman, 35 Tabel, 2 Gambar, 14 Lampiran 
 

(D)      MANAJEMEN PEMASARAN 
 

(E)     Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji brand 

experience, brand attitude, dan brand love terhadap brand loyalty serta 

menguji brand love sebagai mediasi antara brand experience dan brand 

attitude dengan brand loyalty. Populasi dari penelitian ini adalah 

konsumen Menantea yang berdomisili di Jakarta. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 232 responden valid dari 

jumlah total sebanyak 270 responden. Penelitian ini menggunakan 

metode purposive sampling, dengan menyebarkan kuesioner secara 

online yang kemudian diolah menggunakan smartPLS-SEM. Hasil dari 

penelitian ini adalah brand experience dan brand attitude dapat 

mempengaruhi brand love, kemudian brand experience dan brand love 

dapat mempengaruhi brand loyalty. Brand attitude tidak dapat 

mempengaruhi brand loyalty secara langsung tetapi dapat 

mempengaruhi brand loyalty ketika melalui mediasi brand love. Brand 

experience dapat mempengaruhi brand loyalty melalui mediasi brand 

love. 

(F)       Daftar Acuan 69 acuan (1986 – 2022) 

(G)      Dr. Miharni Tjokrosaputro S.E., M.M.
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BAB I PENDAHULUAN 
 
 

 
A.  Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Perkembangan zaman membuat industri makanan dan  minuman 

yang ada di Indonesia ikut berkembang dan memiliki daya tarik yang 

cukup besar bagi masyarakat Indonesia. Pertumbuhan industri makanan 

dan minuman di Indonesia terus berkembang dan bertahan sejak tahun 

2011. Badan Pusat Statistik (BPS) mengatakan bahwa Produk Domestik 

Bruto (PDB) pada masa pandemi Covid-19 menurun dibanding tahun 

sebelumnya namun masih mengalami pertumbuhan meskipun lambat 

(Katadata,2022). 
 

Tabel 1. 1 

Pertumbuhan PDB Industri Makanan dan Minuman 
 

Tahun Pertumbuhan PDB 

2018 7,91% 

2019 7,78% 

2020 1,58% 

2021 2,54% 

2022 kuartal II 3.68% 

Sumber : Katadata (2022) 
 

Pada data tabel 1.1, dapat dilihat bahwa industri makanan pada tahun 
 

2020 mengalami penurunan dan hanya dapat tumbuh sebesar 1,58%, 

namun mengalami peningkatan pada tahun 2021 sebesar 0,96% 

dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Pada tahun 2022 kuartal II 

pertumbuhan industri makanan dan minuman dapat mencapai 3.68% 

(Data Indonesia, 2022) dan  diharapkan mampu tumbuh sampai dengan 

7%   hingga 9% (Kementrian Perindustrian, 2019). Perkembangan 

zaman yang makin pesat membawa perubahan bagi masyarakat dalam 

beberapa aspek kehidupan, salah satunya adalah perubahan gaya hidup. 

Masyarakat generasi milenial dianggap lebih konsumtif, lebih mengikuti 

tren kekinian yang terus berkembang di tengah masyarakat dan adanya 

ketakutan akan ketinggalan zaman (Kompas Cyber Media,
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2022). Hal ini menyebabkan muncul banyaknya bisnis baru yang 

berkembang baik waralaba maupun kemitraan pada industri makanan 

dan minuman. Dengan banyaknya bisnis baru yang berkembang, 

menjadikan banyak konsumen yang tertarik untuk mencoba bisnis 

makanan atau minuman yang sedang viral. 

 

Menantea grup merupakan salah satu bisnis di bidang minuman 

dengan nama merek “Menantea” yang beroperasi dengan sistem 

waralaba. Menantea didirikan oleh Jerome Polin bersama dengan 

kakaknya, Jehian dan pertama kali diluncurkan pada tanggal 10 April 

2021 dengan cabang pertamanya yang berada di Tomang, Jakarta Barat. 

Menantea adalah minuman yang berbahan dasar teh yang diracik dengan 

buah asli, seperti buah stroberi, jeruk, maupun apel sehingga dapat 

dikonsumsi oleh seluruh masyarakat dari berbagai kalangan. Pada 

gambar 1.1 berikut merupakan logo dari Menantea saat ini. 

 

 
 

 
Gambar 1. 1 

 

Logo Menantea 
 

Menantea tidak hanya menjual minuman teh yang diracik dengan 

buah asli, tetapi Menantea juga menjual camilan sebagai teman minum 

teh. Hingga saat ini, Menantea sudah memiliki 122 cabang toko di 22 

provinsi yang ada di Indonesia (Fortune Indonesia, 2021). Hal ini 

membuktikan bahwa konsumen Menantea mampu memberikan loyalitas  

terhadap  Menantea.  Loyalitas  merupakan  kesetiaan  atau
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kepatuhan konsumen untuk melakukan pembelian ulang terhadap suatu 

merek (Drennan et al., 2015). 

 

Penelitian menemukan bahwa merek merupakan salah satu faktor 

terpenting yang dapat menentukan pilihan konsumen (Drennan et al., 

2015; Cacho-Elizondo et al., 2020). Mengingat masyarakat generasi 

milenial yang selalu mengikuti tren yang berkembang, tentunya dalam 

melakukan pembelian ulang terhadap suatu produk konsumen tidak asal 

memilih. Salah satu faktor yang dapat dijadikan pertimbangan bagi 

konsumen untuk melakukan pembelian berulang secara teratur adalah 

brand experience. Melalui brand experience konsumen dapat 

mengembangkan hubungan yang kuat dengan merek dan 

mengembangkan persepsi terhadap merek berdasarkan perasaan, 

sensasi, dan perilaku (Akoglu & Özbek, 2021). 

 

Untuk mendekatkan diri kepada konsumen, Menantea membagikan 

cerita terkait sejarah awal Menantea melalui media sosial Instagram. 

Tidak hanya itu, Menantea juga selalu melibatkan para konsumen untuk 

ikut andil dalam perkembangan Menantea, seperti melakukan diskusi 

malam dan pemberian nama untuk maskot Menantea. Atas usul 

konsumennya, Menantea juga memberikan panggilan unik untuk para 

konsumen dengan sebutan Neteazen, sedangkan Jerome Polin selaku 

pemilik dipanggil Mintea 1 dan Jehian dipanggil Mintea 2 (Liputan6, 

2021). 

 
Melalui hal ini, konsumen mendapatkan brand experience yang 

positif dari Menantea melalui gaya komunikasi dan lingkungan yang 

diciptakan. Hal ini sejalan dengan pendapat Brakus et al. (2009) bahwa 

brand experience dapat timbul akibat adanya dorongan dari identitas 

merek, pengemasan merek, gaya komunikasi, maupun lingkungan. 

Apabila konsumen mendapatkan brand experience yang positif dari 

merek baik secara emosional maupun logika, maka konsumen secara 

tidak langsung akan memiliki ikatan yang kuat dengan merek (Khan et
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al., 2020), setia terhadap merek dan memiliki perilaku untuk melakukan 

pembelian berulang. 

 

November 2021, Menantea berhasil mendapatkan penghargaan dari 

IFRA 2021 (International Franchise License and Business Concept 

Expo & Conference) sebagai The Most Innovative Brand. Selang satu 

bulan setelahnya, pada Desember 2021, Menantea berhasil memperoleh 

penghargaan sebagai Most Favorite Local Food & Beverage Brand 

berdasarkan nominasi yang dilakukan oleh Line Today Choice 2021 di 

social media resmi Line Today (Kompasiana, 2021). Penghargaan ini 

membuktikan bahwa Menantea mampu membuat konsumen tertarik 

untuk melakukan pembelian dan menjadi pilihan bagi konsumen dalam 

industri makanan dan minuman dengan waktu kurang dari satu tahun. 

Kepuasan konsumen terhadap suatu produk merupakan kunci dalam 

melakukan pembelian ulang. Dalam hal ini dapat dikatakan, apabila 

konsumen sudah memiliki sikap tertarik dengan suatu merek (brand 

attitude), maka kedepannya akan semakin kuat keinginan konsumen 

untuk melakukan loyalitas terhadap merek tersebut. Brand attitude 

adalah persepsi konsumen baik yang bersifat positif maupun negatif 

dalam kaitannya dengan merek yang menentukkan niat konsumen dalam 

melakukan pembelian (Han et al., 2019). 

 

Menantea menjadi salah satu merek di industri minuman teh dengan 

pertumbuhan penjualan paling pesat di Indonesia. Hal ini terbukti 

dengan berhasilnya Menantea membuka 122 toko di 55 provinsi yang 

ada di Indonesia dalam kurun waktu 7 bulan (Wulandari, 2021). 

Kesuksesan Menantea dalam membangun usahanya tidak terlepas dari 

kepuasan konsumen terhadap produk Menantea. Kepuasan yang 

dirasakan konsumen terhadap produk Menantea dapat berupa 

pengalaman positif yang dirasakan konsumen baik dari pelayanan yang 

diberikan maupun harga produk yang sesuai dengan kualitas yang 

didapatkan.  Umumnya,  apabila  konsumen  telah  merasakan  puas
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terhadap suatu produk atau merek, maka akan timbul kecintaan terhadap 

merek tersebut. 

 

Brand love merupakan salah satu ketertarikan emosional yang kuat 

yang dirasakan oleh konsumen terhadap suatu merek dagang (Eklund, 

2022). Ketertarikan emosional yang kuat bisa disebabkan oleh beberapa 

faktor seperti adanya kepuasan yang dirasakan konsumen dalam 

menggunakan produk, pengalaman yang menyenangkan serta sikap 

positif yang diberikan oleh konsumen setelah penggunaan produk 

(Junaid, Hou, Hussain, & Kirmani, 2019). Dampak yang ditimbulkan 

dari brand love terhadap suatu produk adalah pengulangan pembelian 

produk. Apabila konsumen sudah puas dan memiliki rasa cinta terhadap 

produk tersebut, tentunya akan berdampak terhadap loyalitas terhadap 

merek dan brand love dapat dijadikan sebagai variabel mediasi antara 

brand experience terhadap brand loyalty (Putra & Keni, 2020). 

 

Celah penelitian dalam penelitian ini didasarkan pada penelitian yang 

dilakukan oleh Cacho-Elizondo et al. (2020) dan Khan et al. (2020). 

Celah penelitian dapat dijadikan sebagai perbedaan antara penelitian ini 

dengan penelitian sebelumnya. Pada penelitian Cacho- Elizondo et al. 

(2020), responden yang digunakan dan analisis yang diuji berasal dari 

dua negara yaitu USA dan Mexico. Kemudian, pada penelitian Cacho-

Elizondo et al. (2020) dikatakan bahwa masih kurangnya penelitian yang 

membahas mengenai merek ataupun produk yang relatif berkembang di 

negara asal merek atau produk tersebut berdiri, sehingga peneliti tertarik 

untuk membahas mengenai produk Menantea dimana Menantea 

merupakan produk asal Indonesia. 

 

Meskipun sudah banyak literatur yang membahas mengenai variabel 

brand love yang dapat dijadikan sebagai mediasi antara brand 

experience dan brand loyalty, namun masih terdapat beberapa perbedaan 

antara penelitian terdahulu dengan penelitian ini. Seperti pada penelitian 

Khan, Rahma, & Fatma (2015) yang menggunakan
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model penelitian kualitatif dan penelitian De Oliveira Santini et al. (2018) 

yang menggunakan data sekunder meta analisis. Sedangkan pada 

penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif. Hal ini 

juga didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Khan et al. (2020). 

Penelitian Khan et al. (2020) menyarankan untuk penelitian kedepannya 

diharapkan dapat mengeksplorasi lebih jauh lagi terkait dengan variabel 

brand love sebagai mediasi antara variabel brand experience dengan 

brand loyalty. Maka dari itu, peneliti termotivasi untuk melakukan 

penelitian terkait brand love sebagai variabel mediasi antara brand 

experience dengan brand loyalty menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Selain itu, sepengetahuan peneliti, belum ada penelitian 

yang  membahas  mengenai  variabel  brand  attitude  terhadap  brand 

loyalty melalui brand love sebagai mediasi. 

 

Berlandaskan dengan latar belakang yang telah diuraikan, peneliti 

tertarik untuk  melakukan penelitian dengan  judul “Pengaruh Brand 

Experience dan Brand Attitude Terhadap Brand Loyalty Pada Produk 

Menantea di Jakarta dengan  Brand Love sebagai Mediasi” 

 

 
 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berlandaskan dengan latar belakang diatas, terdapat masalah baru 

yang teridentifikasi. Beberapa masalah yang teridentifikasi tersebut 

dapat dirumuskan sebagai berikut : 

 

a.   Brand experience memiliki pengaruh yang positif terhadap 
 

brand love produk Menantea di Jakarta. 
 

b.   Brand  attitude  memiliki  pengaruh  yang  positif  terhadap 
 

brand love produk Menantea di Jakarta. 
 

c.   Brand experience memiliki pengaruh yang positif terhadap 
 

brand loyalty produk Menantea di Jakarta.
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d.   Brand  attitude  memiliki  pengaruh  yang  positif  terhadap 
 

brand loyalty produk Menantea di Jakarta. 
 

e.   Brand love memiliki pengaruh yang positif terhadap brand 

loyalty produk Menantea di Jakarta. 

f.   Brand experience memiliki pengaruh yang positif terhadap 
 

brand attitude produk Menantea di Jakarta. 
 

g.   Brand  attitude  memiliki  pengaruh  yang  positif  terhadap 
 

brand experience produk Menantea di Jakarta. 
 

h.   Brand experience memiliki pengaruh yang positif terhadap 
 

brand loyalty melalui brand love produk Menantea di Jakarta. 

i.   Brand  attitude  memiliki  pengaruh  yang  positif  terhadap 

brand loyalty melalui brand love produk Menantea di Jakarta. 

 
 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Agar ruang lingkup dalam penelitian ini tidak terlalu luas, maka akan 

dilakukan pembatasan masalah dalam penelitian ini. Pembatasan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

a. Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya pada 

konsumen Menantea yang berdomisili di wilayah Jakarta. 

Wilayah Jakarta merupakan wilayah yang strategis untuk 

penelitian ini dikarenakan Menantea lebih banyak membuka 

cabang di wilayah Jakarta dibandingkan dengan wilayah 

lainnya. Selain itu, Dalam kurun waktu 6 bulan setelah 

diresmikan, Menantea berhasil mendapatkan penghargaan 

sebagai most favourite local food & beverage brand versi 

Line Today Choice 2021 yang diumumkan  melalui social 

media Twitter resmi Line Today. Menantea berhasil 

mendirikan 68 outlet dalam waktu kurang dari 6 bulan dan 

sekarang Menantea sudah memiliki sebanyak 122 outlet 

(BeritaSatu, 2021). Keberhasilan Menantea dalam menarik
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konsumen membuat peneliti tertarik untuk meneliti lebih 

lanjut mengenai produk Menantea. 

b.   Berdasarkan   penelitian   yang   dilakukan   oleh   Cacho- 

Elizondo et al. (2020), peneliti tertarik untuk meneliti objek 

penelitian yaitu brand experience dan brand attitude 

terhadap brand loyalty dengan brand love sebagai variabel 

mediasi konsumen Menantea di Jakarta. 

 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan dari latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan 

masalah yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini dapat disimpulkan sebagai berikut : 

 

a. Apakah brand experience memiliki pengaruh yang positif terhadap 

brand love produk Menantea di Jakarta? 

b.   Apakah brand attitude memiliki pengaruh yang positif terhadap 
 

brand love produk Menantea di Jakarta? 
 

c. Apakah brand experience memiliki pengaruh yang positif terhadap 

brand loyalty produk Menantea di Jakarta? 

d.   Apakah brand attitude memiliki pengaruh yang positif terhadap 
 

brand loyalty produk Menantea di Jakarta? 
 

e.   Apakah brand love memiliki pengaruh yang positif terhadap 
 

brand loyalty produk Menantea di Jakarta? 
 

f. Apakah  brand  experience  memiliki  pengaruh  yang  positif 

terhadap brand loyalty melalui brand love produk Menantea di 

Jakarta? 

g.   Apakah brand attitude memiliki pengaruh yang positif terhadap 
 

brand loyalty melalui brand love produk Menantea di Jakarta?
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B.  Tujuan dan Manfaat 

1.   Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

 
a.   Untuk mengetahui brand experience memiliki pengaruh yang 

positif terhadap brand love produk Menantea di Jakarta. 

b.   Untuk  mengetahui  brand  attitude  memiliki  pengaruh  yang 

positif terhadap brand love produk Menantea di Jakarta. 

c.   Untuk mengetahui brand experience memiliki pengaruh yang 

positif terhadap brand loyalty produk Menantea di Jakarta. 

d.   Untuk  mengetahui  brand  attitude  memiliki  pengaruh  yang 

positif terhadap brand loyalty produk Menantea di Jakarta. 

e.   Untuk mengetahui brand love memiliki pengaruh yang positif 

terhadap brand loyalty produk Menantea di Jakarta. 

f. Untuk mengetahui brand experience memiliki pengaruh yang 

positif terhadap brand loyalty melalui brand love produk 

Menantea di Jakarta. 

g.   Untuk  mengetahui  brand  attitude  memiliki  pengaruh  yang 

positif terhadap brand loyalty melalui brand love produk 

Menantea di Jakarta. 

 

 
 

2.   Manfaat 
 

Manfaat  dalam  penelitian  ini  dapat  dikategorikan  menjadi  2,  yaitu 

teoritis dan praktis. Masing-masing manfaat dalam penelitian ini ialah : 

 

1.   Manfaat Teoritis 
 

Untuk memperkokoh penelitian sebelumnya mengenai 

pengaruh dari brand experience dan brand attitude terhadap 

brand loyalty, serta membuktikan apakah brand love dapat 

memediasi brand experience dan brand attitude terhadap brand 

loyalty di industri makanan dan minuman.
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2.   Manfaat Praktis 
 

Agar kelak para pelaku yang bergerak di bidang pemasaran 

dapat mengetahui seberapa besar pengaruh brand experience, 

brand attitude dan brand love pada brand loyalty produk 

Menantea di Jakarta. Kemudian, agar hasil penelitian ini dapat 

dijadikan masukan atau bahan pertimbangan bagi Menantea grup   

maupun industri sejenis dalam mempertahankan dan 

meningkatkan brand love ketika menentukan loyalitas 

produknya. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat 

mendorong Menantea grup untuk terus berinovasi agar dapat 

bertahan dalam ketatnya persaingan industri makanan dan 

minuman serta dapat memberikan yang terbaik untuk 

konsumennya.
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