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(A)          YONARD MAWAN (115180609) 
 

(B)          THE  INFLUENCE   OF  LEADERSHIP   STYLE,   ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT,  FROM  ORGANIZATIONAL  CLIMATE  ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN MINING SECTOR EMPLOYEES IN 

JAKARTA 

(C)          XVIII + 105 Pages, 19 Tables, 2 Pictures, 3 Attachments 
 

(D)          HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
 

(E)          Abstract: This study aims to determine the influence of Leadership Style, 

Organizational Commitment from Organizational Climate on Employee 

Performance  In Mining  Sector  In Jakarta.  Sampling  was carried  out 

using   the   Non-Probability   Sampling   method,   with   the   Purposive 

Sampling technique. The size of the sample is 51 respondents who are 

private employees working in Jakarta. The technique of collecting data 

is done by using a questionnaire distributed through the Google Form 

platform. The technique of data analysis is by using Structural Equation 

Modeling (SEM), which is processed with the help of SmartPLS version 

4. The results of this study indicate that the Leadership Style variable 

has  a  negative  and  insignificant  effect  on  Employee  Performance  in 

private  employees  in  Jakarta,  but  the  Commitment  variable 

Organization and Organizational Climate has a positive and significant 

effect on employee performance in private employees in Jakarta. 

(F)           Keywords:       Leadership       Style,       Organizational       Commitment, 
 

Organizational Climate, Employee Performance 
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UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

(A)          YONARD MAWAN (115180609) 
 

(B)          PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KOMITMEN ORGANISASI, 

DARI IKLIM ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PEGAWAI SEKTOR PERTAMBANGAN DI JAKARTA 

(C)          XVIII + 105 Halaman, 19 Tabel, 2 Gambar, 3 Lampiran 
 

(D)          MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E)          Abstrak: Pada penelitian bertujuan untuk mengetahui adanya Pengaruh Gaya   

Kepemimpinan,   Komitmen   Organisasi   dari  Iklim   Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode Non – 

Probability Sampling, dengan teknik Purposive Sampling. Ukuran dari 

sampel yaitu sebanyak 51 responden yang merupakan para pegawai sektor 

pertambangan yang bekerja di Jakarta. Teknik dari pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui 

platform Google Form. Teknik dari analisis data dengan cara menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM), yang diolah dengan bantuan dari 

Software SmartPLS versi 4. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

variabel Gaya Kepemimpinan berpengaruh  negatif  dan  tidak  signifikan  

terhadap  Kinerja  Karyawan pada pegawai sektor pertambangan di Jakarta, 

tetapi variabel Komitmen Organisasi dan Iklim Organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap  Kinerja  Karyawan  pada  pegawai  sektor  

pertambangan   di Jakarta. 

(F)           Kata   Kunci:   Gaya   Kepemimpinan,    Komitmen   Organisasi,   Iklim 
 

Organisasi, Kinerja Karyawan
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.  PERMASALAHAN 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Salah  satu  dari  bentuk  manajemen  yang  dikembangkan  saat  ini  dalam 

sebuah organisasi adalah manajemen sumber daya manusia. Manajemen sumber 

daya manusia ini merupakan suatu upaya dari pembinaan atau peningkatan dari 

kualitas   personil-personil   yang   terlibat   dalam   suatu   organisasi   agar   dapat 

bertindak  secara  profesional  dan  menjalankan  tugas  serta  fungsinya  (Madya, 

2018).  Keberhasilan  pada  suatu  perusahaan  atau  organisasi  tidak  terlepas  dari 

sumber  daya  manusia  yang  ada  didalam  organisasi  atau  perusahaan  tersebut. 

Untuk itu, perlu tenaga kerja yang terlatih dan profesional yang dapat memikul 

berbagai beban kerja. Oleh karena itu kualitas dari sumber daya manusia harus 

selalu ditingkatkan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

atau organisasi tersebut (Andiani et. al., 2016). 

 

Sumber  daya  manusia  memiliki  peranan  yang  sangat  penting  dalam 

sebuah organsasi,  mengingat  adanya peran sumber daya manusia sebagai salah 

satu pendorong bagi sumber daya lain agar sumber daya lainnya dapat berjalan secara  

baik  maupun  secara  lancar.  Begitu  pentingnya  peranan  sumber  daya manusia  

sehingga  menjadi  suatu  penentu  bagi  maju ataupun  mundurnya  suatu organisasi 

tersebut, melalui berbagai potensi seperti adanya ide - ide dan pikiran, keahlian, 

keinginan, status dan latar belakang pendidikan, usia, jenis kelamin dan lain - lain 

yang jika dibawa ke dalam organisasi dapat dimanfaatkan  dan dapat dioptimalkan 

potensinya untuk mencapai suatu tujuan organisasi yang telah ditetapkan  oleh  

perusahaan  tersebut.  Dengan  kata  lain,  berhasil  atau  tidaknya suatu perusahaan  

atau organisasi tersebut untuk memiliki daya saing yang kuat tergantung dari 

sikap dan perilaku para karyawan dimana sikap dan perilaku para karyawan 

ditentukan oleh ketepatan dalam manajemen sumber daya manusia di mana 

perilaku itu sangat dekat dengan sikap maupun pernyataan tentang apa yang
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ingin dilakukan dan pada dasarnya sangat dekat dengan perilaku mengenai apa 

yang sedang dilakukan. 

 

Dengan besarnya pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap 

pencapaian tujuan suatu perusahaan, maka sangat penting bagi suatu perusahaan 

untuk  memberikan  perlakuan  yang  istimewa  kepada  para  karyawan  - 

karyawannya.  Sumber daya manusia yang potensial akan memberikan pengaruh 

yang   sangat   baik   bagi   perusahaan   tersebut   sehingga   potensi   itu   perlu 

dikembangkan dan perlu dijaga untuk menjaga stabilitas dari kinerja organisasi. 

 
 

Pengembangan   dari   sumber   daya   manusia   juga   merupakan   upaya 

organisasi  untuk mempertahankan  sumber  daya manusia  atau dengan  kata lain 

para karyawan juga harus mempunyai komitmen terhadap pekerjaannya maupun 

organisasi tersebut. 

 
 

Menurut Pareek (2004 dalam Adebara et. al., 2016) komitmen organisasi 

sebagai perasaan seseorang melanjutkan hubungannya dengan organisasi, 

penerimaan nilai, dan tujuan dari organisasi serta kemajuan untuk membantu 

organisasi mencapai nilai dan tujuan tersebut. 

 
 

Berkaitan dengan adanya hal tersebut, para karyawan yang memiliki 

komitmen organisasi yang tinggi dapat menjadi jaminan untuk menunjang adanya 

perkembangan  di perusahaan tempat karyawan tersebut bekerja. Dengan adanya 

pernyataan  tersebut  dikatakan  bahwa  komitmen  organisasi  merupakan  suatu 

aktivitas yang harus disepakati oleh seluruh karyawan yang bekerja di perusahaan 

tersebut  secara  bersama  - sama  dalam  membangun  dan mencapai  nilai - nilai, 

harapan  dan tujuan organisasi  yang telah di tetapkan  oleh perusahaan  tersebut, 

karena  setiap  organisasi   pasti  akan  berhasil  dan  meningkat   jika  karyawan 

memiliki tujuan untuk mencapai nilai - nilai dan harapan dari suatu perusahaan.
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Salah satu determinan penting dalam terbentuknya suatu komitmen organisasi 

adalah iklim organisasi. Iklim organisasi Iklim organisasi mempunyai peran penting 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. Iklim organisasi mengakibatkan  munculnya  

pola  lingkungan  yang  memunculkan  motivasi  serta fokus  pada  persepsi  yang  

masuk  akal  dan  berimbas  pada  pengaruh  terhadap kinerja  karyawan.  Hal  ini  

diperkuat  oleh  Stinger  (Maulidani,  2013) mendefinisikan bahwa iklim organisasi 

sebagai koleksi dan pola lingkungan yang menentukan  munculnya  motivasi  serta  

berfokus  pada  persepsi  - persepsi  yang masuk akal atau dapat dinilai, sehingga 

mempunyai pengaruh langsung terhadap kinerja kerja anggota organisasi itu. 

Menurut Tagiuri dan Litwin (dalam, Wirawan 

2007)  Iklim organisasi merupakan  kualitas lingkungan  internal  organisasi  yang 

secara relatif terus berlangsung, dialami oleh anggota organisasi, mempengaruhi 

perilaku mereka dan dapat dilukiskan dalam pengertian satu set karakteristik atau 

sifat organisasi. 

 
 

Terdapat banyak sekali faktor-faktor yang berhubungan dengan tinggi 

rendahnya suatu komitmen karyawan dalam suatu organisasi selain faktor lingkungan 

kerja. Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang penting dan relatif sering 

dikaitkan dengan komitmen organisasi  (Prasetio dan Hayuningrat, 

2017). 
 

 
 

Kepuasan  kerja  telah  menjadi  perhatian  yang  signifikan  dalam  studi 

tentang dunia kerja. Hal ini disebabkan karena adanya pengakuan umum bahwa 

kepuasan  kerja dapat menjadi  suatu penentu  utama dari kinerja dan efektivitas 

organisasi.  Kepuasan  kerja  dari  para  karyawan  harus  diciptakan  supaya  moral 

kerja, dedikasi, kecintaan dan kedisiplinan dari para karyawan meningkat. Jika hal 

sebaliknya timbul maka akan menyebabkan dan meningkatkannya  stres, dimana 

adanya  kondisi  ketegangan  yang  mempengaruhi   emosi,  proses  berpikir  dan 

kondisi pada karyawan itu sendiri (Syaharuddin, 2016).
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Kepuasan kerja merupakan tingkat dari perasaan atau sikap seseorang 

terhadap pekerjaannya, baik seseorang menyukai pekerjaannya atau tidak. Fortuna 

(2016) menyatakan  bahwa kepuasan kerja merupakan  suatu keadaan emosional 

karyawan yang terjadi maupun tidak terjadi titik temu antara nilai balas jasa kerja 

karyawan  dan perusahaan  atau  organisasi  dengan  tingkat  nilai  balas jasa  yang 

memang dinginkan oleh karyawan yang bersangkutan. Para Karyawan yang lebih 

suka menikmati kepuasan kerja dalam pekerjaan akan lebih memprioritaskan 

pekerjaannya  dari  pada  balas  jasa  meskipun  balas  jasa  itu  penting.  Dan  pada 

dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual. Pada Setiap 

individu  akan  memiliki  tingkat  kepuasan  yang  berbeda  -  beda  sesuai  dengan 

sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Hal ini disebabkan adanya perbedaan pada 

masing-masing  individu.  Beberapa  penelitian  dilakukan  yang berkaitan  dengan 

pengaruh  kepuasan  kerja  terhadap  komitmen  organisasi  diantaranya  penelitian 

yang dilakukan oleh Megawati dan Syahna (2018) menunjukkan bahwa kepuasan 

kerja berpengaruh besar terhadap komitmen organisasional. 

 
 

Dengan  penelitian  ini  peneliti  ingin  membuktikan  secara  langsung  dan 

secara menyeluruh  pengaruh antara Komitmen Organisasi dan Iklim Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan. Berdasarkan latar belakang di atas, maka judul 

penelitian  yang  akan  diteliti  oleh  penulis  adalah  “Pengaruh  Gaya 

Kepemimpinan,   Komitmen   Organisasi   dan   Iklim   Organisasi   Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Pegawai Sektor Pertambangan di Jakarta”. 

 

 
2.   Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan   latar   belakang   diatas,   maka   identifikasi   masalah   dalam 

perusahaan adalah sebagai berikut: 

a.    Masih rendahnya komitmen pada organisasi di perusahaan tersebut. 
 

b.  Sebagian   atau  beberapa   karyawan   merasa   tidak   puas   bekerja   di 

perusahaan tersebut.
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c.    Perusahaan  telah mengupayakan  iklim organisasi  yang nyaman demi 

kenyamanan  saat  bekerja  bagi  karyawan  -  karyawan  yang  bekerja 

disana. 

 

 
3.   Batasan Masalah 

 

Dalam penelitian ini peneliti memiliki beberapa batasan masalah. Berikut ada 

beberapa hal yang menjadi batasan masalah tersebut: 

 

a.  Subyek dalam penelitian ini dibatasi hanya pada pegawai sektor 

pertambangan.   Pembatasan  pada  subyek  dalam  penelitian  ini  agar 

tujuan untuk pengumpulan data yang lebih  efektif dan efisien. 

b.  Variabel yang diambil dalam penelitian ini yaitu Gaya Kepemimpinan, 

Iklim Organisasi, dan Kinerja Karyawan pada Pegawai Sektor 

Pertambangan di Jakarta 

c.    Ruang  lingkup  pada  penelitian  ini  dibatasi  hanya  kepada  Pegawai 

Sektor  Pertambangan  yang berdomisili  di Jakarta.  Pembatasan  ruang 

lingkup dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk menghemat waktu 

dalam pengumpulan data. 

 

 
4.   Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan dari identifikasi masalah dan batasan dalam penelitian adapun 

rumusan masalah dalam penelitian ini, antara lain: 

 

a.    Apakah Gaya Kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada pegawai sektor pertambangan di Jakarta? 

b.  Apakah Komitmen Organisasi memiliki pengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada pegawai sektor pertambangan di Jakarta? 

c.    Apakah  Iklim  Organisasi  memiliki  pengaruh  terhadap  Kinerja  Karyawan 

pada pegawai sektor pertambangan di Jakarta?
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B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris bahwa: 

 
a.    Untuk  mengetahui   pengaruh   Gaya   Kepemimpinan   terhadap   Kinerja 

 

Karyawan pada pegawai sektor pertambangan di Jakarta 
 

b.    Untuk  mengetahui  pengaruh  Komitmen  Organisasi  terhadap  Kinerja 
 

Karyawan pada pegawai sektor pertambangan di Jakarta 
 

c.    Untuk mengetahui pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

pada pegawai sektor pertambangan di Jakarta 

 

 
2.   Manfaat Penelitian 

 

Adapun beberapa manfaat dari hasil penelitian ini, yaitu: 

 
a.    Bagi perusahaan 

 

Hasil dari adanya penelitian ini diharapkan  oleh penulis dapat memberikan 

suatu masukan yang bermanfaat  bagi perusahaan  tersebut untuk membantu 

perusahaan  tersebut  dalam  mengambil  langkah  –  langkah  dengan  tujuan 

untuk   meningkatkan   kinerja   karyawan   terhadap   perusahaan   sehingga 

berdampak  kemajuan  dari perusahaan  tersebut dengan mengetahui  faktor – 

faktor  pendukungnya   yaitu  Komitmen  Organisasi  dan  Iklim  Organisasi 

terhadap kinerja karyawan pegawai sektor pertambangan di Jakarta 

b.    Manfaat Praktis 
 

Agar penelitian ini bisa dijadikan sebuah referensi oleh perusahaan di sektor 

pertambangan terkhususnya untuk mempertahankan dan meningkatkan Gaya 

Kepemimpinan,  Motivasi  Kerja,  dan Kepuasan  Kerja  pada pegawai  sektor 

pertambangan    di   Jakarta.    Dengan   adanya   penelitian    ini   diharapkan 

perusahaan  di sektor  pertambangan  di Jakarta  dapat  meningkatkan  kinerja 

karyawan agar menjadi lebih baik.
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LAMPIRAN 
 
 
 

Lampiran 1 : Kuesioner 
 

Bapak / Ibu / Saudara/I yang terhormat, 
 

Perkenalkan  nama  saya  Yonard  Mawan,  mahasiswa  S1  jurusan  Manajemen, 

Fakultas  Ekonomi  dan Bisnis,  Universitas  Tarumanagara  yang  saat  ini sedang 

melakukan   penelitian   yang   menjadi   persyaratan   kelulusan   S1   Manajemen. 

Pengisian  kuesioner  ini hanya  membutuhkan  waktu  sekitar  3 – 5 menit  untuk 

menjawab pertanyaan yang ada. 

 
 

Saya berharap saudara/i dapat memberikan jawaban atas pertanyaan kuesioner 

dengan  sejujur-jujurnya.  Sehingga  jawaban  tersebut  dapat  membantu  peneliti 

dalam   rangka   mewujudkan   dan  memaksimalkan   tujuan  dari  penelitian   ini. 

Informasi  serta privasi responden  yang terdapat dalam kuesioner  akan terjamin 

kerahasiannya. Atas waktu dan ketersediaanya dalam mengisi kuesioner, saya 

ucapkan terima kasih. 

 
 
 
 

Hormat Saya, 
 

 
 
 
 
 
 

Yonard Mawan
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Screening Question 
 

1.   Apakah anda bekerja sebagai karyawan perusahaan sektor 

pertambangan di Jakarta? 

o Ya 
 

o Tidak 
 

 
 

2.   Jenis Kelamin 
 

o Laki – Laki 
 

o Perempuan 
 

 
 

3.   Usia 
 

o 18 – 25 Tahun 

o 26 – 35 Tahun 

o 36 – 45 Tahun 

o >45 Tahun 

 
 

4.   Penghasilan 
 

o < Rp 3.000.000.00 
 

o Rp 3.000.000,00 – Rp 6.000.000,00 
 

o Rp 6.000.000,00 – Rp 10.000.000,00 
 

o >Rp 10.000.000,00 
 

 
 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 
 

1.   Mohon untuk membaca pernyataan kuesioner ini dengan teliti 
 

2.   Mohon untuk menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini dengan 

memilih jawaban yang paling tepat untuk anda. 

Keterangan: 
 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
 

2 = Tidak Setuju (TS) 
 

3 = Netral (N) 
 

4 = Setuju (S)
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5 = Sangat Setuju (SS) 
 

Gaya Kepemimpinan 
 

No. Pernyataan STS SS N S SS 

1 Seorang   pemimpin   harus   memiliki   tugas  untuk 
 

memberi arahan yang jelas bagi bawahannya. 

     

2 Seorang   pemimpin   memiliki   wewenang   untuk 
 

memberikan instruksi pada bawahannya. 

     

3 Pemimpin   yang   baik   harus   mampu   menerima 
 

adanya  perbedaan  pendapat  antara  dirinya  sendiri 

dan bawahannya. 

     

4 Pemimpin   harus   memberikan   apresiasi   kepada 
 

bawahannya yang berprestasi. 

     

5 Seorang   pemimpin   harus   memiliki   kepercayaan 
 

untuk mendelegasikan tanggung jawab kepada para 

bawahannya. 

     

 

 

Komitmen Organisasi 
 

No. Pernyataan STS SS N S SS 

1 Selalu berusaha menjadi yang terbaik agar meraih 
 

prestasi dalam setiap pekerjaan. 

     

2 Pengakuan  orang  lain  terhadap  keberhasilan  kita 
 

dapat memotivasi dalam bekerja. 

     

3 Tanggung  jawab yang diberikan  dari atasan dapat 
 

mendorong keseriusan kita dalam bekerja. 

     

4 Perusahaan  memberikan  peluang  untuk  maju 

kepada   karyawan   agar   lebih   semangat   dalam 

bekerja. 

     

5 Memiliki kebanggan sendiri karena menjadi bagian 
 

dari perusahaan atau organisasi tersebut. 
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Iklim Organisasi 
 

No. Pernyataan STS SS N S SS 

1 Uraian tugas dan pekerjaan yang ada di kantor atau 
 

perusahaan   saya   didefinisikan   secara   jelas   dan 

terstruktur dengan baik. 

     

2 Saat   sedang   mengalami   kendala   atau   kesulitan 
 

dalam   menjalankan   tugas   atau   pekerjaan   saya, 

rekan – rekan kerja dan atasan saya siap untuk 

memberikan bantuan. 

     

3 Memiliki kesempatan untuk memberikan saran dan 
 

pendapat. 

     

4 Bertanggung jawab atas semua pekerjaan dan tugas 
 

yang diberikan. 

     

5 Dalam  bekerja,  rekan  –  rekan  kerja  saya  sangat 
 

mendukung tugas – tugas dan pekerjaan saya. 

     

 

 
 
 

Kinerja Karyawan 
 

No. Pernyataan STS SS N S SS 

1 Gaji yang saya terima dapat memotivasi saya untuk 
 

berbuat  yang  terbaik  terhadap  perusahaan  tempat 

saya bekerja. 

     

2 Saya  merasa  puas  dengan  bidang  pekerjaan  yang 
 

sedang saya jalani atau sedang saya tekuni saat ini. 

     

3 Saya   berinisiatif   untuk   mengerjakan   tugas   dan 
 

pekerjaan   sesuai   dengan   kemampuan   sebelum 

diperintahkan oleh pimpinan saya. 

     

4 Perlakuan  dari perusahaan  dapat memotivasi  saya 
 

untuk  berbuat  yang  terbaik  dalam  melaksanakan 

     



 

 
 

 
 kewajiban.      

5 Faktor usia sangat mempengaruhi kinerja karyawan 
 

dalam   melaksanakan   profesinya   atau   tugas   – 
 

tugasnya. 
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