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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the business model canvas of Tree of Life Wellbeing by using 

nine elements, which consists of customer segments, value propositions, channels, 

customer relationships, revenue streams, key resources, key activities, key partnerships, 

and cost structure. The research method used in this research was a descriptive method 

with a case study approach. The object of the case study in this research is Tree of Life 

Wellbeing. The sampling technique used to determine the respondents in this study was a 

non-probability sampling technique, namely purposive sampling. The results showed that 

the business model strategy for Tree of Life Wellbeing in the value proposition is to 

provide mental health consulting services with Reiki to its customers, which can be done 

through online or offline. Value proposition is conveyed to customers through online 

media, and its customer was segmented to productive working age and who requires 

consultation regarding mental health. 
 

Keywords: Business Model Canvas; BMC; Value Proposition 
 

 

Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis model bisnis kanvas dalam Tree of Life 

Wellbeing dengan menggunakan sembilan elemen, yang terdiri dari segmen pelanggan, 

proposisi nilai, saluran, hubungan pelanggan, aliran pendapatan, sumber daya utama, 

aktivitas utama, kemitraan utama, dan struktur biaya. Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Objek studi 

kasus dalam penelitian ini adalah Tree of Life Wellbeing. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan untuk menentukan responden dalam penelitian ini adalah teknik non- 

probability sampling yaitu purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

strategi model bisnis Tree of Life Wellbeing dalam proposisi nilai adalah memberikan 

layanan konsultasi kesehatan mental dengan Reiki kepada pelanggannya, dapat dilakukan 

secara online maupun offline. Proposisi nilainya disampaikan kepada pelanggan melalui 

media online, dan segmen pelanggannya adalah usia kerja dan membutuhkan konsultasi 

mengenai kesehatan mental. 
 

Kata Kunci: Business Model Canvas; BMC; Value Proposition
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 
 
 
 
 
 
 

1.1 Latar Belakang Penelitian 
 

 

Dewasa ini dengan padatnya aktivitas yang dimiliki setiap individu mengakibatkan 

banyak orang merasakan gangguan pada kesehatan mentalnya. Terlebih lagi dalam situasi 

pandemik COVID-19, perubahan drastis dapat dirasakan dari segi padatnya  aktivitas,  

dimana perubahan  pola kerja dari  Working  from  Office  menjadi Working from Home 

arrangement. 

 

Dengan perubahan pola kerja ini, aktivitas yang perlu dijalankan tiap individu tetap 

sama padatnya, akan tetapi tiap individu menjadi kurang bersosialisi satu sama lain karena 

keterbatasan mobilitas. Selain itu, jam kerja pun menjadi tidak terkontrol, bahkan dapat 

melebihi 8 jam per hari, dimana tidak ada lagi batasan jam kerja bagi mereka yang bekerja 

dari rumah. 

 

Selain itu, dalam pandemic COVID-19 ini, banyak orang yang mengalami 

kekhawatiran dan kesedihan karena kehilangan pekerjaan ataupun kehilangan orang yang 

dikasihi. Hal ini mendorong banyaknya orang yang mencari ketenangan melalui yoga, 

meditasi, beribadah, konsultasi kesehatan mental, healing session, seminar mengenai 

mental wellness dan sebagainya. 

 

Dengan adanya situasi tersebut, banyak orang yang mengambil kesempatan untuk 

mengembangkan bisnisnya di era pandemik COVID-19 ini, salah satunya bisnis mengenai 

kesehatan mental.  Kesempatan  ini  juga diambil  oleh Tree of Life Wellbeing  untuk 

mengembangkan bisnisnya di bidang kesehatan mental dengan memberikan private 

consultation dan healing sessions kepada para pelanggan. Konsultasi diberikan oleh 

praktisi yang sudah memiliki sertifikasi Reiki.
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Reiki adalah terapi alternatif dari Jepang dimana energi menjadi media 

penyembuhan. Reiki berasal dari 2 kata dalam Bahasa Jepang, yaitu Rei yang berarti 

semesta dan ki yang berarti aliran energi pada makhluk hidup (alodokter.com). 

 

Dalam menjalankan bisnisnya, pelaku bisnis perlu mempertimbangkan  bisnis 

model yang akan dijalani oleh usahanya. Dengan mengetahui bisnis model atas usahanya, 

maka pelaku bisnis dapat membuat rancangan bisnis dan memperjelas arah dan fokus 

bisnisnya. Sebuah bisnis tanpa bisnis model yang baik akan cenderung menemukan 

masalah di dalam operasi bisnisnya (Puspayuda dan Jaya, 2021). Menurut Tahwin dan 

Widodo (2020), model bisnis merupakan tindakan lanjutan dari strategi agar dapat 

dipastikan strategi yang dijalankan efektif. 

 

Peneliti termotivasi untuk meneliti mengenai business model canvas karena hal ini 

merupakan bagian dasar dalam menjalankan usaha atau bisnisnya. Peneliti memilih bisnis 

ini untuk dijadikan sebagai pembahasan dalam penelitian ini karena bisnis ini cukup unik 

dan belum memiliki bisnis model yang terstruktur. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mendefinisikan business model 

canvas pada Tree of Life Wellbeing. Business model canvas memberikan kemudahan 

untuk mengimplementasikan model bisnis dalam suatu usaha dengan cara yang lebih 

simple. Maka, peneliti mengambil judul penelitian “Penerapan Business Model Canvas 

dalam Tree of Life Wellbeing.” 

 

 
 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka yang menjadi 

pokok permasalahan di dalam penelitian ini adalah “Bagaimana penerapan business model 

canvas dalam Tree of Life Wellbeing?” 

 

 
 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh peneliti adalah untuk mengetahui 

penerapan business model canvas dalam Tree of Life Wellbeing.
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1.4 Manfaat Penelitian 
 

 
untuk: 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah untuk memberikan kontribusi, terutama

 

1.   Tree of Life Wellbeing 
 

Dapat membantu Tree of Life Wellbeing untuk mengembangkan bisnisnya, 

khususnya mengenai bagaimana business model canvas dapat diterapkan dengan 

baik di dalam bisnis tersebut 

2.   Pembaca 
 

Dapat menjelaskan mengenai penerapan business model canvas kepada para 

pembaca, khususnya di Tree of Life Wellbeing. 

3.   Pelaku bisnis 
 

Dapat menambah literatur dan referensi untuk para pelaku bisnis untuk 

mempelajari penerapan business model canvas 

4.   Penelitian berikutnya 
 

Dapat memberikan informasi-informasi dan sebagai bahan pertimbangan untuk 

penelitian yang lebih komprehensif mengenai business model canvas di kemudian 

hari. 

 
 

1.5 Sistematika Pembahasan 

 
Penelitian ini dibagi dalam  lima bab yang saling berkaitan dan merupakan satu 

kesatuan yang tidak dapat dipisahkan: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 
Dalam bab ini, peneliti membahas tentang latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
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BAB II LANDASAN TEORI 

 
Peneliti menjabarkan teori-teori yang relevan dengan topik penelitian dan menjadi 

landasan bagi masalah yang dibahas dan hasil penelitian sebelumnya. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

 
Bab  ini  menjelaskan  mengenai  metode  penelitian,  objek  penelitian,  teknik 

pengumpulan data dan gambaran umum objek penelitian. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

 

Berisi pembahasan mengenai hasil penelitian yang telah dilakukan. 

 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 
Peneliti mengungkapkan kesimpulan yang didapatkan dari penelitian tersebut, 

keterbatasan dalam melakukan penelitian dan saran untuk penelitian berikutnya.
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