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BAB I 
 

 
 

1.   Pendahuluan 
 

1.1.       Latar Belakang 
 

Pajak merupakan sumber penerimaan Negara terbesar untuk membiayai 

pengeluaran    pemerintah    dan    pembangunan    untuk    meningkatkan 

pendapatan Negara maka perlu di tingkatkannya kepatuhan wajib pajak. 

Penerimaan Pajak menurut Suharno (2012) “ Penerimaan pajak adalah 

penghasilan yang diperoleh oleh pemerintah yang bersumber dari pajak 

rakyat. Tidak hanya sampai pada definisi singkat di atas bahwa dana yang 

diterima  dikas  Negara  tersebut  akan  dipergunakan  untuk  penegluaran 

pemerintah   guna   sebesar-besarnya   kemakmuran   rakyat”.   Sedangkan 

menurut Suryadi (2011:105) penerimaan pajak adalah “ Penerimaan pajak 

merupakan sumberpembiayaan Negara yang dominan baik untuk belanja 

rutin maupun pembangunan” 

Sesuai dengan Undang-undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro 

kecil dan menengah (UMKM) : Pengertian UMKM, Usaha Mikro adalah 

usaha produktif milik orang perorangan dan/atau badan usaha perorangan  

yang  memenuhi  kriteria  usaha  mikro  sebagaimana  diatur dalam undang-

undang. Usaha kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, 

yang dilakukan oleh orang perorangan atu badan usaha yang   dilakukan   

merupakan   anak   perusahaan   atau   bukan   cabang perusahaan yang 

dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian langsung maupun tidak langsung dari 

usaha menengah atau usaha besar yang memahami kreteria usaha kecil 

sebagaimana dimaksud dalam undang-undang. 

1.2.       Rumusan Masalah 
 

Kepatuhan Wajib Pajak adalah kemauan dan kesadaran Wajib Pajak untuk 

memenuhi segala kewajiban Perpajakannya. Pemerintah tentu 

mengharapkan agar modernisasi yang berjalan ini mampu meningkatkan 

kepatuhan Wajib Pajak. Dengan adanya peningkatan kepatuhan Wajib Pajak 

maka penerimaan Negara dari sektor pajak juga meningkat pula.
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Teknologi yang kian berkembang menyebabkan terjadi perubahan- 

perubahan terutama pada bidang Informasi dan Teknologi. Pada Era yang 

berkembang seperti saat ini sangat membutuhkan kemapuan baru untuk 

dapat  bersaing  serta  bertahan  untuk  mengikuti  perubahan  yang  akan 

terjadi. Pastinya hal tersebut perlu adanya dukungan dari pihak pemerintah 

sebagai sarana dan prasarana maupun dari peran serta masyarakat berupa 

sumber daya manusia (human capital) sehingga dapat mengikuti 

perkembangan yang terjadi. 

Bedasarkan uraian diatas maka masalah yang akan dibahas dalam tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Latar belakang adanya kepatuhan wajib Pajak. 
 

2. Bagaimanakah sikap wajib Pajak terhadap sistem pajak elektronik 
 

3. Bagaimana kemampuan wajib Pajak dalam menggunakan system Pajak 

elektronik 

4.. Apakah semua pemenuhan kewajiban perpajakan dapat terpenuhi dengan 

adanya sistem Pajak elektronik. 

1.3.      Tujuan Penelitian 
 

Perkembangan sistem tentunya dirasakan oleh berbagai pihak baik 

perusahaan  perdagangan,  industry  dan  perusahaan  jasa  baik  dari  segi 

sector besar maupun sector kecil. Dalam perkembangan yang dilakukan 

pemerintah wajib mengikuti perkembangan atas atas sistem informasi dan 

sistem teknologi guna mendukung kualitas dalam pelayanan publik secara 

elektronik dalam seluruh aktivitas menjadi lebih efektif dan efiesien. 

Untuk mengetahui sejauh mana penelitian sikapa wajib Pajak pada sistem 
 

Pajak elektronik guna menjadikan wajib  Pajak patuh maka : 
 

1.3.1.   Penulis dapat memahami, mengerti serta menambah wawasan dan 

belajar mengenai peningkatan   pelayanan system Pajak elektronik guna 

menjadikan wajib Pajak patuh. 

1.3.2.   Mengukur  sejauh  mana  kemampuan  dan  daya  nalar/  analisis 

penulis dalam menganalisa sistem Pajak elektronik terhadap wajib Pajak 

dapat membantu wajib Pajak sehingga menciptakan wajib Pajak patuh.
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1.3.3.   Apakah   penulis   dapat   melakukan   pengujian   secara   empiris 

penerapan sistem Pajak elektronik guna membantu wajib Pajak dalam 

menciptakan wajib Pajak patuh? 

1.3.4.   Orisinalitas/ nilai-hasil yang disajikan dalam  makalah ini dapat 

membantu  pihak  berwenang  untuk  mengidentifikasi  kriteria  kualitas 

system Pajak elektronik. 

1.3.5.   Penulis mengharapkan dengan adanya bahan penelitian ini dapat 

berguna bagi para pembaca pada umumnya dan bagi rekan-rekan mahasiswa 

pada khususnya sebagai acuan dalam sebuah penelitian lebih lanjut pada 

bidang yang sama. 

1.4.      Tinjauan Pustaka 
 

Perkembangan sistem informasi dan teknologi ini disambut dengan baik 

hal tersebut dikarenakan adanya penemuan-penemuan baru guna 

mendukung seluruh aktivitas pada pihak terkait dan masyarakat luas. 

Perkembangan sistem inforfmasi dan teknologi dimanfaatkan dengan baik 

oleh pihak instansi pemerintah terutama Direktorat Jenderal Pajak (Ditjen 

Pajak) dengan memanfaatkan sistem teknologi dan informasinya dalam 

program pelaporan pajak melalui sistem pajak elektronik sistem pelaporan 

yang menyerupai email dengan bantuan website pajak atau penyedia jasa 

aplikasi (Application Service Provider/ ASP) yang telah di tentukan oleh 

Direktorat  Jenderal  Pajak  guna  mempermudah  masyarakat  akan 

melakukan pelaporan pajak sehingga masyarakat tidak perlu mengantri 

layaknya  seperti  pelaporan  pajak  manual  hal  tersebut  secara  tidak 

langsung membuat masyarakat atau wajib pajak patuh baik secara 

pembayaran maupun pelaporan pajak yang dilakukan. 

Adapun faktor penentu penting dari kualitas sistem dan kualitas informasi 

dalam situs web pajak pemerintah tergantung pada tiga faktor antara lain 

aksesibilitas, interaktivitas, dan kemudahan pengguna. Aksesibilitas yang 

baik  dan  interaktivitas  positif  mempengaruhi  kualitas  sistem  online 

melalui situs web.
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