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ABSTRACT 
 

 
 

Due to COVID-19 pandemic occurred in 2020, there were many bad things happened 

such as losing of closed person, bankruptcy, loss of job, and difficulty to do activity 

outside since it was not recommended to go outside. The difficulties caused many 

people feel depressed.  This has led to the emergence and introduction of many 

businesses related to holistic consulting services, one of them is the Tree of Life 

Wellbeing business. This research aims to discover the strategy that is implemented in 

Tree of Life Wellbeing Business using Five Forces Model of Competition. This research 

used a qualitative-descriptive method using a case study approach. Data collection 

techniques in this research were interview, observation, and documentation. Based on 

the analysis using Five Forces Model of Competition the result is the competition in 

industry of holistic consultation service is moderate. 

 
Keywords: Strategy, Five Forces Model of Competition 

 
ABSTRAK 

 

 

Saat pandemi COVID-19 menyerang pada 2020, terdapat banyak hal buruk yang terjadi 

seperti kehilangan orang terdekat, kebangkrutan usaha, kehilangan pekerjaan, dan sulit 

beraktivitas karena tidak disarankan keluar dari rumah. Kesulitan-kesulitan tersebut 

menyebabkan banyak orang merasa depresi dan tertekan. Hal ini menyebabkan mulai 

banyak bermunculan dan diperkenalkan bisnis terkait jasa konsultasi holistik, salah 

satunya adalah bisnis Tree of Life Wellbeing. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi yang diterapkan pada bisnis Tree of Life Wellbeing dengan 

menggunakan Model Lima Kekuatan Porter. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Berdasarkan 

analisis menggunakan Model Lima Kekuatan Porter didapatkan hasil bahwa 

persaingan industri jasa konsultasi holistik cenderung sedang. 

 
Kata Kunci: Strategi, Model Lima Kekuatan Porter
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1    Latar Belakang 
 

Penyakit yang dialami oleh manusia bukan hanya sakit fisik namun juga penyakit 

mental (gangguan mental). Pada website halodoc.com dijelaskan bahwa penyebab 

penyakit mental atau gangguan mental, yaitu: cedera pada kepala, kekerasan yang pernah 

dialami atau pelecehan lainnya, faktor keturunan atau genetik, kelainan senyawa kimia 

otak, mengalami diskriminasi, mengalami kerugian sosial, kematian atau kehilang 

seseorang yang dekat, merawat orang terdekat yang sakit kronis, terisolasi secara sosial, 

kehilangan pekerjaan, stress berat dalam jangka waktu yang panjang, dan trauma 

signifikan. 

Berdasarkan Riset Kesehatan Dasar pada tahun 2018, terdapat lebih dari 12 juta 

orang penduduk Indonesia yang usianya lebih dari 15 tahun mengalami depresi dan lebih 

dari 19 juta orang penduduk Indonesia yang berusia lebih dari 15 tahun mengalami 

gangguan mental yang disebabkan oleh emosional (sehatnegeriku.kemkes.go.id). Survei 

tersebut merupakan gangguan mental yang disebabkan oleh faktor emosional, contoh 

seperti kehilangan seseorang yang sangat dekat dengannya, kehilangan pekerjaan, 

mengalami kerugian sosial, dan lain-lain. Saat pandemi COVID-19 menyerang pada 

2020, terdapat banyak hal buruk yang terjadi seperti kehilangan orang terdekat, 

kebangkrutan usaha, kehilangan pekerjaan, dan sulit beraktivitas karena tidak disarankan 

keluar dari rumah. Kesulitan-kesulitan tersebut menyebabkan banyak orang merasa 

depresi dan tertekan. 

Dari fenomena tersebut, bisa dilihat jika diperlukan dokter untuk mengobati 

gangguan mental yang dialami. Dokter ini bisa merupakan dokter dari sisi medis (seperti 

psikiater, psikolog) dan dokter/ahli terapi yang menggunakan pendekatan lain dalam 

prakteknya. Contohnya seperti praktisi reiki, guru meditasi, guru spiritual, dan lain-lain. 

Oleh karena itu, mulai banyak bermunculan dan diperkenalkan bisnis terkait jasa 

konsultasi selain psikiater, salah satunya adalah Tree of Life Wellbeing. Bisnis yang 

dilakukan oleh Tree of Life Wellbeing menawarkan jasa seperti konsultasi love and 

relationship, teknik self-healing yang disebabkan oleh duka (griefing), berbicara atau 

terapi atau healing untuk hewan, company gathering activities, dan tergantung kebutuhan 

konsumen.
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Berdasarkan penjabaran di atas, peneliti mempertimbangkan bahwa perlu untuk 

membahas mengenai strategi bisnis yang digunakan oleh Tree of Life Wellbeing. Oleh 

karena itu, peneliti akan melakukan analisis mengenai “Strategi Menggunakan Model 

Lima Kekuatan Porter” dengan melakukan studi kasus di bisnis Tree of Life Wellbeing. 

 
 

1.2    Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan penjabaran sebelumnya yang telah dijelaskan di latar belakang, peneliti 

merumuskan rumusan masalah, sebagai berikut: “Bagaimana strategi yang diterapkan 

pada bisnis Tree of Life Wellbeing dengan menggunakan Model Lima Kekuatan Porter 

(Five Forces Model of Competition)?” 

 
 

1.3    Tujuan Penelitian 
 

Tujuan atas penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi yang diterapkan pada bisnis 

Tree of Life Wellbeing dengan menggunakan Model Lima Kekuatan Porter (Five Forces 

Model of Competition). 

 
 

1.4    Manfaat Penelitian 
 

a.    Bagi Tree of Life Wellbeing 

 
Bagi Tree of Life Wellbeing, hasil penelitian ini akan memberikan manfaat mengenai 

strategi bisnisnya. 

b.    Bagi Pembaca 

 
Manfaat bagi pembaca terkait penelitian ini adalah dapat mengetahui deskripsi dan 

analisis mengenai strategi bisnis pada jasa konsultasi holistik, khususnya Tree of Life 

Wellbeing. 

c.    Bagi Peneliti 
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Manfaat yang bisa didapatkan oleh peneliti adalah agar ilmu yang didapatkan bisa 

dikembangkan saat melakukan penelitian ini. Selain itu, peneliti dapat memahami 

secara mendalam tentang strategi bisnis pada jasa konsultasi holistik.
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1.5    Sistematika Penelitian 
 

Untuk penulisan dalam penelitian ini, peneliti memilah penulisan ke dalam beberapa bab 

yaitu: Bab I Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Metode Penelitian, Bab IV 

Hasil dan Pembahasan, dan Bab V Kesimpulan dan Saran.
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