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ORGANISASI, DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA MANAJERIAL 

 

 

Pengujian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Total Quality Management 

(TQM), komitmen organisasi, dan motivasi terhadap kinerja manajerial. Peneliti 

memperoleh data dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden dalam 

penelitian ini. Responden dalam penyebaran kuesioner ini adalah pegawai pada 

perusahaan jasa. Penelitian ini tergolong studi empiris. Populasi dalam penelitian 

ini adalah pegawai yang bekerja di perusahaan jasa yang berada di Jakarta, 

Bekasi, dan Lampung. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Total Quality 

Management (TQM), komitmen organisasi, dan motivasi memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja manajerial. 

  

Kata kunci: Total Quality Management (TQM), Komitmen Organisasi, Motivasi, 

Kinerja Manajerial 

 

This research was intended to investigate the impact of Total Quality 

Management (TQM), organization commitment, and motivation towards 

managerial performance. In this research, the researcher collected the data via 

distributing some questionnaires to a number of research participants. The 

respondents were the employees of service companies. This research is 

categorized as an empirical study. The population of this survey were the 

employees, who are working in service companies located in Jakarta, Bekasi and 

Lampung. The result of this study demonstrates that Total Quality Management 

(TQM), organization commitment and motivation have significant impact on 

managerial performance. 

 

Keywords: Total Quality Management (TQM), Organization Commitment,  

Motivation,  Managerial Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

     Lingkungan bisnis saat ini, dunia dihadapkan pada krisis global yang 

berkelanjutan. Krisis ini menyebabkan terjadinya persaingan global antar 

perusahaan diseluruh dunia, di mana setiap perusahaan dan individu dituntut 

untuk selalu bersaing agar menjadi yang terbaik. Setiap individu dibekali potensi 

untuk melakukan berbagai aktivitas bisnis agar dapat memenuhi kebutuhan 

hidupnya. Salah satu upaya untuk memenuhi kebutuhan hidupnya adalah dengan 

bekerja, baik bekerja secara individu maupun kelompok. Tentunya setiap individu 

atau organisasi yang melakukan perkerjaan pasti memiliki arah dan tujuan yang 

ingin dicapai. Tujuan tersebut biasanya mencapai suatu hasil yang telah 

direncanakan sebelumnya, baik rencana jangka panjang atau pun rencana jangka 

pendek. Pencapaian hasil yang telah direncanakan sebelumnya biasanya di dalam 

dunia bisnis disebut dengan kinerja.  

Kinerja perusahaan dan kinerja manajerial biasanya menjadi pusat perhatian 

dalam lingkungan bisnis. Mahoney (1963) dalam Narsa (2007) mendefinisikan 

kinerja manajerial sebagai kinerja para individu di dalam kegiatan manajerial. 

Kemampuan manajerial seseorang tumbuh dari suatu proses yang panjang dan 

terjadi secara perlahan melalui proses belajar dalam kehidupan sehari-hari. Bukti 

kemampuan manajerial seseorang adalah sejauh mana mereka mampu untuk 

memberikan kinerja yang optimal kepada organisasi. Untuk dapat meningkatkan 
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kinerja secara optimal dibutuhkan peningkatan serta perbaikan berkelanjutan 

terhadap mutu manajemen.  

Era globalisasi saat ini, tingkat kesadaran konsumen semakin meningkat di 

mana mereka sadar bahwa nilai kualitas dari suatu produk dan jasa sangat penting. 

Perusahaan harus menciptakan produk dan jasa yang berkualitas, agar 

memberikan nilai tambah sehingga dapat bertahan dalam dunia usaha.  

Peningkatan serta perbaikan mutu berkelanjutan dapat diwujudkan dengan 

menerapkan sistem manajemen mutu atau Total Quality Management (TQM). 

Menurut Nasution (2005), Total Quality Management (TQM) merupakan suatu 

pendekatan dalam menjalankan usaha mencoba untuk memaksimumkan daya 

saing organisasi melalui perbaikan terus-menerus atas produk, jasa, tenaga kerja, 

proses, dan lingkungannya. Selain itu, Total Quality Management (TQM) 

dianggap dapat mendukung kinerja manajerial dan memperbaiki kinerja 

manajerial di dalam perusahaan guna mewujudkan tujuan perusahaan. Namun 

terdapat beberapa penelitian yang menunjukan hasil penelitian yang berbeda, 

seperti penelitian yang dilakukan oleh Kumentas (2013) dan Utari (2013) bahwa 

Total Quality Management (TQM) tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial.   

Selain pentingnya penerapan Total Quality Management (TQM), komitmen 

organisasi merupakan suatu unsur yang penting dalam suatu perusahaan. Dengan 

adanya komitmen organisasi diharapkan para anggota organisasi dapat berjalan 

kearah tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Kesamaan tujuan anggota dan 

perusahaan akan berdampak pada peningkatan kinerja manajerial secara 

keseluruhan, dan akan berdampak positif bagi perusahaan. Komitmen yang kuat 
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akan menjadikan individu lebih memperhatikan organisasi dibandingkan dengan 

kepentingan pribadinya, di mana setiap individu akan berusaha untuk membuat 

organisasinya menjadi lebih baik. 

Penelitian lain membuktikan bahwa adanya faktor lain yang dapat 

mempengaruh kinerja manajerial diantaranya adalah motivasi. Motivasi adalah 

suatu kondisi yang dapat mendorong manusia bergerak kearah tujuan tertentu 

yang ingin dicapai. Motivasi merupakan salah satu faktor penting yang 

memberikan dampak langsung terhadap kinerja seseorang. Dengan adanya 

motivasi maka akan memberikan  dorongan untuk melakukan sesuatu. Individu 

yang memiliki motivasi akan memberikan kontribusi yang sangat berarti terhadap 

kinerjanya. Begitu juga sebaliknya, apabila seorang individu bekerja tanpa 

motivasi kerja maka tidak akan memberikan kontribusi yang berarti. Aspek 

motivasi ini menjadi salah satu aspek yang menarik untuk dibahas dalam 

penelitian ini. 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, penulis tertarik dan mencoba melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai kinerja manajerial dengan judul “Pengaruh Total 

Quality Management (TQM), Komitmen Organisasi, dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Manajerial”. 

B. Identifikasi  Masalah 

Kinerja manajerial merupakan isu yang penting untuk dibahas pada era 

globalisasi ini. Kinerja manajerial sering dikaitkan dengan isu Total Quality 

Management (TQM) di mana TQM merupakan salah satu cara yang dapat 

digunakan oleh perusahaan dalam menghadapi persaingan global. Namun terdapat 
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beberapa penelitian yang menunjukan hasil penelitian yang berbeda, seperti 

penelitian yang dilakukan oleh Kumentas (2013) dan Utari (2013) bahwa Total 

Quality Management (TQM) tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial 

Kinerja manajerial juga erat kaitannya dengan komitmen organisasi. Komitmen 

individu terhadap organisasi akan berdampak pada kinerja manajerial. Pegawai 

yang memiliki komitmen rendah terhadap organisasinya cenderung berkinerja 

lebih rendah dibandingkan dengan pegawai yang berkomitmen tinggi. Selain itu, 

kinerja manajerial memiliki keterkaitan dengan motivasi, dengan adanya motivasi 

maka kinerja seseorang akan lebih baik.  

Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan sebelumnya, maka diketahui 

terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja manajerial. Oleh karena itu, 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Total Quality 

Management (TQM), komitmen organisasi, dan motivasi terhadap kinerja 

manajerial.  

C. Ruang Lingkup 

Agar penelitian ini lebih terarah dan terfokus maka terdapat pembatasan 

pembahasan. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja manajerial, namun 

dalam penelitian ini hanya dibatasi pada Total Quality Management (TQM), 

komitmen organisasi, dan motivasi terhadap kinerja manajerial pada beberapa 

perusahaan jasa pada tahun 2013, diantaranya yaitu PT Asuransi Bina Dana Arta 

Tbk (perusahaan jasa asuransi yang berada di Jakarta), PT Setiaputra Primatama 

(perusahaan jasa angkutan yang berada di Bekasi), PT Sumber Makmur 
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Adiprayoga (perusahaan jasa konstruksi yang berada di Lampung), dan PT Bara 

Kencana Cemerlang (perusahaan jasa konstruksi yang berada di Lampung). 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan ruang lingkup masalah, maka permasalahan yang 

akan dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh Total Quality 

Management (TQM), komitmen organisasi, dan motivasi, terhadap kinerja 

manajerial secara parsial maupun simultan. 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan perumusan masalah sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menguji pengaruh Total Quality Management (TQM) terhadap 

kinerja manajerial, untuk menguji pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

manajerial, untuk menguji pengaruh motivasi terhadap kinerja manajerial, untuk 

menguji pengaruh Total Quality Management (TQM), komitmen organisasi, dan 

motivasi secara bersama-sama terhadap kinerja manajerial. 

2. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pengembangan ilmu, perusahaan, 

dan pembaca. Bagi pengembangan ilmu hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menambah dan memperluas informasi mengenai kinerja manajerial dan faktor-

faktor yang mempengaruhinya. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan 

bermanfaat bagi manajemen perusahaan dan pihak lain yang berkaitan dengan 

penelitian ini. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk 

menambah wawasan dan acuan penelitian pada bidang akuntansi manajemen, 
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terutama untuk peneliti yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

pengaruh Total Quality Management (TQM), komitmen organisasi, dan motivasi 

terhadap kinerja manajerial. 

F. Sistematika Pembahasan 

 Penulisan skripsi ini, secara garis besar dibagi ke dalam lima bab yang terdiri 

dari: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan gambaran secara singkat mengenai latar 

belakang permasalahan, identifikasi masalah, ruang lingkup, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II : LANDASAN TEORI  DAN KERANGKA PEMIKIRAN  

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka dan kerangka 

pemikiran. Tinjauan pustaka menjelaskan pengertian Total 

Quality Management (TQM), unsur Total Quality Management 

(TQM), manfaat Total Quality Management (TQM), pengertian 

komitmen organisasi, dimensi komitmen organisasi, pengertian 

motivasi, teori motivasi, pengertian kinerja, pengertian kinerja 

manajerial, dan penelitian terdahulu. Kerangka pemikiran 

menjelaskan identifikasi variabel, definisi variabel, dan hipotesis. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang obyek penelitian, metode penarikan 

sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data, dan 

teknik pengujian hipotesis. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN 

Bab ini menguraikan gambaran umum obyek penelitian dan 

analisis dan pembahasan mengenai pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen.  Dalam analisis dan pembahasannya 

terdapat statistik deskriptif, pengujian kualitas data, uji asumsi 

klasik, dan pengujian hipotesis. Statistik deskriptif terdiri dari 

statistik deskriptif kuesioner, statistik deskriptif responden,  dan 

statistik deskriptif data. Pengujian kualitas data terdiri dari uji 

validitas dan uji reliabilitas. Transformasi data ordinal ke interval. 

Pengujian hipotesis terdiri dari uji t, uji F, dan uji R2. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini dikemukakan kesimpulan yang telah diperoleh dari 

keseluruhan penelitian yang telah dilakukan dan disertai dengan 

saran-saran perbaikan yang diharapkan dapat berguna bagi 

penelitian yang akan datang.  
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