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(D) TeoriAkuntansi 

(E) Terdapat dua factor utama yang menyebabkan terjadinya skandal laporan 

keuangan yaitu: (a) implementasi standar umum, dan (b) implementasi standar 

pekerjaan lapangan. Adanya ragam perbedaan dan konflik kepentingan 

menyebabkan akuntan mengalami ambiguitas peran pada standar akuntansi. 

Penelitian ini bertujuan memperoleh bukti empiric pengaruhgayakepemimpinan, 

motivasi kerja, kompetensi staff akuntansi, dan konflik kepentingan terhadap 

kendalan laporan keuangan. Untuk menguji fakta empiric tersebut diperlukan 

diperlukan susunan logika dengan Background Theory: Weberian Theory, Grand 

Thoery: Georg Simmel (1838-1918), Kalf Dahrendrof (1929-2009), dan Lewis A 

Coser (1913-2003), Middle Range Theory: Jensen &Meckling (1976),Wolk & 

Tearney (1997:41), Application Theory:  Robbins, & Judge (2007:401): David 

McCelland; Armstrong, dan Baron (1998:297): Robbins, & Judge (2007:173). 

Unit penelitian adalah 73 responden pada perbankan di Jakarta. Metode alat 

analisis menggunakan path analysis atau gabungan antara korelasi dan regresi 
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kepemimpinan, motivasi kerja, dan kompetensi staff akuntansi terhadap 

keandalan laporan keuangan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan, 

sedangkan konflik kepentingan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

keandalan laporan keuangan sebesar R square 0.644atau 64.4% dan sisanya 

merupakan faktor lain diluar model sebesar 0.366 atau 36.6 %. Hasil penelitian 

ini mempunyai konsistensi dengan seluruh kerangka pemikiran, tinjauan pustaka, 

dan penelitian terdahulu. Adapun saran umum untuk penelitian: (a) bagi 

pengembangan ilmu akuntansi diperlukan penelitian lanjutan di luar model 

seperti pemanfaatan teknologi informasi , (b) perusahaan perbankan perlu 

menyusun laporan keuangan agar andal, harus memperbaiki gaya 

kepemimpinan, meningkatkan motivasi kerja karyawan, meningkatkan 
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leadership styles, motivation, competence of staff accounting work, and conflict of 
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Weberian Theory, Grand Thoery: Georg Simmel (1838-1918), KalfDahrendrof 

(1929-2009), and Lewis a. Coser (1913-2003), Middle Range Theory: Jensen 

&Meckling (1976), Wolk&Tearney (1997: 41), Application Theory: Robbins, & 

Judge (2007: 401): David McCelland; Armstrong, and Baron (1998: 293): 

Robbins, & Judge (2007: 173). Research Unit is 73 respondents on banking in 

Jakarta. Methods of analysis tools using path analysis or aggregation between 

correlation and regression to determine the influence of partially or simultaneous. 

Research results after a test of vaiditas, reabilitas, and ordinal data 

transformation to manunjukkan interval results: (a) leadership styles, motivation, 

competence of staff accounting work, and significant impact of conflicts of 

interest, and (b) the style of leadership, work motivation, accounting staff and 

competence with respect to the reliability of financial reports simultaneously 

positive and significant effect, while the conflict of interest and significant negative 

effect on the reliability of the financial statements of the R square 0.644 or 64.4% 

and the rest are other factors outside the model of 0.366 or 36.6%. The results of 

this research have consistency with the whole frame of thought, literature review, 

and research. As for general advice for research: (a) for the development of 

advanced research akuntantansi science is required outside of the model, such as 

the utilization of information technology, (b) a banking company have to compile 
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improve employee motivation, improve the competence of each employee-owned, 

and reduce conflicts that occur between employees and leaders working 

surroundings. 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan kehidupan antar negara di dunia saat ini tidak bisa 

menghindar dari dinamika globalisasi di segala bidang. Hal ini tidak terlepas dari 

definisi globalisasi sebagai suatu proses menjadikan sesuatu (benda atau perilaku) 

sebagai ciri dari setiap individu di dunia ini tanpa dibatasi oleh wilayah. 

Globalisasi juga telah menjadi fenomena yang tidak bisa dihindarkan dalam dunia 

bisnis. Perekonomian dunia semakin terbuka dan menjadi suatu kesatuan. Hal ini 

ditandai dengan maraknya perusahaan yang beroperasi secara lintas negara. 

Menurut Jensen H Meckling (1976) perusahaan merupakan kontrak/perjanjian 

antara agen dan prinsipal. Dalam Agency Theory, agen merupakan orang yang 

dipercaya prinsipal untuk menjalankan sebuah perusahaan, sedangkan prinsipal  

merupakan orang yang memiliki modal untuk membangun dan menjalankan 

sebuah perusahaan. Agen merupakan kumpulan orang-orang yang memiliki skills 

atau kemampuan yang diperkerjakan oleh prinsipal, contohnya akuntan. 

Akuntan mempunyai tugas untuk menyajikan laporan keuangan bagi pihak 

internal (management) dan pihak eksternal (investor). Bagi pihak internal 

(management) informasi laporan keuangan digunakan sebagai acuan untuk 

pengambilan keputusan manajemen, sedangkan bagi pihak eksternal (investor) 

informasi laporan keuangan digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk 

berinvestasi pada suatu perusahaan. Menurut Mahmud M. Hanafi (2006:63), 
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laporan keuangan adalah laporan yang diharapkan bisa memberikan informasi 

yang lain, seperti industri, kondisi ekonomi, dan memberikan gambaran yang 

lebih baik mengenai prospek dan risiko perusahaan. Laporan keuangan yang 

disajikan harus bersifat relevan dan reliable. Relevan adalah informasi laporan 

keuangan yang disajikan didalammnya dapat mempengaruhi keputusan 

penggunanya, sedangkan reliable (keandalan) adalah informasi laporan keuangan 

bebas dari pengertian yang yang menyesatkan dan kesalahan material. Keandalan 

laporan keuangan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, sepertigaya 

kepemimpinan, kompetensi staff bagian akuntansi, konflik manajemen dan 

motivasi kerja. 

Faktor pertama kompetensi staff bagian akuntansi. Kualitas sumber daya 

manusia yang dimiliki perusahaan dapat dilihat dari kompetensi staff yang 

dimiliki perusahaan tersebut. Kompetensi merupakan nilai keahlian dalam suatu 

bidang pekerjaan yang dimiliki oleh pekerja. Kompetensi sendiri dapat terus 

meningkat seiring dengan lamanya pegawai bekerja dan banyaknya pengalaman 

kerja yang dimiliki pegawai. Untuk menghasilkan staff yang berkompeten, 

perusahaan juga perlu mengadakan program peningkatan kompetensi yang 

dimiliki pegawai. Kompetensi dapat ditingkatkan dengan mengadakan program 

peningkatan skills peagawai dengan mengadakan program untuk melanjutkan 

pendidikan yang lebih tinggi.  Kompetensi yang dimiliki staff akuntansi meliputi 

pengetahuan tentang bidang akuntansi dan keahlian dalam menyajikan laporan 

keuangan sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan (SAK) yang telah 

ditetapkan. Dengan penguasaan tingkat kompetensi yang memadai oleh staff 
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akuntansi, perusahaan dapat menyajikan laporan keuangan perusahaan secara 

andal bagi penggunanya. Penelitian yang dilakukan oleh Winidyanimgrum dan 

Rahmawati (2010) memperoleh hasil, fungsi dan proses akuntansi telah 

dilaksanakan oleh pegawai yang memiliki pengetahuan dalam bidang akuntansi  

dapat membantu keandalan pelaporan keuangan. 

Faktor kedua motivasi kerja, George R dan Leslie W (Matutina, dkk, 

1999) menyatakan motivasi adalah “...getting a person to exert a high degree of 

effort...” artinya motivasi membuat seseorang bekerja lebih berprestasi. 

Pegawai/karyawan akan terdorong untuk melakukan pekerjaannya lebih baik lagi 

apabila ia memiliki motivasi kerja yang ingin dicapai.  

Menurut Sedarmayanti dalam Hamzah dan Darmwansyah (2012:2): 

 

“Kurangnya motivasi kerja dapat mempengaruhi kualitas kerja 

seseorang dan kualitas kerja juga berkurang, maka kepuasan orang 

yang menerima jasa juga akan berkurang. Maka dari itu, untuk 

meningkatkan kualitas kerja, sebaiknya pemberian motivasi kerja 

juga diperhatikan, misalnya pemberian insentif bagi tenaga 

kesehatan yang memuaskan”. 

 

Motivasi yang diberikan dapat berupa materil maupun nonmateril. Motivasi kerja 

yang berupa materil merupakan segala sesuatu yang menunjang pemenuhan 

kebutuhan fisik dari pegawai, seperti kenaikan gaji, pemberian kompensasi, dan 

bonus. Sedangkan motivasi kerja non materil merupakan motivasi yaang 

diberikan guna pemenuhan kebutuhan psikis dari pegawai, seperti kebutuhan rasa 

aman dan nyaman yang ingin dimiliki setiap pegawai dalam bekerja. Pemberian 

motivasi ini dapat dilakukan dengan memberikan sanjungan atau pujian terhadap 

hasil kerja pegawai, pemberian semangat dari pimpinan,dan menciptakan 

hubungan yang baik antar pimpinan dengan pegawai. Motivasi kerja yang dimiliki 
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pegawai merupakan faktor pendorong untuk mengoptimalkan produktivitas kerja, 

misalnya pada staff akuntansi  motivasi kerja dapatmeningkatkan keandalan dari 

informasi laporan keuangan yang disajikan. 

Faktor ketiga gaya kepemimpinan. Gaya kepemimpinan merupakan pola 

tingkah laku yang dirancang untuk mengintegrasikan kepentingan individual 

dengan kepentingan organisasi dalam mewujudkan motivasi karyawan yang 

diharapkan menghasilkan produktivitas. 

 Menurut Davis dan Newstrom (1995) dalam Danang Saputra: 

 

“Gaya kepemimpinan suatu perwujudan tingkah laku dari seorang 

pemimpin, yang menyangkut kemampuannya dalam memimpin. 

Perwujudan tersebut biasanya membentuk suatu pola atau bentuk 

tertentu,pola tindakan pemimpin secara keseluruhan seperti yang 

dipersepsikan oleh bawahannya”. 

 

Gaya kepemimpinan mengacu pada pola individu bagaimana menggunakan posisi 

kepemimpinan baik untuk berpartisipasi maupun melibatkan orang lain dalam 

pencapaian tujuan. Gaya kepemimpinan yang dianggap bawahan dapat 

memotivasi memberikan dampak yang baik bagi kinerjanya. Manajer yang 

memiliki gaya kepemimpinan yang baik, dapat meningkatkan kinerja para 

bawahaannya termasuk pada staff akuntansi. Staff akuntansi akan terpengaruh 

atau termotivasi untuk memberikan kinerja yang lebih baik lagi dalam menyajikan 

laporan keuangan perusahaan. Gaya kepemimpinan yang dimiliki manajer dilihat 

dari teorinya memiliki pengaruh terhadap keandalan laporan keuangan. 

Faktor keempat adalah konflik kepentingan. Konflik kepentingan 

melibatkan tanggung jawab dengan kepentingan pribadi. Konflik kepentingan 

terjadi akibat adanya perbedaan kepentingan antara satu dengan yang lain.  
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Menurut Killman dan Thomas (1978) : 

 

“Konflik merupakan kondisi terjadinya ketidakcocokan antar nilai 

atau tujuan-tujuan yang ingin dicapai, baik yang ada dalam diri 

individu maupun dalam hubungannya dengan orang lain. Kondisi 

yang telah dikemukakan tersebut dapat mengganggu bahkan 

menghambat tercapainya emosi atau stres yang mempengaruhi 

efisiensi dan produktivitas kerja”. 

 

Konflik kepentingan antara manager dan akuntan sering terjadi. Akuntan dalam 

menjalankan tugasnya harus sesuai dengan standar yang telah ditetapkan yaitu 

sesuai SAK (Standar Akuntansi Keuangan). Namun, keputusan yang ditetapkan 

manager sering kali mempengaruhi akuntan dalam menjalankan tugas tidak sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan. Konflik kepentingan antara manager dan 

akuntan timbul karena perbedaan tujuan yang ingin dicapai antara akuntan dan 

manager. Konflik kepentingan yang terjadi mempengaruhi keandalan laporan 

keuangan yang disajikan oleh akuntan. 

 

Penulis menyajikan beberapa skandal akuntani yang terkait dengan 

keandalan laporan keuangan, sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

Daftar Skandal Akuntansi 

No. Nama Perusahaan Skandal Keterangan 

1. PT. Kimia Farmasi 

Tbk 

Manipulasi laporan 

keuangan  

Kesalahan pencatatan 

terkait dengan persediaan 

timbul karena nilai yang 

ada dalam daftar harga 

persediaan diperbesar.  

 

2. WorldCom  Manipulasi laporan 

keuangan 

Memalsukan milyaran 

bisnis rutin sebagai belanja 

modal, sehingga laba 

overstated. 
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3. Kanebo Limited Manipulasi laporan 

keuangan 

Mencatat keuntungan palsu 

sebesar 2 milyar selama 

periode 5 tahun. 

 

4.  Parmalat  Manipulasi laporan 

keuangan 

Melakukan pencatatan 

hutang di neraca 2 kali lebih 

kecil dari yang sebenarnya 

dan dituduhkan melakukan 

pemalsuan. 

 

5. Bank Lippo Maipulasi laporan 

keuangan 

Menerbitkan laporan 

keuangan yang berbeda. 

 

6. PT. KAI Manipulasi laporan 

keuangan 

Melakukan pencatata aktiva 

yang berbeda pada laporan 

keuangan yang diterbitkan 

ke publik sebesar 24 triliun 

dengan laba bersih 98 

milyar, sedangkan 

pencatatan pada laporan 

keuangan yang diterbitkan 

di BEI aktiva sebesar 22,8 

triliun dan rugi bersih 1,3 

triliun. 

 

Sumber : wikipedia, dengan pengolahan sendiri. 

 

Skandal yang terdapat pada tabel 1.1 dilakukan oleh manajemen 

perusahaan. Namun hal itu tidak terlepas dari bantuan akuntan yang melakukan 

pencatatan tersebut. Dalam hal ini, keandalan laporan keuangan sudah 

terpengaruh oleh perilaku manajemen yang memberikan pengaruh terhadap 

kinerja akuntan yang menyajikan laporan keuangan. Terjadinya  berbagai skandal 

melibatkan sejumlah perusahaan, membuat berbagai pihak menjadi ragu akan 

kualitas keandalan laporan keuangan yang diterbitkan perusahaan. Untuk 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kualitas keandalan laporan 

keuangan dilakukan beberapa penelitian tentang keandalan laporan keuangan. 
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Berdasarkan tabel 1.1 ada beberapa penelitian yang pernah dilakukan  

tentang keandalan laporan keuangan, sebagai berikut : 

Tabel  1.2 

Penelitian Terdahulu 

No Judul/Tahun Variabel Y Variabel X Hasil 

1. Fleenor, 2002 Keandalan 

Laporan 

Keuangan 

Gaya 

Kepemimpinan 

Ada pengaruh 

signifikan 

2. Wibowo, 2007 Keandalan 

Lapora 

Keuangan 

Kompetensi 

Staff Akuntansi 

Ada pengaruh 

signifikan  

3. R. Ait Novatiani dan 

Jeanny Fatimmah, 2013 

Keandalan 

Laporan 

Keuangan 

Good Corporate 

Governance 

Ada pengaruh 

signifikan 

4. Faristina Rosalin, 2011 Keandalan 

Laporan 

keuangan 

SDM 

Pemanfaatan TI 

Pengendalian 

intern akuntansi 

Tidak ada pengaruh 

Ada pengaruh sig. 

Ada pengaruh sig. 

5. Winidyaningrum dan 

Rahmawati, 2010 

Keandalan 

Laporan 

Keuangan 

SDM Ada pengaruh 

signifikan  

 

Pada tabel 1.2 memperjelas kondisi kontradiksi, karena itu perlu dilakukan 

penelitian lebih lanjut tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keandalan suatu 

laporan keuangan.Pada penelitian ini penulis akan meneliti tentang faktor-faktor 

yang mempengarui keandalan laporan keuangan dengan variabel pengujinya 

adalah kompetensi staff akuntansi, motivasi kerja, gaya kepemimpinan dan 

konflik kepentingan dengan objek penelitian pada  perusahaan perbankan di 

Jakarta. Pada peneleitian ini sisi oroginalitas penulis terletak pada jumlah variabel 

yang diuji dan pada objek penelitiannya. 
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Dengan melihat kondisi situasional dan kondisional pada uraian penjelasan 

sebelumnya dapat disusun tema sentral penelitian sebagai berikut : 

Walaupun belum jelas, namun terdapat indikasi awal variabel kompetensi 

staff akuntansi, motivasi kerja, gaya kepemimpinan dan konflik kepentingan 

mempunyai pengaruh positif terhadap keandalan laporan keuangan. Karena itu 

penelitian ini akan menguji pengaruh variabel-variabel tersebut secara empirik 

pada Perusahaan Perbankan di daerah Jakarta. 

 

1.2.Identifikasi Masalah 

Fenomena keandalan laporan keuangan dipengaruhi oleh variabel 

independensi secara lebih spesifik. Berikut ini adalah contoh identifikasi masalah 

penelitian dirumuskan : “Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi 

Kerja, Kompetensi Staff Akuntansi, dan Konflik Kepentingan Terhadap 

Keandalan Laporan Keuangan” Studi Empirik pada Perusahaan Perbankan di 

Daerah Jakarta (baik secara parsial maupun simultan).  

 

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian 

Maksud penelitian adalah menunjukkan apakah yang dikerjakan dalam 

penelitian itu guna menjawab masalah penelitian. Sedangkan tujuan penelitian 

adalah menunjukkan pada apa yang ingin dicapai oleh maksud penelitian tersebut. 

Maksud penelitian adalah melakukan pengujian terhadap faktor-faktor 

yang mempengaruhi keandalan laporan keuangan dengan variabel penguji gaya 

kepemimpinan, motivasi kerja, kompetensi staff akuntansi, dan konflik 
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kepentingan. Pengujian empirik penelitian ini dilakukan pada Perusahaan 

Perbankan di Jakarata. 

Tujuan penelitian adalah untuk memperoleh bukti empirik, re-teori pada 

background theory, grand theory, middle theory, dan applied theory dengan 

pendekatan ilmu multi displiner sesuai dengan identifikasi masalah bagaimana 

pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja, kompetensi staff akuntansi, dan 

konflik kepentingan terhadap keandalan laporan keuangan baik secara parsial 

maupun simultan. 

 

1.4.Kegunaan Penelitian  

Kegunaan penelitian (aksiologi) yakni kontribusi yang diharapkan secara 

akademik, empiri, dan simplikasi dengan praktik nyata. Kegunaan penelitian ada 

dua aspek yakni (1) kegunaan bagi pengembang ilmu pengetahuan, ilmu teknologi 

(aspek keilmuan) dan (2) bagi aspek guna laksana (aspek praktis). 

 Telaahaan filsafat ilmu terdapat tiga tatanan meliputi aspek ontologi, 

epistimologi, dan aksiologi. Tatanan aksiologi bermakna sebagai kegunaan ilmu 

dikaitkan dengan kegunaan bagi masyarakat dan tanggung jawab etika. Tatanan 

epistimologi adalah menjelaskan bagaimana cara mendapatkan ilmu melalui 

metodologi penelitian. Dengan demikian secara aksiologi kegunaan penelitian-

penelitian ini dapat dibagi dalam dua kegunaan yakni pertama kegunaan 

operasional dan kegunaan kedua dikaitkan dengan pengembangan ilmu (sains). 
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1.4.1.Kegunaan Operasional  

 Pada tatanan aksiologi dikaitkan dengan kegunaan operasional penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam kaitannya dengan upaya 

peningkatan keandalan dalam penyajian laporan keuangan pada sektor Perbankan 

di Jakarta. Diharapkan dengan menyajikan laporan keuangan secara andal dapat 

meningkatkan keberlangsungan hidup perusahaan (going concern). Keberhasilan 

menyajikan laporan keuangan secara andal akan berdampak pada kepercayaan. 

Kepercayaan adalah modal  utama dalam aliran dana perusahaan. Akibatnya 

mempunyai pengaruh positif pada sisi ekonomi secara keseluruhan. Variabel-

variabelgaya kepemimpinan, motivasi kerja, kompetensi staff akuntansi, dan 

konflik kepentingan akan memberikan kontribusi terhadap pencapaian keandalan 

laporan keuangan. Dengan menganalisis variabel tersebut diharapkan akan 

memperbaiki yang lemah, memperkuat yang sudah baik melalui reposisi strategi 

dalam pencapaian tujuan kebijakan manajerial. 

 

1.4.2. Pengembangan Ilmu Pengetahuan 

 Kegunaan penelitian ini dikaitkan dengan pengembangan ilmu 

pengetahuan. Penelitian ini berguna dalam mengembangkan ilmu ekonomi 

akuntansi dengan menyusun kerangka pemikirian logis. Penelitian ini berguna 

menyusun model baru tentang : “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, 

Konflik Kepentingan, dan kompetensi Staff Akuntansi Terhadap Keandalan 

Laporan Keuangan”. 
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