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(E) Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh total quality 

management, komitmen organisasi, dan sistem penghargaan terhadap kinerja 

manajerial baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini dilakukan 

dengan populasi perusahaan manufaktur industri plastik yang terletak di 

daerah Tangerang. Sampel penelitian terdiri dari tiga perusahaan yaitu, PT 

Poly Unggul Pratama, PT Reka Mega Inti Pratama, dan CV Tiga Manunggal. 

Data dalam penelitian ini adalah data primer yang berbentuk kuesioner. 

Sebanyak 225 kuesioner dibagikan pada pegawai yang bekerja pada 

perusahaan yang menjadi sampel penelitian dan sebanyak 132 kuesioner yang 

dikembalikan dan dijadikan sampel penelitian. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa total quality management, komitmen organisasi, dan sistem 

penghargaan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja manajerial, baik 

secara parsial maupun simultan. Sebesar 14,5% kinerja manajerial dapat 

dijelaskan oleh variabel total quality management, komitmen organisasi, dan 

sistem penghargaan, sedangkan sebesar 85,5% dari variabel kinerja 

manajerial dijelaskan oleh varaibel lain atau faktor di luar model regresi 

penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan penelitian 

selanjutnya menggunakan lebih banyak variabel independen yang 

mempengaruhi kinerja manajerial, seperti kepemimpinan, persaingan antar 

individu atau kelompok, dan umur. 

(F) Daftar Acuan : 2003 - 2013 
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ORGANIZATIONAL COMMITMENT, AND REWARD SYSTEM ON 

MANAGERIAL PERFORMANCE 

(C) xi + 85 pages; 2013; 9 pictures; 34 tables; 6 attachments 

(D) Management Accounting 

(E) The purpose of research is to determine the effect of total quality 

management, organizational commitment, and reward system on managerial 

performance either partially or simultaneously. Population of this research is 

manufacturing company of plastic industry located in Tangerang. The 

research sample consisted of three companies, there are, PT Poly Unggul 

Pratama, PT Reka Mega Inti Pratama, and CV Tiga Manunggal. The data in 

this research is primary data in the form of questionnaire. There were 225 

questionnaires distributed to the employees who work at a company that 

became the research sample and 132 questionnaires were returned and used 

as research sample. The results showed that total quality management, 

organizational commitment, and reward system significantly influence 

managerial performance, either partially or simultaneously. There are 14,5% 

managerial performance can be explained by the variable total quality 

management, organizational commitment, and reward system, while 85,5% of 

managerial performance is explained by other variables or factors outside 

the research regression models. Based on these results, further research are 

expected to use more independent variables that affect managerial 

performance, such as, leadership, competitiveness, and age. 

(F) Reference Lists : 2003 - 2013 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Permasalahan 

Persaingan bisnis merupakan hal yang tidak dapat dihindari oleh setiap 

perusahaan. Perusahaan harus mampu menciptakan keunggulan bersaing atau 

daya saing (competitive advantage) demi kelangsungan perusahaan tersebut. 

Keunggulan yang diperlukan perusahaan tidak hanya terletak pada outputnya, 

melainkan juga pada input dan prosesnya. 

Keunggulan dalam hal output dapat dilihat dari kualitas produk atau jasanya. 

Persaingan yang semakin ketat pada pasar global menuntut perusahaan tidak 

hanya menciptakan produk atau jasa yang dibutuhkan konsumen tetapi produk 

atau jasa yang memuaskan konsumen. Kepuasan konsumen terhadap produk atau 

jasa terletak pada kualitasnya. 

Output yang unggul membutuhkan input yang berkualitas dan proses yang 

mendukung. Input yang berkualitas, tidak hanya pada bahan baku yang 

berkualitas, melainkan juga sumber daya manusia yang berkualitas. Proses yang 

mendukung terletak pada strategi perusahaan dan sistem manajemen perusahaan 

yang mendukung keberlangsungan perusahaan. 

Menurut Nasution (2005:22), Total Quality Management merupakan suatu 

pendekatan dalam menjalankan usaha yang mencoba memaksimumkan daya saing 

organisasi melalui perbaikan terus-menerus atas produk, jasa, manusia, proses dan 

lingkungan. Perusahaan dapat menerapkan TQM sebagai salah satu sistem 
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manajemen untuk meningkatkan kinerja manajerialnya. Dengan adanya TQM 

perusahaan dapat selalu mengevaluasi kinerjanya sehingga perusahaan dapat 

memperbaiki sistem dalam perusahaannya secara terus menerus. 

Penerapan TQM akan berhasil bila dikomunikasikan dan setiap karyawan 

saling berkerjasama. Perusahaan juga harus melakukan perubahan budaya kerja 

yang sebelumnya keberatan dengan pengevaluasian hasil kerja menjadi lebih 

terbuka terhadap penilaian hasil kerja atau kinerjanya. Komunikasi antara manajer 

dan bawahan dalam hal bertukar informasi sangat berguna bagi organisasi untuk 

meningkatkan kinerja organisasi. 

Pelaksanaan TQM bergantung pada budaya organisasi, dimana budaya tersebut 

menciptakan komitmen dari masing-masing individu dalam organisasi. Penerapan 

TQM akan mengalami masalah bila tidak didukung oleh komitmen dari semua 

anggota organisasi. Komitmen organisasi adalah perjanjian atau keterikatan untuk 

melakukan sesuatu yang terbaik dalam organisasi. 

Penerapan TQM harus diikuti dengan sistem akuntansi manajemen. Sistem 

akuntansi manajemen adalah suatu mekanisme pengendalian organisasi dan 

merupakan alat yang efektif dalam menyediakan informasi yang berguna untuk 

memprediksi konsekuensi yang mungkin terjadi dari berbagai alternatif aktivitas 

yang dapat dilakukan. Sistem akuntansi manajemen digunakan sebagai 

mekanisme untuk memotivasi dan mempengaruhi perilaku karyawan untuk 

memaksimalkan kesejahteraan organisasi dan karyawan. 
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Sistem penghargaan merupakan salah satu dari sistem akuntansi manajemen. 

Penghargaan yang diberikan perusahaan kepada karyawannya akan 

mempengaruhi produktivitas dan kinerja manajerial secara keseluruhan. Kualitas 

kinerja masing-masing individu akan semakin terpacu bila diberikan penghargaan 

baik berupa peningkatan gaji maupun kenaikan jabatan. Sehingga baik karyawan 

maupun manajer akan lebih giat dalam memaksimalkan kinerjanya. 

Penelitian mengenai kinerja manajerial umumnya menggunakan variabel TQM, 

sistem pengukuran kinerja dan sistem penghargaan (reward). Hasil penelitian 

Mintje (2013) menunjukkan bahwa variabel TQM, sistem pengukuran kinerja dan 

sistem penghargaan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

manajerial. Namun, secara parsial variabel TQM tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja manajerial. Varaibel sistem pengukuran kinerja dan 

sistem penghargaan masing-masing secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja manajerial. Penelitian menurut Kumentas (2013) dengan variabel 

yang sama menunjukkan hasil yang serupa dengan Mintje. Perbedaannya hanya 

pada variabel sistem penghargaan, dimana menurut Kumentas, sistem 

penghargaan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial. 

Bertolak belakang dengan penelitian di atas, Khan (2011) menunjukkan bahwa 

TQM secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi. 

Pengaruh signifikan TQM juga diperkuat oleh Narsa (2003), dimana hasil 

penelitiannya menunjukkan bahwa TQM dan sistem penghargaan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial. 
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Subahillah, Effendi dan Santosa (2013) meneliti “Pengaruh Komitmen 

Organisasi dan Job Relevant Information terhadap Hubungan antara Partisipasi 

Anggaran dan Kinerja Manajerial”. Dalam penelitiannya, komitmen organisasi 

secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

manajerial. Penelitian Pasaribu (2009) juga menunjukkan bahwa komitmen 

organisasi secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

manajerial. 

Berdasarkan latar belakang masalah dan beragamnya hasil penelitian yang 

telah dilakukan sebelumnya, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

untuk melihat bukti empiris dari pengaruh TQM, komitmen organisasi, dan 

penghargaan terhadap kinerja manajerial, dengan judul “PENGARUH TOTAL 

QUALITY MANAGEMENT (TQM), KOMITMEN ORGANISASI, DAN SISTEM 

PENGHARGAAN TERHADAP KINERJA MANAJERIAL” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang permasalahan, diketahui ada beberapa 

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja manajerial. Salah satunya adalah Total 

Quality Management (TQM). TQM adalah suatu pendekatan perbaikan secara 

terus menerus untuk meningkatkan kinerja organisasi maupun perusahaan. 

Disamping itu, faktor lain yang mempengaruhi kinerja manajerial yaitu komitmen 

organisasi. Komitmen ini diperlukan dalam sebuah organisasi untuk memperoleh 

kesepakatan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Budaya 

organisasi juga harus diubah dari yang menolak penilaian atau evaluasi menjadi 
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terbuka terhadap evaluasi kerja organisasi. Faktor yang tidak luput untuk 

meningkatkan kinerja adalah penghargaan. Sistem penghargaan yang menunjang 

karyawan akan menambah motivasi baik ke individu maupun kelompok dalam 

sebuah perusahaan. 

Kinerja manajerial adalah tingkat pencapaian dalam melaksanakan kegiatan 

organisasi untuk mewujudkan tujuan dari organisasi tersebut. Kinerja berarti 

prestasi yang dicapai dan merupakan ukuran efektif atau tidaknya sistem atau 

strategi yang digunakan. Keberhasilan kinerja tentu didukung oleh sistem-sistem 

yang diterapkan dalam manajemen perusahaan atau organisasi. 

 

C. Ruang Lingkup 

Dalam melakukan penelitian ini, masalah yang diteliti akan dibatasi. Penelitian 

ini hanya akan membahas tiga faktor yang mempengaruhi kinerja manajerial, 

yaitu TQM, komitmen organisasi dan sistem penghargaan. Perusahaan yang 

menjadi objek penelitian adalah perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang 

yang sama, yaitu industri plastik dan terletak di Tangerang. Sumber data 

penelitian berasal dari kuesioner yang disebar ke setiap perusahaan yang menjadi 

objek penelitian penulis. 
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D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah 

diuraikan, serta beragamnya hasil penelitian terdahulu mengenai variabel-variabel 

yang mempengaruhi kinerja manajerial, maka permasalahan yang akan dibahas 

dalam penelitian ini guna memperoleh bukti empiris yang mendukung antara lain: 

1. Bagaimana pengaruh Total Quality Management (TQM) terhadap kinerja 

manajerial perusahaan. 

2. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja manajerial 

perusahaan. 

3. Bagaimana pengaruh sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial 

perusahaan. 

4. Bagaimana pengaruh Total Quality Management (TQM), komitmen organisasi 

dan penghargaan secara bersama-sama terhadap kinerja manajerial perusahaan. 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk: 

1. Mengetahui pengaruh TQM terhadap kinerja manajerial perusahaan. 

2. Mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja manajerial 

perusahaan. 

3. Mengetahui pengaruh sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial 

perusahaan. 

4. Mengetahui pengaruh TQM, komitmen organisasi, dan sistem penghargaan 

secara bersama-sama terhadap kinerja manajerial perusahaan. 
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Penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Menjadi acuan untuk bahan referensi selanjutnya dalam ilmu pengetahuan. 

2. Memberikan tambahan pengetahuan bagi para pembaca dalam hal kinerja 

manajerial perusahaan. 

3. Memberi pandangan kepada perusahaan bagaimana meningkatkan kinerja 

manajerial perusahaannya. 

4. Membantu perusahaan dalam mengambil keputusan untuk meningkatkan 

kinerja perusahaan. 

 

F. Sistematika Pembahasan 

Penulisan tugas akhir ini terdiri dari beberapa bab, dimana setiap bab akan 

menerangkan penelitian ini secara bertahap dengan urutan yang saling 

berhubungan. Sistematika penulisan yang dipergunakan adalah sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Pada bab ini dijelaskan latar belakang permasalahan dan judul 

penelitian, identifikasi masalah yang berkaitan dengan judul, ruang 

lingkup penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan yang berisi gambaran singkat 

penulisan skripsi ini. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Pada bab ini diuraikan secara singkat mengenai teori yang digunakan 

sebagai landasan penulisan skripsi ini, yang mencakup penjelasan 
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mengenai pengertian, elemen atau karakteristik, serta tujuan dan 

manfaat Total Quality Management (TQM), pengertian dan langkah - 

langkah membangun komitmen organisasi, pengertian, jenis, serta 

tujuan dan manfaat sistem penghargaan serta pengertian dan dimensi 

kinerja manajerial. Dalam bab ini juga dibahas penelitian terdahulu 

mengenai pengaruh TQM, komitmen organisasi dan sistem 

penghargaan terhadap kinerja manajerial. Selain itu, akan diuraikan 

kerangka pemikiran beserta bagannya dan  hipotesis penelitian. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Pada bab ini dijelaskan mengenai pemilihan obyek penelitian, 

metode penarikan sampel yang terdiri dari populasi dan teknik 

pengumpulan sampel serta operasionalisasi variabel; teknik 

pengumpulan data, teknik pengolahan data yang terdiri dari statistik 

deskriptif, pengujian instrumen pengumpulan data, dan pengujian 

asumsi klasik; dan teknik pengujian hipotesis yang terdiri dari 

analisis regresi linear berganda, analisis koefisien determinasi, uji T 

dan uji F. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang gambaran umum objek penelitian 

dan analisis serta pembahasan yang terdiri dari statistik deskriptif, 

hasil pengujian instrumen pengumpulan data, hasil pengujian asumsi 

klasik, dan hasil pengujian hipotesis. Statistik deskriptif dibagi 

menjadi statistik deskriptif kuesioner, responden, dan data. Hasil 
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pengujian instrumen pengumpulan data terdiri dari uji validitas dan 

reliabilitas. Hasil pengujian asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, 

uji heterokedastisitas, uji multikolinearitas. Hasil pengujian hipotesis 

terdiri dari analisis regresi linear berganda, analisis koefisien 

determinasi, uji T dan uji F. 

BAB V: PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh dari 

pelaksanaan penelitian ini dan saran yang nantinya dapat dijadikan 

acuan dalam melakukan penelitian selanjutnya, atau sebagai bahan 

referensi. 
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