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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menghadapi era seperti sekarang, semua perusahaan harus bersaingan ketat

dengan perusahaan lain. Hal ini menuntut kita untuk selalu memperhatikan dan

mengidentifikasi   kebutuhan dan keinginan konsumen dengan cara yang lebih

memuaskan daripada yang dilakukan para pesaing. Untuk itu, perusahaan harus

memiliki komoditi yang berkualitas, agar perusahaan dapat menghasilkan laba

yang kontinyu. Hal ini membuat manajemen mengacu kepada perubahan

organisasional,  mulai dari  struktur organisasi, tujuan, sistem  pemanufakturan,

peran manajer, dan peran karyawan. Tentunya perubahan yang terjadi diharapkan

dapat meningkatkan performance perusahaan, karena dengan meningkatnya

performance maka perusahaan akan lebih kompeten.

Escrig-Tena, (2004) dalam Samat et al. (2006), TQM has also been conceived

by as the most global and advanced approach in the area of quality. With TQM’s

main objective being to establish a management system and corporate culture to

ensure that customer satisfaction is enhanced, which involves a systematic method

for continuous improvement of organizational processes, resulting in high quality

products and services (Waldman, 1994) dalam Samat et al. (2006), quality

systems like TQM could also lead to better service quality and organizational

performance (Cook and Verma, 2002) dalam Samat et al. (2006).
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Pentingnya kualitas adalah perhatian utama untuk banyak  perusahaan, baik

yang umum dan tertutup. Di Indonesia, sebagian besar perusahaan sudah memulai

untuk mempertimbangkannya sebagai bagian penting dari rencana bisnis mereka

untuk menghadapi tantangan dari lingkungan global yang selalu bergerak dan

terus berubah. Dari semua praktek kualitas, perusahaan yang sedang berkembang

banyak berfokus pada TQM. TQM adalah sebuah  pendekatan peningkatkan

kualitas dengan menggunakan banyak aspek dan telah diaplikasikan secara luas

oleh banyak perusahaan dengan tujuan utamanya adalah untuk meningkatkan

kinerja kualitas, produktivitas, dan profitabilitas.

Manfaat TQM dapat dirasakan oleh tiga pihak. Bagi pelanggan, dapat

terpuaskan oleh produk atau pelayanan dan pelanggan lebih diperhatikan,. Bagi

institusi adalah di antaranya: peningkatan kualitas produk dan pelayanan, staf

lebih termotivasi, produktivitas naik, biaya dapat ditekan, produk cacat berkurang,

dan permasalahan dapat diselesaikan dengan cepat. Bagi staf organisasi adalah:

pemberdayaan, lebih terlatih dan berkemampuan, lebih dihargai dan diakui.

Manfaat lain dari implementasi TQM yang mungkin dapat dirasakan oleh institusi

di masa datang adalah:   membuat perusahaan sebagai pemimpin (leader) dan

bukan hanya sekedar pengikut (follower), membantu terciptanya teamwork,

membuat perusahaan lebih sensitif terhadap kebutuhan pelanggan, membuat

perusahaan siap dan lebih mudah beradaptasi terhadap perubahan, dan hubungan

antara staf departemen yang berbeda lebih mudah (dalam Insani, 2011).

Organisasi merupakan suatu unit sosial yang dibentuk untuk mencapai tujuan

tertentu.     Anthony dan     Govindarajan     (1995) dalam Sawitri (2007)
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mengungkapkan, sistem pengendalian organisasi yang juga biasa disebut sebagai

sistem pengendalian administrative atau birokratis, didesain untuk mengarahkan

atau mengatur aktivitas anggota organisasi agar sesuai dengan yang dikehendaki

oleh pimpinan organisasi. Hofstede et al. (1990) dalam Sawitri (2007)

menemukan bahwa sistem pengendalian akan berbeda untuk organisasi yang

berbeda terutama bila ditinjau dari kultur organisasional (budaya perusahaan) atau

lebih tepatnya   ia   menunjukkan bahwa   perbedaan kultur   organisasional

dipengaruhi oleh faktor-faktor organisasional, antara lain : size, tipe kepemilikan

(swasta-pemerintah), struktur organisasional, sistem pengendalian dan profil

karyawan. Budaya perusahaan yang dominan mempunyai pengaruh kuat terhadap

anggota   organisasi, dengan demikian berarti budaya akan mendukung

keberhasilan manajemen dalam mengimplementasi strategi perusahaan karena

budaya perusahaan mengarahkan perilaku anggota organisasi dalam mencapai

sasaran perusahaan dengan cara  meningkatkan koordinasi dan pengendalian

dalam perusahaan (Hofstede et al. 1990) dalam Sawitri (2007)

Sistem penghargaan (reward) penting   diterapkan di perusahaan agar

memotivasi para karyawannya karena penghargaan yang   diberikan oleh

perusahaan sangat mempengaruhi produktivitas dan tendensi para karyawan untuk

tetap bersama organisasi atau mencari pekerjaan lainnya. Semakin besar perhatian

perusahaan terhadap kebutuhan karyawannya maka perusahaan tersebut akan

mendapat timbal balik yang sesuai, yaitu maksimalisasi dalam produktivitas kerja

(Narsa dan Yuniawati, 2003:19) dalam Hasanah (2013). Menurut Siagian (1995)

dalam Hasanah (2013), pihak perusahaan juga berharap bahwa kepuasan yang
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dirasakan oleh karyawan akan mampu memotivasi karyawan tersebut untuk

meningkatkan kinerjanya, sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Apabila hal

ini dapat terwujud, sebenarnya bukan hanya tujuan perusahaan yang tercapai,

namun kebutuhan karyawan juga akan terpenuhi.

Sistem reward atau kompensasi selain dapat meningkatkan kinerja manajerial,

juga dapat menurunkan kinerja manajerial apabila mereka merasa bahwa

kompensasi yang mereka terima tidak sebanding dengan hasil kerja mereka dan

tujuan untuk meningkatkan kinerja manajerial tidak tercapai. Kompensasi yang

diterima dapat berupa finansial yaitu bentuk gaji, upah, bonus, komisi, asuransi

karyawan, bantuan sosial, tunjangan libur atau cuti maupun bentuk non finansial

seperti tantangan tugas, tanggung   jawab tugas, peluang   serta lingkungan

pekerjaan yang menarik (Muljani, 2002:109) dalam Hasanah (2013).

Kinerja manajerial juga merupakan aspek yang penting dalam perusahaan

karena karyawan yang bekerja  di perusahaan harus ditatar dan diatur  oleh

manajer. Di samping itu manajemen bertugas untuk membuat kebijakan-kebijakan

yang bertujuan untuk kelangsungan usaha perusahaan. Dengan kinerja manajerial

yang baik, setidaknya kita sudah meningkatkan satu aspek penting dalam

perusahaan. Banyak perusahaan di Indonesia yang peran manajerialnya masih

kurang baik. Bahkan ada yang dapat dikatakan sangat buruk, secara otomatis hal

itu berimbas pada seluruh proses kegiatan perusahaan sampai ke karyawan.

Dengan adanya latar belakang penelitian di atas, maka saya angkat penelitian

ini dengan judul “Pengaruh implementasi Total Quality Management, Reward

System, dan Organization Culture terhadap Kinerja Manajerial.”
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B. Identifikasi masalah

Kemajuan perusahaan pada era sekarang ini saat ini sangatlah pesat, tidak

terkecuali perkembangan persaingan perusahaan dalam merebut hati konsumen

dengan produk mereka. Saat ini kualitas merupakan salah satu kriteria yang

menjadi tolak ukur masyarakat dalam memilih produk yang ia beli. Untuk dapat

memenuhi  keinginan masyarakat,  perusahaan harus  mencapai  kualitas produk

yang optimal. Atas keberhasilan yang diperoleh, perusahaan harus memberikan

penghargaan kepada karyawannya. Untuk dapat melakukan itu perusahaan perlu

harmonis dan menjaga buadaya organisasi yang baik demi kelangsungan umur

usaha. Hal itupun tak lepas dari kinerja manajerial. Untuk itu penulis ingin

membuat penelitian tentang produk perusahaan memiliki kualitas yang baik,

dengan reward sepadan, suasana kerja baik serta kinerja manajerial mumpuni.

C. Ruang Lingkup

Pada karya ilmiah saya ini, ruang lingkup yang akan saya bahas dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Membahas masalah pengaruh TQM terhadap kinerja manajerial pada PT

Griyarona Andalan Pratama

2. Variabel TQM dari penelitian ini adalah fokus pada obsesi terhadap kualitas,

perbaikan sistem secara berkesinambungan, serta adanya keterlibatan dan

pemberdayaan dan perbaikan kinerja karyawan

3. Variabel Reward System dalam penelitian ini adalah upah, gaji, dan insentif
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4. Variabel Organization Culture dalam penelitian ini adalah   Kerjasama

tim/menghormati orang lain dan Inovasi

5. Variabel Kinerja Manajerial dalam   penelitian   ini adalah perencanaan,

investigasi, koordinasi, evaluasi, pengawasan, pemilihan staf, negosiasi, dan

perwakilan.

D. Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah, didapat perumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah TQM berpengaruh terhadap Kinerja Manajerial pada PT Griyarona

Andalan Pratama?

2.  Apakah Reward  System berpengaruh terhadap Kinerja  Manajerial pada PT

Griyarona Andalan Pratama?

3. Apakah Organization Culture berpengaruh terhadap Kinerja Manajerial pada

PT Griyarona Andalan Pratama?

E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1 Untuk mengetahui signifikansi pengaruh TQM terhadap kinerja manajerial

pada PT Griyarona Andalan Pratama

2. Untuk mengetahui mengetahui signifikansi pengaruh Reward System terhadap

Kinerja Manajerial pada PT. Griyarona Andalan Pratama

3. Untuk mengetahui mengetahui signifikansi pengaruh Organization Culture

terhadap Kinerja Manajerial pada PT. Griyarona Andalan Pratama
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F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah :

1. Bagi penulis, diharapkan dapat :

a. Memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan studi pada Universitas

Tarumanagara Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi Program Studi S1

b. Sebagai sarana untuk menerapkan dan mengaplikasikan teori – teori yang

telah saya dapatkan selama masa studi

c. Dapat memperluas wawasan ilmiah di bidang sistem pengendalian

manajemen dan hal ini akan sangat berguna bila kelak terjun ke masyarakat

d. Meningkatkan pengetahuan mengenai Total Quality Management

khususnya mengenai pengaruhnya terhadap kinerja karyawan

2 Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan untuk memberikan kontribusi untuk perusahaan

terkait dalam menerapkan TQM yang efektif dan lebih mengetahui pengaruh

antara implementasi TQM, Reward System, Organization Culture terhadap

Kinerja Manajerial

3. Bagi Pembaca

Hasil penelitian ini dapat disumbangkan dan digunakan bagi peneliti sebagai

acuan untuk meneliti yang berkaitan dengan masalah ini di masa datang

I. Sistematika Pembahasan

Skripsi ini dibagi menjadi 5 (lima) bab dan setiap sub bab akan dibahas secara

bertahap dengan urutan sebagai berikut:
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Bab I. Pendahuluan

Bab ini menjelaskan latar belakang, identifikasi masalah, ruang lingkup,

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika

pembahasan.

Bab II. Landasan Teori

Bab ini menjelaskan pengertian TQM, Reward System, Organization Culture,

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja, Kinerja Manajerial, penyajian

kerangka konseptual, dan penyajian hipotesis.

Bab III. Metode Penelitian

Bab ini berisikan tentang obyek/ proses/ waktu penelitian, metode penarikan

sampel (populasi dan teknik pengumpulan sampel serta operasionalisasi

variabel), teknik pengumpulan data dan teknik pengolahan data yang terdiri

dari statistik deskriptif, pengujian kualitas data, pengujian asumsi klasik, dan

teknik pengujian hipotesis

Bab IV. Hasil Penelitian

Bab ini menyajikan analisa dan pembahasan yang  terdiri dari statistik

deskriptif, hasil uji kualitas data, hasil uji asumsi klasik (uji normalitas,

heterokedastisitas,  multikolinearitas),  dan hasil  pengujian  hipotesis (analisis

regresi linear berganda, analisis koefisien R2, uji T dan uji F)..

Bab V. Kesimpulan dan saran

Bab ini berisi kesimpulan dan saran-saran untuk pihak perusahaan ataupun

pihak-pihak lainnya yang membutuhkan, untuk menjadi referensi yang juga

dapat dijadikan acuan demi perbaikan di masa datang.
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