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PENGARUH UMUR, TINGKAT PENDIDIKAN, TEKNOLOGI DAN
INFORMASI PERPAJAKAN DAN KETEPATAN PENGALOKASIAN
PENGELUARAN PEMERINTAH TERHADAP MINIMALISASI TAX
EVASION DI KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA
TANGERANG KOSAMBI

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara umur, tingkat
pendidikan, teknologi dan informasi perpajakan dan ketepatan pengalokasian
pengeluaran pemerintah terhadap minimalisasi tax evasion dan mengetahui faktor
mana yang paling dominan dalam meminimalisasi. Penelitian ini dibatasi pada
wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Tangerang
Kosambi yang dilakukan pada tahun 2013. Populasi sampel diambil sebanyak 106
responden dengan menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
tingkat pendidikan dan ketepatan pengalokasian pengeluaran pemerintah memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap minimalisasi tax evasion dengan ketepatan
pengalokasian pengeluaran pemerintah sebagai faktor yang paling dominan
sedangkan faktor lainnya tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
minimalisasi tax evasion.

The purpose of this study is to know the relationship between age, education,
taxes information and technology and accurateness of governance’s disbursement
allocation on minimization of tax evasion and to know the most dominant factor in
minimization. This study was limited only to individual taxpayer in KPP Pratama
Tangerang Kosambi in 2013. The population sample in this study is 106
respondents using questionnaire. The result of this study show that education and
accurateness of governance’s disbursement allocation have a significant
relationship to minimization of tax evasion with accurateness of governance’s
disbursement allocation as the most dominant factor while other factor didn’t
have a significant relationship to minimization of tax evasion.

Keywords : umur, pendidikan, teknologi dan informasi perpajakan, ketepatan
pengalokasian pengeluaran pemerintah, tax evasion,
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Suatu negara dalam mengatur perekonomian nasional harus membuat

anggaran pendapatan dan belanja negara (APBN), tidak terkecuali Indonesia.

Salah satu sumber APBN Indonesia yang utama adalah pajak. Pajak merupakan

salah satu sumber penghasilan negara yang berasal dari masyarakat. Negara

memiliki wewenang untuk memungut pajak dari masyarakat.

Sehubungan dengan pemungutan pajak, saat ini telah berlaku suatu sistem

pemungutan pajak yang penghitungan, penyetoran, serta pelaporan pajaknya

dilakukan sendiri oleh wajib pajak. Sistem ini disebut sebagai self assessment

system yang dalam pelaksanaannya dapat melalui kantor pelayanan pajak (KPP)

yang tersebar disetiap wilayah di seluruh Indonesia.

Munculnya self assessment system tersebut mengakibatkan terjadinya suatu

pertentangan di masyarakat sehingga diperlukan adanya pemeriksaan pajak.

Selayaknya suatu pemeriksaan, maka diperlukan juga suatu rencana yang

kemudian disebut sebagai perencanaan pajak (tax planning). Namun pada

kenyataannya tax planning tersebut justru disalah-gunakan untuk menggelapkan

pajak (tax evasion).

Tax evasion merupakan suatu tindakan mengecilkan atau menggelapkan pajak

agar sesuai dengan yang diharapkan oleh wajib pajak namun hal ini merupakan
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pelanggaran dari undang-undang perpajakan. Tentu saja tax evasion ini akan

berdampak terhadap besarnya penerimaan pajak pemerintah. Oleh sebab itu tax

evasion ini harus diminimalisasi dan dilakukan tindakan pencegahan dari

pemerintah.

Tingkat kedewasaan seseorang yang dilihat melalui umur merupakan faktor

yang cukup dekat dengan pribadi wajib pajak itu sendiri untuk menentukan

apakah tindakan tax evasion merupakan tindakan yang boleh dilakukan atau tidak

boleh dilakukan. Hal ini tentu juga didukung oleh tingkat pendidikan yang dilalui

oleh wajib pajak itu sendiri, mengenai penalaran akan tindakan tax evasion.

Tidak hanya dikarenakan adanya pertentangan tersebut saja, namun

banyaknya tindakan korupsi yang dilakukan oleh pemerintah pun menjadi salah

satu alasan utama masyarakat untuk enggan membayarkan pajak sesuai dengan

yang seharusnya. Tingkat kepercayaan masyarakat kepada pemerintah pun

menjadi menurun.

Saat ini masyarakat sudah cukup dimudahkan untuk pelayanan dan informasi

mengenai perpajakan melalui website direktorat jendral pajak. Masyarakat dapat

mendapatkan informasi mengenai kewajiban serta informasi lain yang berguna

mengenai perpajakan, salah satunya kemudahan dalam melakukan kewajiban

dalam penyetoran dan pelaporan pajak bahkan registrasi pendaftaran nomor pokok

wajib pajak (NPWP) secara online.

Berdasarkan hal-hal diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul : “PENGARUH UMUR, TINGKAT PENDIDIKAN, TEKNOLOGI

DAN INFORMASI PERPAJAKAN, DAN KETEPATAN PENGALOKASIAN
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PENGELUARAN PEMERINTAH TERHADAP MINIMALISASI TAX

EVASION DI KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA

TANGERANG KOSAMBI”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian tersebut salah satu latar belakang

terjadinya tax evasion adalah kurangnya kepercayaan kepada pemerintah akibat

pengalokasian pengeluaran yang tidak sebagaimana mestinya dan minimnya

pengetahuan wajib pajak akibat tingkat pendidikan yang kurang memadai.

Munculnya tax evasion ini menimbulkan upaya pemerintah untuk

meminimalisasikannya melalui memberikan kemudahan dalam teknologi dan

informasi perpajakan.

C. Ruang Lingkup

Penelitian ini dibatasi oleh beberapa hal, antara lain sebagai berikut:

1. Tax evasion dipengaruhi oleh gender, tingkat pendapatan, moral dan lain

sebagainya. Peneliti hanya menggunakan umur, tingkat pendidikan,

teknologi dan informasi perpajakan, dan ketepatan pengalokasian

pengeluaran pemerintah.

2. Ketepatan pengalokasian pengeluaran pemerintah yang dimaksudkan oleh

peneliti adalah tingkat kepercayaan masyarakat kepada pemerintah atas

pengelolaan pendapatan pajak.

3. Tempat penelitian dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama

Kosambi, Tangerang.

4. Periode penelitian dilakukan pada tahun 2013.
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D. Perumusan Masalah

1. Apakah umur berpengaruh signifikan terhadap minimalisasi tax evasion?

2. Apakah tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap minimalisasi

tax evasion?

3. Apakah teknologi dan informasi perpajakan berpengaruh signifikan

terhadap minimalisasi tax evasion?

4. Apakah ketepatan pengalokasian pengeluaran pemerintah berpengaruh

signifikan terhadap minimalisasi tax evasion?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah:

a. Meneliti pengaruh umur terhadap tax evasion.

b. Meneliti pengaruh tingkat pendidikan terhadap tax evasion.

c. Meneliti pengaruh teknologi dan informasi perpajakan terhadap tax

evasion.

d. Meneliti pengaruh ketepatan pengalokasian pengeluaran pemerintah

terhadap tax evasion.

e. Mencari tahu faktor yang dominan dalam meminimalisasi tax evasion.

2. Manfaat Penelitian

Manfaat dilakukannya penelitian ini:

a. Bagi Peneliti:

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman teoritis lebih

mendalam mengenai umur, tingkat pendidikan, teknologi dan informasi
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perpajakan serta ketepatan pengalokasian pengeluaran pemerintah serta

mengetahui bagaimana aplikasinya dikehidupan nyata sehingga dapat

menjadi tambahan pengetahuan yang bermanfaat.

b. Bagi Instansi:

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi KPP

Pratama Kosambi mengenai upaya-upaya yang dapat dilakukan untuk

dapat meminimalisasi tindakan tax evasion.

c. Bagi Peneliti Lain:

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi untuk

penelitian lebih lanjut dalam bidang kajian yang sama mengenai tax

evasion.

F. Sistematika Pembahasan

Untuk mengetahui gambaran umum secara singkat dan jelas mengenai materi

yang dibahas dalam skripsi ini, maka skripsi ini disusun menjadi lima bab yang

saling berhubungan satu dengan yang lainnya. Secara garis besar setiap bab

memberikan gambaran umum sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang masalah, identifikasi masalah,

ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian serta sistematika pembahasan.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN
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Bab ini membahas landasan teori-teori yang berhubungan dengan

umur, tingkat pendidikan, teknologi dan informasi perpajakan,

kepercayaan masyarakat kepada pemerintah serta tax evasion dan

kerangka pemikiran dari permasalahan yang dibahas.

BAB III: METODE PENELITIAN

Bab ini diuraikan penjelasan mengenai pemilihan obyek penelitian,

metode penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik

pengolahan data, dan teknik pengujian hipotesis yang akan

digunakan untuk menganalisis data yang diperoleh.

BAB IV: HASIL PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas tentang gambaran umum unit

observasi yang terdiri atas statistic deskriptif kuisioner, responden

dan data. Selain itu juga dijelaskan mengenai analisis dan

pembahasan yang meliputi uji validitas data, uji reliabilitas data,

uji asumsi klasik, pengujian hipotesis dan pembahasan.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas mengenai kesimpulan yang diperoleh dari

penelitian yang telah dilakukan dan saran-saran yang diharapkan

dapat membuka pandangan baru yang lebih maju bagi para

pembaca maupun penelitian selanjutnya.
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