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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran Wajib Pajak, 

kegiatan sosialisasi perpajakan, dan pelaksanaan pemeriksaan pajak terhadap 

keberhasilan penerimaan target pajak penghasilan orang pribadi pada Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Jakarta Kembangan. Data penelitian diperoleh 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden Wajib Pajak Orang 

Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kembangan. Penelitian dilakukan dengan 

mengumpulkan data dan jurnal yang relevan untuk mendukung penelitian yang 

dilakukan. Uji validitas, uji reliabilitas, dan uji regresi dilakukan untuk 

menganalisa data penelitian. Penelitian ini mengemukakan bahwa variabel 

kesadaran Wajib Pajak, kegiatan sosialisasi perpajakan, dan pelaksanaan 

pemeriksaan pajak berpengaruh secara signifikan terhadap keberhasilan 

penerimaan target pajak penghasilan orang pribadi. Penelitian ini diharapkan 

memberikan implikasi bagi penelitian selanjutnya dan untuk penelitian yang sama 

pada masa yang akan datang diharapkan dapat meningkatkan model penelitian 

yang dipakai dalam pengujian data, serta memperluas lokasi penelitian agar 

diperoleh hasil yang lebih akurat. 

 

The purpose of research is to determine the effect of the  Taxpayers’ awareness, 

tax socialization,  and tax inspection against income tax receivable on tax office 

(KPP) Pratama Jakarta Kembangan. Data were obtain through questionnaires 

which distributed to the 100 Taxpayer respondents in KPP Pratama Jakarta 

Kembangan. The research was conducted by collecting data and relevant journals 

to support the ongoing research. Test of validity, test of reliability, and regression 

test performed to analyze the research data. The research argues that the 

variables Taxpayers’ awareness, tax socialization,  and tax inspection 

significantly effect income tax receivable. This research is expected to have 

implications for future researchs and similar researchs are expected to increase 

the research model used in data testing, as well as expand the study site in order 

to obtain more accurate results. 

 

Keywords: Taxpayers’ Awareness, Tax Socialization, Tax Inspection, and Income 

Tax Receivable. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Permasalahan 

Pajak adalah salah satu sumber utama penerimaan negara yang sangat 

penting dan berpotensi tinggi untuk membiayai kegiatan pemerintahan dan 

pembangunan. Pemerintah memerlukan dana untuk membiayai pengeluaran 

negara yang semakin lama semakin bertambah besar. Penerimaan pajak 

digunakan oleh negara untuk membiayai pengeluaran rutin dan pengeluaran 

pembangunan (fungsi budgetair). Selain itu, pajak memiliki fungsi regularend, 

yaitu pajak digunakan sebagai alat untuk mengatur atau melaksanakan kebijakan 

pemerintah dalam bidang sosial dan ekonomi. 

Penerimaan negara dari sektor pajak ini diharapkan dapat mengalami 

kenaikan atau peningkatan setiap tahunnya. Penerimaan pajak yang mengalami 

kenaikan diharapkan dapat membayar pembelanjaan negara demi tercapainya 

kemakmuran rakyat. Salah satu penerimaan negara dari sektor pajak ini berasal 

dari Pajak Penghasilan (PPh). PPh di Indonesia dipungut dengan menggunakan 

sistem self-assessment. Sistem ini mensyaratkan Wajib Pajak untuk menghitung, 

menyetor, dan melaporkan sendiri pajak terutangnya. Dalam sistem ini, 

pemerintah tidak lagi berperan terlalu aktif karena tidak dibebani kewajiban untuk 

menghitung pajak terutang tiap Wajib Pajak seperti pada sistem official-

assessment. Sistem self-assessment lebih membutuhkan kesadaran Wajib Pajak 
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untuk dengan patuh melaksanakan kewajiban perpajakannya. Dengan semakin 

tingginya kesadaran Wajib Pajak untuk tepat waktu menyetor pajak, maka 

diharapkan semakin besar penerimaan pajak negara. 

Pemerintah harus berupaya agar pembayar pajak semakin sadar bahwa 

peranan membayar pajak sangatlah penting bagi tercapainya pembangunan 

nasional. Untuk meningkatkan kesadaran membayar pajak ini, pemerintah 

melakukan beberapa kegiatan sosialisasi perpajakan dengan tujuan memberikan 

pemahaman bagi masyarakat mengenai perpajakan di Indonesia. Selain itu 

pemerintah juga harus dapat menunjukkan bahwa pajak yang dibayar oleh 

masyarakat memang disalurkan untuk kepentingan masyarakat, yakni melalui 

transparansi administrasi perpajakan. Apabila Wajib Pajak semakin sadar dan 

dengan tepat waktu membayar pajak terutang, maka tentunya hal tersebut dapat 

meningkatkan penerimaan pajak negara. 

Kesadaran Wajib Pajak sangat perlu ditingkatkan karena berperan penting 

dalam penerimaan pajak negara. Selain itu, pemerintah juga perlu meningkatkan 

pengetahuan dan wawasan masyarakat mengenai sistem dan peraturan perpajakan 

yang berlaku, khususnya mengenai bagaimana caranya menjalankan kewajiban 

perpajakan yang sesuai dengan undang-undang yang berlaku, yang salah satu 

caranya adalah dengan mengadakan kegiatan sosialisasi atau penyuluhan 

perpajakan bagi masyarakat. Kegiatan sosialisasi ini sangat penting dilakukan 

karena untuk memberitahu dan mendalami pengetahuan serta wawasan 

masyarakat tentang sistem dan peraturan perpajakan yang berlaku. Hal lain yang 

tak kalah penting adalah penegakan hukum yang ketat oleh aparat perpajakan. 
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Penegakan hukum ini salah satunya dapat berupa pemeriksaan pajak. Pelaksanaan 

pemeriksaan pajak ini perlu dilakukan untuk menguji kesadaran serta mendeteksi 

adanya kecurangan yang dilakukan oleh Wajib Pajak dan juga mendorong mereka 

untuk membayar pajak dengan jujur sesuai ketentuan yang berlaku. Faktor-faktor 

yang mempengaruhi keberhasilan penerimaan target pajak perlu dikaji dan diteliti 

sehingga target yang dialokasikannya dapat terealisasi dengan baik sesuai dengan 

potensi yang ada. 

Oleh karena itu, penulis mengambil judul skripsi: “ANALISIS 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KEGIATAN SOSIALISASI 

PERPAJAKAN, DAN PELAKSANAAN PEMERIKSAAN PAJAK 

TERHADAP KEBERHASILAN PENERIMAAN TARGET PAJAK 

PENGHASILAN ORANG PRIBADI (STUDI EMPIRIS PADA KPP 

PRATAMA JAKARTA KEMBANGAN)”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

diidentifikasi beberapa masalah yang memengaruhi keberhasilan penerimaan 

target pajak penghasilan orang pribadi. Masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Pengaruh kesadaran Wajib Pajak terhadap keberhasilan penerimaan 

target pajak penghasilan orang pribadi. 

2. Pengaruh kegiatan sosialisasi perpajakan terhadap keberhasilan 

penerimaan target pajak penghasilan orang pribadi. 
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3. Pengaruh pelaksanaan pemeriksaan pajak terhadap keberhasilan 

penerimaan target pajak penghasilan orang pribadi. 

4. Pengaruh kesadaran Wajib Pajak, kegiatan sosialisasi perpajakan, dan 

pelaksanaan pemeriksaan pajak terhadap keberhasilan penerimaan target 

pajak penghasilan orang pribadi. 

 

C. Ruang Lingkup 

Karena keterbatasan waktu dan kemampuan, penulis memandang perlunya 

memberikan batasan pada permasalahan yang telah diidentifikasikan di atas agar 

menjadi jelas dan terfokus. Permasalahan dalam penelitian ini hanya terbatas pada 

beberapa faktor saja, antara lain kesadaran Wajib Pajak, kegiatan sosialisasi 

perpajakan, dan pelaksanaan pemeriksaan pajak. Objek penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Jakarta Kembangan. 

 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka permasalahan yang dapat dirumuskan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah kesadaran Wajib Pajak berpengaruh signifikan dengan 

keberhasilan penerimaan target pajak penghasilan orang pribadi? 

2. Apakah kegiatan sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan dengan 

keberhasilan penerimaan target pajak penghasilan orang pribadi? 
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3. Apakah pelaksanaan pemeriksaan pajak berpengaruh signifikan dengan 

keberhasilan penerimaan target pajak penghasilan orang pribadi? 

4. Apakah kesadaran Wajib Pajak, kegiatan sosialisasi perpajakan, dan 

pelaksanaan pemeriksaan pajak secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan dengan keberhasilan penerimaan target pajak penghasilan 

orang pribadi? 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

a. Untuk mengetahui adanya pengaruh antara kesadaran Wajib Pajak 

dengan keberhasilan penerimaan target pajak penghasilan orang pribadi. 

b. Untuk mengetahui adanya pengaruh antara kegiatan sosialisasi 

perpajakan dengan keberhasilan penerimaan target pajak penghasilan 

orang pribadi. 

c. Untuk mengetahui adanya pengaruh antara pelaksanaan pemeriksaan 

pajak dengan keberhasilan penerimaan target pajak penghasilan orang 

pribadi. 

d. Untuk mengetahui adanya pengaruh antara kesadaran Wajib Pajak, 

kegiatan sosialisasi perpajakan, dan pelaksanaan pemeriksaan pajak 

dengan keberhasilan penerimaan target pajak penghasilan orang pribadi. 
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2. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini untuk bidang akademis adalah sebagai berikut: 

a. Pembaca dapat semakin mengembangkan pengetahuan dan wawasan 

dalam bidang perpajakan, khususnya masalah penerimaan pajak 

penghasilan orang pribadi. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pemahaman dan 

memberikan informasi tambahan mengenai faktor-faktor yang dapat 

memengaruhi keberhasilan penerimaan target pajak penghasilan orang 

pribadi, serta dapat mendukung teori-teori yang sudah ada yang 

berkaitan dengan penelitian ini. 

c. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran pengetahuan dan 

sumbangan pemikiran, sehingga penelitian ini dapat dijadikan bahan 

referensi untuk penelitian selanjutnya bagi pihak yang membutuhkan 

dalam melakukan penelitian lanjutan yang lebih komprehensif pada 

kajian atau permasalahan serupa. 

Manfaat operasional penelitian ini adalah: 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi untuk mengatasi 

sebagian permasalahan penerimaan pajak penghasilan orang pribadi 

melalui variabel-variabel yang diteliti dalam penelitian ini, yaitu 

kesadaran Wajib Pajak, kegiatan sosialisasi perpajakan, dan pelaksanaan 

pemeriksaan pajak. 

b. Bagi pemerintah, hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

masukan untuk mengambil langkah-langkah perbaikan dan peningkatan 
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kinerja dalam keberhasilan penerimaan target pajak penghasilan orang 

pribadi. 

 

F. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dibuat agar pembaca dapat memperoleh gambaran 

menyeluruh serta mempermudah memahami penelitian mengenai susunan dan isi 

skripsi. Sistematika pembahasan penelitian ini akan dibagi menjadi lima bab 

dengan rincian sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang permasalahan, 

identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang berkaitan 

dengan topik pembahasan dari skripsi disertai dengan 

tinjauan pustaka, pendapat para ahli dan hasil penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran yang akan digunakan dalam 

analisa dan pembahasan, dan perumusan hipotesis 

penelitian. Tinjauan pustaka membahas secara teoritis 

mengenai pajak, kesadaran Wajib Pajak, kegiatan 

sosialisasi perpajakan, pelaksanaan pemeriksaan pajak, 

penerimaan pajak penghasilan orang pribadi, dan teori-teori 

lain yang berkaitan dengan penelitian. Kerangka pemikiran 
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terdiri dari skema kerangka pemikiran dan penjelasannya. 

Hipotesis penelitian terdiri dari anggapan atau asumsi yang 

akan diuji kebenarannya.  

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan metode penelitian yang digunakan 

dalam pembuatan skripsi, pemilihan objek penelitian, 

metode penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik 

pengolahan data, dan teknik pengujian hipotesis yang 

digunakan dalam penelitian. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN 

Bab ini menguraikan gambaran umum objek penelitian 

serta analisis dan pembahasan antara variabel dependen dan 

variabel independen berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini adalah bagian akhir dari penelitian yang 

menguraikan kesimpulan dari hasil analisis dan 

pembahasan yang dapat diambil berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan. Bab ini juga memuat 

saran-saran yang diharapkan dapat membuka pandangan 

baru yang bermanfaat untuk mengembangkan penelitian 

selanjutnya. 
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