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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Negara Indonesia merupakan salah satu negara yang memperoleh

penerimaan negaranya melalui pajak. Pajak merupakan salah satu sumber

penerimaan negara dengan persentase kurang lebih sebesar 75%. Persentase ini

dapat dilihat dari struktur APBN Indonesia, yang terdiri dari penerimaan pajak

dan bukan pajak, misalnya :

- APBN tahun 2011 : total penerimaan pajak sebesar 839.540,3 milyar rupiah dan

penerimaan bukan pajak sebesar 243.089,7 milyar rupiah.

- APBN tahun 2012 : total penerimaan pajak sebesar 1.032.570,2 milyar rupiah

dan penerimaan bukan pajak sebesar 277.991,4 milyar rupiah.

Dipandang dari struktur APBN, maka pajak adalah hal yang terpenting.

Karena peranannya yang penting bagi negara, masyarakat sebagai warga negara

seharusnya memahami bagaimana melaksanakan hak dan kewajibannya terkait

dengan pajak, apalagi dengan sistem self assessment yang diterapkan negara

Indonesia. Sejak diterapkannya sistem self assessment dalam undang-undang

perpajakan Indonesia, kunci utama dari sistem tersebut adalah kesadaran dan

kepatuhan Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Pada

sistem ini juga, Wajib Pajak diberikan kepercayaan untuk menghitung,

melaporkan dan membayar sendiri kewajiban pajaknya.
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Sayangnya, penerimaan pajak ini dari tahun ke tahun tidak berjalan sesuai

rencana. Realisasi penerimaan pajak umumnya lebih rendah dibandingkan target

penerimaannya. Apabila mengacu pada fakta tersebut, kita dapat menyimpulkan

bahwa terdapat sejumlah faktor yang mempengaruhi hal tersebut. Faktor tersebut

dapat berasal dari faktor internal,yaitu masyarakat yang membayar pajak ( Wajib

Pajak) atau berasal dari faktor eksternal yaitu dari peraturan pajak dan aparat

pajak.

Apabila sudah berhubungan dengan pajak, seringkali kita menganggap

bahwa pihak pemerintah-lah yang salah. Kita sebagai masyarakat sering

menganggap peraturan perpajakan yang rumit, membuat kita tidak dapat

melaksanakan hak dan kewajiban perpajakan kita dengan baik. Padahal, hal

tersebut belum tentu sepenuhnya merupakan kesalahan dari pihak eksternal

(peraturan dan aparat pajak). Faktor dari internal dalam hal ini Wajib Pajak-nya

pun patut kita pertanyakan. Wajib Pajak kemungkinan besar juga dapat menjadi

pihak yang dipersalahkan. Selama ini banyak Wajib Pajak yang telah terdaftar

sebagai Wajib Pajak dan telah memiliki NPWP, tetapi belum melaksanakan

kewajiban perpajakan dengan baik. Hal ini dikarenakan:

1. Rasa ketidakpedulian masyarakat terhadap pajak :

Sejak zaman kerajaan dahulu hingga sekarang, masyarakat sudah

menganggap pajak sebagai suatu hal yang negatif. Masyarakat yang

membayar pajak selalu menganggap bahwa pajak yang mereka bayarkan

kepada pemerintah, pada akhirnya tidak mendatangkan manfaat bagi
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masyarakat. Sehingga, tertanam pada pikiran mereka, “ Untuk apa saya

membayar pajak? “

2. Kurangnya pengetahuan Wajib Pajak terhadap peraturan pajak :

Kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai peraturan perpajakan, pada

akhirnya membuat mereka enggan untuk membayar pajak. Asas

perpajakan yang diterapkan di Indonesia bahwa pemungutan pajak tidak

secara langsung dapat dinikmati oleh wajib pajak, merupakan salah satu

keengganan para Wajib Pajak tersebut. Faktanya, mereka kurang

mengetahui wujud imbalan yang nyata dari uang yang dikeluarkan untuk

membayar pajak.

3.   Rasa ketidakingintahuan Wajib Pajak :

- Sikap ketidakpedulian Wajib Pajak terhadap segala hal yang

berhubungan dengan pajak, pada akhirnya menyebabkan mereka juga

tidak ingin mengetahui segala hal tentang perpajakan.

- Usaha penyuluhan, pendidikan dan sebagainya tidak banyak berguna

dalam membangun kesadaran Wajib Pajak dalam melaksanakan

kepatuhan membayar pajak. Padahal, ancaman, hukuman, maupun

sanksi telah ditetapkan dalam undang-undang.

Faktor-faktor tersebut dapat dilihat dari situasi yang ada di masyarakat,

seperti :
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a. masyarakat yang memiliki penghasilan di atas Penghasilan Tidak Kena Pajak

(PTKP), tetapi tidak memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP).

b. tidak tepat waktu dalam penyampaian SPT.

c. tidak tepat waktu dalam membayar pajak sehingga menyebabkan tunggakan

pajak.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis melakukan penelitian untuk

mengetahui apakah faktor internal (Wajib Pajak Orang Pribadi) mempengaruhi

penerimaan pajak, dilihat dari kepatuhan mereka dalam membayar pajak. Hal ini

dikarenakan, peneliti merasa bahwa kinerja perpajakan dapat berjalan dengan baik

apabila dimulai dari kesadaran Wajib Pajak sendiri. Lebih spesifik lagi, faktor

internal tersebut akan diteliti melalui faktor-faktor nonekonomis dari Wajib Pajak,

seperti umur, jenis kelamin, dan tingkat pendidikannya. Penelitian ini melanjutkan

penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh beberapa ahli dan peneliti

sebelumnya, untuk memastikan apakah faktor-faktor tersebut masih relevan

dengan keadaan sekarang, tetapi dengan sampel dan populasi yang berbeda.

Sehingga, judul penelitian ini adalah  “ PENGARUH UMUR, GENDER, DAN

TINGKAT PENDIDIKAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI TERHADAP

KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK PADA KPP PRATAMA JAKARTA

TAMBORA. “

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan pada latar belakang permasalahan di atas bahwa pajak adalah

penerimaan yang penting bagi negara, maka masalah yang akan dibahas dalam
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penelitian ini adalah pengaruh faktor internal ( Wajib Pajak Orang Pribadi)

terhadap kepatuhan dalam membayar pajak. Faktor internal tersebut khususnya

akan diteliti melalui faktor nonekonomis, seperti :

1. umur : pegawai muda hingga pegawai tua dengan jenjang umur tertentu.

2. gender : pria atau wanita.

3. tingkat pendidikan :

- formal : SMP, SMU, S1, S2, dan sebagainya.

- informal : seminar, pelatihan, dan sebagainya.

C. Ruang Lingkup

Penelitian ini hanya dilakukan pada Wajib Pajak di daerah Jakarta Barat,

tepatnya di KPP Pratama Jakarta Tambora. Responden dari penelitian ini adalah

para penduduk Jakarta Barat yang menjadi atau terdaftar sebagai Wajib Pajak

Orang Pribadi pada KPP Pratama Jakarta Tambora, yang bekerja sebagai pegawai

negeri, pegawai swasta, wirausahawan, dan lainnya, khususnya dilihat dari umur,

gender, dan tingkat pendidikan mereka. Penelitian ini dilakukan dengan cara

menyebarkan kuesioner. Penyebaran kuesioner akan dilakukan kurang lebih

selama bulan November hingga Desember 2013.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang permasalahan penelitian dan identifikasi

masalah di atas, maka masalah – masalah yang dapat dirumuskan adalah sebagai

berikut :
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1. Bagaimana pengaruh umur Wajib Pajak Orang Pribadi terhadap kepatuhan

membayar pajak.

2. Bagaimana pengaruh gender Wajib Pajak Orang Pribadi terhadap

kepatuhan membayar pajak.

3. Bagaimana pengaruh tingkat pendidikan Wajib Pajak Orang Pribadi

terhadap kepatuhan membayar pajak.

4. Bagaimana pengaruh umur, gender, dan tingkat pendidikan Wajib Pajak

Orang Pribadi terhadap kepatuhan membayar pajak.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh umur Wajib Pajak Orang Pribadi terhadap

kepatuhan membayar pajak.

2. Untuk mengetahui pengaruh gender Wajib Pajak Orang Pribadi terhadap

kepatuhan membayar pajak.

3. Untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan Wajib Pajak Orang

Pribadi terhadap kepatuhan membayar pajak.

4. Untuk mengetahui pengaruh umur, gender, dan tingkat pendidikan Wajib

Pajak Orang Pribadi terhadap kepatuhan membayar pajak.

Berdasarkan pada tujuan penelitian di atas, manfaat yang bisa didapatkan

dari penelitian ini adalah pembaca dapat menambah pengetahuan dan

wawasannya sehubungan dengan kepatuhan membayar pajak, dipandang dari
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sudut umur, gender, dan tingkat pendidikan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Kemudian, masyarakat yang pada akhirnya dapat lebih menyadari kewajibannya

untuk membayar pajak demi kepatuhan mereka terhadap perpajakan.

F. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan ini dibuat bertujuan untuk memperoleh gambaran

mengenai isi penelitian dan memahami isi penelitian dengan mudah. Penjelasan

dari bab-bab yang ada di penelitian adalah sebagai berikut :

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang permasalahan, identifikasi masalah,

ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, dan sistematika pembahasan penelitian.

BAB II : LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini menjelaskan tentang teori –teori dan penelitian terdahulu yang

relevan dan dapat mendukung penelitian ini. Dalam bab ini, terdapat

pula kerangka pemikiran yang akan mengidentifikasikan variabel-

variabel yang ada dalam penelitian dan hipotesa penelitian.

BAB III : METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang objek penelitian yang digunakan, cara

memilih sampel, teknik pengumpulan dan pengolahan data, serta teknik

untuk menguji hipotesa yang telah dibuat.
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BAB IV : HASIL PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang objek penelitian atau responden yang telah

dipilih sebagai sampel dan menganalisa permasalahan penelitian, serta

membahas tentang penelitian yang telah dilakukan.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan yang bisa didapatkan dari hasil

penelitian. Dalam bab terakhir ini pula terdapat saran dan keterbatasan

dari penulis di dalam melakukan penelitian ini.
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