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(D) Sistem Informasi Akuntansi
(E) Persaingan global menjadi tantangan paling besar yang dihadapi organisasi. Proses

pengambilan keputusan menjadi penentu kelangsungan hidup organisasi. Salah satu sumber
daya penting yang berperan dalam pengambilan keputusan adalah informasi. Sebagian besar
informasi yang dibutuhkan organisasi adalah informasi akuntansi. Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) sudah mulai menerapkan pembukuan atau pencatatan untuk tujuan
tertentu, yaitu perpajakan, kredit, permodalan, pengembagan usaha, dan sebagainya. Namun
penerapan sistem informasi akuntansi (pembukuan atau pencatatan) belum tentu efektif dan
efisien. Kinerja sistem informasi akuntansi dipengaruhi oleh faktor-faktor tertentu. Penelitian
ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiric pengaruh budaya organisasi, komitmen
organisasi, kompetensi staf, dan manajemen perubahan terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi. Untuk menguji fakta empiric tersebut, diperlukan susunan logika dengan
Background theory: Karl Marx (1818-1883), Max Weber (1864-1920), Grand Theory: Georg
Simmel (1838-1918), Ralf Dahrendorf (1929-2009), Lewis A Coser (1913-2003), Middle
Range Theory: Jensen & Meckling (1976), Application Theory: Schein (1992), Hofstede
(1991), Iceberg Theor, Wood et al (2001), Luthans (1992), Spencer (1993), Potts & La
Marsh (2004), Huczynski & Buchanan (1991). Unit penelitian adalah 101 responden pada
UMKM di Jakarta Barat. Metode alat analisis menggunakan path analysis atau gabungan
antara korelasi dan regresi untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan. Hasil
penelitian setelah dilakukan uji validitas, reliabilitas, dan transformasi data ordinal ke interval
menunjukan hasil: budaya organisasi, komitmen organisasi, kompetensi staf, manajemen
perubahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi
secara parsial maupun simultan sebesar nilai adjusted R square 0.672 atau 67.2% dan sisanya
merupakan faktor lain di luar model sebesar 0.328 atau 32.8%. Hasil penelitian ini
mempunyai konsistensi dengan seluruh kerangka pemikiran, tinjauan pustaka,
danpenelitianterdahulu. Adapun saran untuk penelitian: (a) bagi pengembangan ilmu
diperlukan penelitian lanjutan di luar model, (b) untuk kebijakan UMKM perlu
mempertimbangkan pengembangan budaya organisasi, komitmen organisasi, kompetensi
staf, dan manajemen perubahan untuk meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi.

(F) DaftarAcuan: 1958-2013
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Accounting information system performance is influenced by certain factors . This study aims
to obtain empirical evidence of the influence of organizational culture, organizational
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1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Organisasi menghadapi masalah ekonomi yang makin kompleks. Ekonomi

global mempengaruhi hampir semua kegiatan bisnis sehingga memicu persaingan

antar organisasi. Persaingan global menjadi tantangan paling besar yang dihadapi

organisasi. Keputusan owner, manajer, dan anggota organisasi lainnya menjadi

penentu kelangsungan hidup organisasi. Pengambilan keputusan yang di maksud

secara spesifik adalah guna pengembangan usaha, pengelolaan operasi,

penanaman modal, dan sebagainya.

Salah satu sumber daya penting yang berperan dalam pengambilan

keputusan adalah informasi. Menurut Wilkinson et al(2000:5), sebagian besar

informasi yang dibutuhkan organisasi adalah informasi akuntansi. Informasi

akuntansi merupakan hasil dari pengolahan data keuangan. Menurut Widjajanto

(2001:5), proses mengubah data akuntansi menjadi informasi akuntansi adalah

proses akuntansi. Ismail (2010:2) berpendapat akuntansi adalah seni dalam

melakukan pencatatan, penggolongan, dan pengikhtisaran yang mana hasil

akhirnya tercipta sebuah informasi seluruh aktivitas keuangan perusahaan.

Romney dan Steinbart (2012:30) menyimpulkan akuntansi merupakan suatu

sistem informasi, meski dilakukan secara manual dan berorientasi historis.

Informasi akuntansi umumnya disajikan dalam bentuk laporan keuangan atau

catatan-catatan keuangan.
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Laporan atau catatan keuangan merupakan hal yang tidak dapat diabaikan.

Pernyataan tersebut di dukung dengan adanya ketentuan dari pemeritah.

Ketentuan mengenai kewajiban mengadakan pembukuan atau pencatatan

tercantum dalam pasal 28 ayat (1) Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan

Undang – Undang Nomor 28 Tahun 2007, yaitu Wajib Pajak Orang Pribadi yang

melakukan kegiatan usaha atau pekerjaan bebas dan Wajib Pajak Badan di

Indonesia wajib menyelenggarakan pembukuan, serta dalam ayat (2) dijelaskan

Wajib Pajak yang dikecualikan dari kewajiban menyelenggarakan pembukuan

wajib melakukan pencatatan. Perusahaan skala besar umumnya membuat laporan

keuangan sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan yang berlaku di Indonesia,

sedangkan usaha skala mikro, kecil, menengah dengan omzet di bawah 4,8 milyar

rupiah dikecualikan dari penyelenggaraan pembukuan, tetapi wajib melakukan

pencatatan. Berdasarkan pasal 39 ayat (1) huruf gKetentuan Umum dan Tata Cara

Perpajakan Undang – Undang Nomor 28 Tahun 2007, hukumanpidana penjara

paling singkat 6 (enam) bulan dan paling lama 6 (enam) tahun serta denda paling

sedikit 2 (dua) kali jumlah pajak terutang yang tidak atau kurang dibayar dan

paling banyak 4 (empat) kali jumlah pajak terutang yang tidak atau kurang

dibayar dikenakan kepada Wajib Pajak yang dengan sengaja tidak

menyelenggarakan pembukuan atau pencatatan di Indonesia.

Penyelenggaraan akuntansi dilatarbelakangi oleh urgensi penerapan

pembukuan atau pencatatan keuangan untuk pemenuhan kewajiban pajak, syarat

kredit, penanaman modal, dan pengembangan usaha. Berdasarkan penelitian

Ediraras (2010), banyak Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang
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sudah menerapkan pembukuan atau pencatatan. Usaha Mikro, Kecil, dan

Menengah (UMKM) merupakan salah satu bentuk usaha yang memberikan

kontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Pemerintah membantu

permodalan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dengan pemberian

Kredit Usaha Rakyat (KUR). Salah satu syarat pemberian kredit usaha rakyat

adalah laporan atau catatan keuangan UMKM. Sama halnya dengan investor yang

membutuhkan laporan atau pencatatan keuangan untuk menanamkan modal pada

UMKM. Penyelenggaraan pembukuan atau pencatatan membantu UMKM

mengetahui perkembangan dan kesehatan usahanya, struktur modalnya, jumlah

keuntungan yang diperoleh usahanya pada suatu periode tertentuuntuk kegiatan

operasional dan pengembangan usaha..

Penelitian kinerja sistem informasi akuntansi pada Usaha Mikro, Kecil,

dan Menengah (UMKM) dilatarbelakangi oleh kecurigaan terhadap lemahnya

pengelolaan pembukuan dan pencatatan yang diselenggarakan UMKM. Misalnya,

pajak kurang bayar yang masih harus di bayar pelaku usaha UMKM karena

pembukuan atau pencatatan tidak sesuai dengan seharusnya. Atau informasi

keuangan pada pembukuan UMKM yang tidak lengkap sehingga sulit

mendapatkan pinjaman modal pada Bank yang memberikan kredit usaha rakyat.

Hal ini disebabkan beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja sistem informasi

akuntansi pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM).

Budaya organisasi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi

kinerja sistem informasi akuntansi. Penelitian Gupta et al(2007) serta Simatupang

dan Akib (2007) dalam Handayani (2010:29) membuktikan pengaruh budaya
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organisasi terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Menurut Wood et al

(2000:391), budaya organisasi adalah sistem kepercayaan bersama dan nilai-nilai

yang berkembang dalam suatu organisasi dalam memandu perilaku anggotanya.

Budaya organisasi membedakan suatu organisasi dari organisasi lainnya. Menurut

Soedjono dalam Handayani (2010:29), budaya organisasi menjadi instrumen

keunggulan kompetitif yang utama bagi suatu organisasi apabila budaya

organisasi mendukung strategi organisasi. Organisasi harus memiliki strategi

untuk beradaptasi terhadap perubahan. Salah satu strategi adalah pengembangan

sistem informasi. Berfokus pada sistem informasi akuntansi yang umumnya

dibutuhkan organisasi, Budaya organisasi dapat mempengaruhi kinerja sistem

informasi akuntansi. Budaya organisasi berpengaruh pada perilaku, cara kerja, dan

motivasi kerja anggota organisasi (people) yang merupakan salah satu komponen

dari sistem informasi akuntansi. Dengan kata lain, budaya oganisasi dapat

mendukung atau menghambat efektifitas penerapan sistem informasi akuntansi.

Organisasi menuntut anggotanya memberikan kinerja terbaik pada

perusahaan. Salah satu hal yang mempengaruhi kinerja perusahaan adalah

komitmen organisasi. Komitmen organisasi diperlukan agar karyawan

memberikan hasil terbaik bagi organisasi. Menurut Wood et al(2001:113)

komitmen organisasi adalah suatu keadaan seseorang sangat memihak dan merasa

menjadi bagian dalam organisasi. Ketika memihak atau merasa menjadi bagian

dari suatu organisasi, anggota organisasi akan mengupayakan hasil terbaik untuk

organisasinya. Komitmen organisasi (organizational commitment) berbeda

dengan keterlibatan pekerjaan (job involvement). Keterlibatan pekerjaaan yang
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tinggi berarti memihak pada pekerjaan tertentu seseorang individu, sementara

komitmen organisasional yang tinggi berarti memihak organisasi yang merekrut

individu tersebut. Berdasarkan penelitian Thong dan Yap (1995), Igbaria et al

(1997), Lertwongsatien dan Wongpinunwatana (2003), Seyal dan Abdul Rahman

(2003) dalam Ismail dan King (2007), komitmen memainkan peran penting dalam

efektivitas implementasi sistem informasi dalam Usaha Mikro, Kecil, dan

Menengah (UMKM). Anggota organisasi yang memiliki komitmen terhadap

perusahaan berpartisipasi aktif dalam penerapan sistem informasi akuntansi.

Pengelolaan keuangan menjadi salah satu masalah yang seringkali

terabaikan oleh para pelaku bisnis UMKM, khususnya berkaitan dengan

penerapan kaidah-kaidah pengelolaan keuangan dan akuntansi yang benar.

Masalah ini disebabkanpengetahuan dan informasi anggota UMKM mengenai

akuntansi sangat terbatas, latar belakang pendidikan anggota UMKM juga

mempengaruhi pengetahuan para pelaku UMKM. Berdasarkan penelitian

Hirschheim (1985), Nelson dan Cheney (1987), Huff dan Munro (1985) dalam

Soegiharto (2001), kompetensi mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi.

Menurut Wibowo (2007:86), kompetensi adalah suatu kemampuan untuk

melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi

keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh

pekerjaan tersebut. Kompetensi merupakan syarat penting dalam menunjang

kinerja yang baik. Staf atau anggota organisasi yang memiliki kemampuan dan.

Salah satu cara mengembangkan kompetensi staf adalah memberikan pelatihan

intensif kepada anggota organisasi. Tujuan pelatihan yaitu memberikan
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pengetahuan serta praktik sehingga anggota organisasi yang belum berkompeten

menjadi pribadi yang memiliki kemampuan dan pengetahuan. Staf yang

berkompeten diharapkan dapat mengimplementasikan sistem informasi akuntansi

dengan baik.

Organisasi menghadapi berbagai perubahan. Menurut Wood et al

(2000:578), perubahan bersifat esensial. Fenomena perubahan menjadi sebuah

tekanan bagi pelaku usaha untuk mengelola perubahan organisasi. Menurut

Winardi (2005:2), perubahan organisasi adalah tindakan beralihnya sesuatu

organisasi dari kondisi yang berlaku kini menuju ke kondisi masa yang akan

datang menurut yang diinginkan guna meningkatkan efektivitasnya. Berdasarkan

penelitian Wijaya (2011), perubahan organisasi mempengaruhi penerapan sistem

informasi. Penerapan sistem informasi yang terintegrasi dengan dukungan

teknologi informasi dapat berhasil ditentukan oleh upaya untuk melakukan

perubahan organisasi (organization change). Faktanya, perubahan organisasi

bukan merupakan hal yang mudah untuk diterapkan. Kendala yang umumnya

dihadapi adalah sikap menolak perubahan.Hal tersebut dipengaruhioleh beberapa

faktor, salah satunya kurangnya pengetahuan untuk menerapkan perubahan.

Penelitian ini berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya. Penelitian

ini menggunakan variabel manajemen perubahan. Perkembangan teknologi

menuntut organisasi untuk berubah. Manajemen perubahan merupakan solusi

untuk mempertahankan kelangsungan hidup organisasi. Penggunaan teknologi

dalam penerapan sistem informasi akuntansi merupakan salah satu bentuk

manajemen perubahan.
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Berikut ini peneliti sajikan beberapa permasalahan yang terkait dengan

kinerja sistem informasi akuntansi pada tabel 1.1

Tabel 1.1
Permasalahan Kinerja Sistem Informasi Akuntansi

No. Nama
Perusahaan

Permasalahan Faktor Permasalahan

1. UMKM di
Indonesia

Rendahnya kemampuan
UMKM untuk mengakses
pembiayaan dari lembaga
keuangan karena laporan

keuangan yang belum sesuai
dengan standar perbankan

nasional

Kurangnya pengetahuan
tentang akuntansi dan

penerapan sistem informasi
akuntansi

2. UMKM di
Indonesia

Sulit menentukan jumlah
pajak terhutang yang sesuai
dengan keadaan sebenarnya.
Hal ini menyebabkan kurang
bayar atau lebih bayar, dan
denda yang masih harus di

bayar karena informasi
keuangan yang kurang tepat.

Laporan keuangan belum
sesuai dengan standar

perpajakan nasional dan
penerapan sistem informasi

akuntansi yang belum
efektif

3. UMKM di
Indonesia

Kegagalan-kegagalan adopsi
teknologi dan sistem

informasi

Kurangnya pemahaman
penggunaan teknologi dan

sistem informasi

4. UMKM di
Indonesia

Kegagalan implementasi
sistem

Tidak kompatibelnya sistem
dengan proses bisnis dan

informasi yang diperlukan
organisasiSumber: Di olah dari berbagai sumber

Tabel 1.1 menunjukkan sistem informasi akuntansi merupakan hal yang

penting untuk menyajikan informasi keuangan. Berdasarkan tabel 1.1 informasi

digunakan untuk perpajakan dan perolehan modal. Namun penerapan sistem

informasi akuntansi belum efektif sehingga laporan keuangan belum sesuai

dengan standar perpajakan dan perbankan nasional. Penerapan sistem informasi
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akuntansi yang belum efektif dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya

yaitu kurangnya pemahaman tentang sistem informasi akuntansi. Hal ini

berdampak pada kegagalan sistem dan perolehan informasi yang tidak relevan.

Berikut penulis menyajikan beberapa penelitian terdahulu terhadap kinerja

sistem informasi akuntansi pada tabel 1.2.

Tabel 1.2
Penelitian Terdahulu

No Nama
Peneliti dan

Tahun

Judul  dan Tempat
Penelitian

Variabel Penelitian Hasil Penelitian

1 Rapina
(2013)

The Influence of
The Organizational

Culture and The
Organizational

Structure on The
Accounting

Information System
and Its Impact on

The Quality of
Information
(A Survey in

Bandung
Cooperatives For

SME)

Budaya Organisasi
(X1), Struktur

Organisasi (X2),
Sistem Informasi

Akuntansi (Y), dan
Kualitas Informasi(Z)

Budaya Organisasi
(X1), Struktur

Organisasi (X2)
berpengaruh

signifikan terhadap
Sistem Informasi

Akuntansi (Y)

2 Ahmad Al-
Hiyari et al

(2013)

Factors that Affect
Accounting

Information System
Implementation
and Accounting

Information
Quality: A Survey

in University Utara
Malaysia

Human Resources
(X1), Kualitas Data

(X2),Komitmen(X3),
Sistem Informasi
Akuntansi (Y1),

Kualitas Informasi
(Y2)

Kualitas Data
(X2),Komitmen(X3),
berpengaruh positif

dan signifikan
terhadap Sistem

Informasi Akuntansi
(Y1)

3 Majed
Alsharayri

(2012)

Evaluating the
Performance of

Accounting
Information
Systems in

Jordanian Private
Hospitals

Penggunaan alat dan
teknologi (X1),

penggunaan program
modern (X2),

qualified staffs (X3),
Kinerja Sistem

Informasi Akuntansi
(Y)

Penggunaan alat dan
teknologi (X1),

penggunaan program
modern (X2),

qualified staffs (X3),
berpengaruh

signifikan terhadap
Kinerja SIA(Y)
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Lanjutan Tabel 1.2
Penelitian Terdahulu

No Nama
Peneliti dan

Tahun

Judul  dan Tempat
Penelitian

Variabel Penelitian Hasil Penelitian

4 Ceacilia
Srimindarti

dan Elen
Puspitasari

(2012)

Kinerja Sistem
Informasi

Akuntansi (SIA)
Ditinjau Dari

Kepuasan Pemakai
Dan Pemakaian

SIA Yang
Dipengaruhi Oleh

Partisipasi,
kemampuan,

Pelatihan, dan
Pendidikan

Pemakai SIA
(Penelitian pada PD

BPR BKK Jawa
Tengah)

Partisipasi Pemakai
(X1), Kemampuan

Pemakai (X2),
Pelatihan dan

Pendidikan Pemakai
(X3), Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi

(Y), Kepuasan
pengguna (Y1),

Penggunaan SIA
(Y2).

Kemampuan Pemakai
(X2), Pelatihan dan

Pendidikan Pemakai
(X3) siginifikan

terhadap Kepuasan
pengguna (Y1) dan
Penggunaan SIA

(Y2).

5 Siti Suharni
(2011)

Pengaruh
Keterlibatan
Pemakai dan
Kemampuan

Pemakai Terhadap
Kinerja Sistem

Informasi
Akuntansi Pada

Sekretariat Daerah
Dan BKD

Kabupaten Ngawi

Keterlibatan Pemakai
(X1), Kemampuan

Pemakai (X2), Kinerja
Sistem Informasi

Akuntansi (Y)

Keterlibatan Pemakai
(X1), Kemampuan

Pemakai (X2)
signifikan terhadap

Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi

(Y) secara parsial dan
simultan

6 Susilatri,
Amris Rusli
Tanjung, dan

Surya
Pebrina
(2010)

Faktor- Faktor yang
Mempengaruhi
Kinejra Sistem

Informasi
Akuntansi Pada

Bank Umum
Pemerintah Di Kota

Pekan Baru

Keterlibatan Pemakai
(X1), Dukungan

Manajemen Puncak
(X2), Formalisasi
Pengembangan

Sistem (X3), Program
Pelatihan Dan

Pendidikan Pemakai
(X4), Ukuran

Organisasi (X5),
Kemampuan teknik

personal SI (X6),
keberadaan dewan
pengaruh SI (X7),

Lokasi dari
derpatemen SI  (X8),

Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi

(Y)

Keterlibatan Pemakai
(X1), Dukungan

Manajemen Puncak
(X2), Formalisasi
Pengembangan

Sistem (X3), Program
Pelatihan Dan

Pendidikan Pemakai
(X4), Lokasi dari

derpatemen SI  (X8)
signifikan secara
parsial terhadap
Kinerja Sistem

Informasi Akuntansi
(Y)
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Lanjutan Tabel 1.2
Penelitian Terdahulu

No Nama
Peneliti dan

Tahun

Judul  dan Tempat
Penelitian

Variabel Penelitian Hasil Penelitian

7 Adli Anwar
(2010)

Pengaruh
Komitmen

Organisasional dan
Pengetahuan

Manajer Terhadap
Keberhasilan

Penerapan Sistem
Informasi

Akuntansi dan
Dampaknya

Terhadap Kinerja
Keuangan

Perusahaan (Survei
Pada BUMN di

Indonesia)

Komitmen
Organisasional (X1),
Pengetahuan Manajer

(X2), Keberhasilan
Penerapan Sistem

Informasi Akuntansi
(Y), dan Kinerja

Keuangan
Perusahaan (Z)

Komitmen
Organisasional (X1),
Pengetahuan Manajer

(X2), Keberhasilan
Penerapan memiliki
pengaruh signifikan

terhadap Sistem
Informasi Akuntansi

(Y) secara parsial
maupun simultan.

8 Noor Azizi
Ismail dan
Malcolm

King
(2007)

Factors influencing
the alignment of

accounting
information systems

in small and
medium sized

Malaysian
manufacturing

firms

Kecanggihan IT (X1),
Pengetahuan Manajer

atau Pemiliki (X2),
Komitmen Manajer
atau Pemiliki(X3),

Keahlian Pihak
Eksternal(X4),
Keahlian Pihak

Internal (X5), Ukuran
Perusahaan (X6),
Kinerja Sistem

Informasi Akuntansi
(Y)

Kecanggihan IT (X1),
Pengetahuan Manajer

atau Pemiliki (X2),
Keahlian Pihak

Internal (X5), Ukuran
Perusahaan (X6)

berpengaruh
signifikan secara

parsial.

9 Acep
Komara
(2005)

Analisis Faktor -
Faktor yang

Mempengaruhi
Kinerja Sistem

Informasi
Akuntansi
(Studi pada
Perusahaan

manufaktur skala
menengah dan

besar Kabupaten
dan Kota Cirebon)

Keterlibatan
Pengguna (X1),

Kapabilitas Personal
SI(X2), Ukuran
Organisasi (X3),
Dukungan Top

Manajemen (X4),
Formalisasi

pengembangan
sistem (X5), Kinerja

Sistem Informasi
Akuntansi (Y),

Kepuasan pengguna
(Y1), Penggunaan

SIA (Y2)

Keterlibatan
Pengguna (X1),

Ukuran Organisasi
(X3), Dukungan Top

Manajemen (X4),
Formalisasi

pengembangan
sistem (X5) sig

terhadap Kepuasan
pengguna (Y1)
Keterlibatan

Pengguna (X1),
Kapabilitas Personal

SI(X2), Ukuran
Organisasi (X3),
Dukungan Top

Manajemen (X4),
Formalisasi

pengembangan
sistem (X5) signifikan
terhadap Penggunaan

SIA (Y2)
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Lanjutan Tabel 1.2
Penelitian Terdahulu

No Nama
Peneliti dan

Tahun

Judul  dan Tempat
Penelitian

Variabel Penelitian Hasil Penelitian

10 Jong Min
Choe

(1996)

The relationships
among

performance of
accounting
information

systems, influence
factors, and

evolution level of
information

systems

Dukungan
Manajemen Puncak
(X1), Kemampuan
teknik personal SI
(X2), Keterlibatan

Pemakai (X3),
Program Pelatihan

Dan Pendidikan
Pemakai (X4),

keberadaan dewan
pengaruh SI (X5),

Lokasi dari
derpatemen SI (X6),

Formalisasi
Pengembangan

Sistem (X7), Ukuran
Organisasi (X8),
Evolusi SI (Xm),
Kinerja SIA (Y)

Keterlibatan Pemakai
(X3), Kemampuan
teknik personal SI

(X2), Ukuran
Organisasi (X8)

berpengaruh
signifikan terhadap

kinerja SIA(Y) secara
parsial

Sumber: Di olah dari berbagai sumber

Tabel 1.2 menunjukkan hasil penelitian terdahulu. Terdapat beberapa

faktor yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi, seperti keterlibatan

pengguna, dukungan manajemen, formalisasi pengembangan sistem, pelatihan

dan pendidikan pemakai, kemampuan pemakai sistem, dan lain sebagainya.

Kebanyakan penelitian terdahulu dilakukan di perusahaan manufaktur, perbankan,

dan pemerintahan. Hal ini memotivasi peneliti untuk meneliti kembali kinerja

sistem informasi akuntansi dengan melakukan penelitian pada Usaha Mikro,

Kecil, dan Menengah (UMKM).Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah

(UMKM)berperan dalam pembangunan ekonomi nasional. UMKM mampu

menciptakan lapangan pekerjaan. Berdasarkan data dari website Kementerian

Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik Indonesia, Usaha Mikro,
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Kecil, dan Menengah (UMKM) mampu mempekerjakan 101.722.458 orang pada

tahun 2011 dan 107.657.509 orang pada tahun 2012.

Peneliti termotivasi untuk meneliti kinerja sistem informasi akuntansi dan

faktor-faktor yang mempengaruhinya. Peneliti menggunakan variabel budaya

organisasi, komitmen organisasi, kompetensi staf, dan manajemen perubahan

untuk meneliti pengaruhnya terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.Dengan

melihat kondisi situasional dan kondisional pada uraian bagian penjelasan

sebelumnya dapat di susun tema sentral penelitian ini sebagai berikut:

“Walaupun belum jelas, namun terdapat indikasi awal variabel
budaya organisasi, komitmen organisasi, kompetensi staf,
manajemen perubahan di duga mempunyai pengaruh positif
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Karena itu penelitian
ini akan menguji pengaruh variabel tersebut secara empirik pada
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di Jakarta Barat dalam rangka
memperoleh kejelasan fenomena ini”

1.2 Identifikasi Masalah

Fenomena kinerja sistem informasi akuntansi dipengaruhi oleh variabel

independensi. Secara lebih spesifik identifikasi masalah penelitian dirumuskan

sebagai berikut: (1) bagaimana pengaruh budaya organisasi, komitmen organisasi,

kompetensi staf, manajemen perubahan terhadap kinerja sistem informasi

akuntansi (baik secara parsial maupun simultan).

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud penelitian adalah menunjuk apa yang akan dikerjakan dalam

penelitian itu guna menjawab masalah penelitian. Sedangkan tujuan penelitian

adalah menunjukkan pada apa yang akan dicapai oleh maksud penelitian tersebut.
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Maksud penelitian ini secara deduksi (secara logik) dan melakukan

pengujian secara induksi (empirik) fenomena mengenai faktor yang

mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi dengan proxy variabel budaya

organisasi, komitmen organisasi, kompetensi staf, dan manajemen perubahan.

Pengujian empirik penelitian ini dilakukan pada Usaha Mikro, Kecil, dan

Menengah (UMKM) di Jakarta Barat.

Penelitian ini bertujuan memperoleh bukti empirik (aposterori), re-teori

pada background theory, grand theory, middle range theory, dan applied theory

dengan pendekatan ilmu multi displiner sesuai dengan identifikasi masalah

bagaimana pengaruh budaya organisasi, komitmen organisasi, kompetensi staf,

manajemen perubahan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi (baik secara

parsial maupun simultan).

1.4. Kegunaan Penelitian (Aspek Aksiologi)

Kegunaan penelitian (aksiologi) yakni kontribusi yang diharapkan secara

akademik, empirik, dan simplikasi dengan praktik nyata. Kegunaan penelitian ada

dua yakni (1) kegunaan bagi pengembangan ilmu pengetahuan, ilmu dan atau

teknologi (aspek keilmuan) dan (2) bagi aspek guna laksana (aspek praktis).

Telahaan filsafat ilmu terdapat 3 (tiga) tatanan meliputi aspek ontologi,

epistimologi, dan aksiologi. Tatanan aksiologi bermakna sebagai kegunaan ilmu

dikaitkan dengan kegunaan bagi masyarakat dan tanggung jawab etika. Tatanan

epistimologi adalah menjelaskan bagaimana cara mendapatkan ilmu melalui

metodologi penelitian. Dengan demikian secara aksiologi kegunaan penelitian-
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penelitian ini dapat dibagi dalam dua kegunaan yakni pertama gunalaksana

(operasional) dikaitkan dengan fungsi-fungsi manajemen, sedangkan kedua

dikaitkan dengan pengembangan ilmu (sains) melalui tahap-tahap penelitian dan

melakukan re-teori dengan pemikiran deduktif-induktif (=berpikir apriori-

aposterori).

1.4.1 Kegunaan Operasional

Pada tatanan aksiologi dikaitkan dengan kegunaan operasional penelitian

ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam kaitannya dengan kinerja

sistem informasi akuntansi pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di

Jakarta Barat.Diharapkan dengan menerapkan sistem informasi akuntansi yang

efektif dapat menghasilkan informasi yang relevan.Informasi membantu pelaku
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam pengambilan keputusan

untuk mengembangkan usahanya. Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan

Menengah (UMKM) memberikan dampak pada pembangunan ekonomi nasional.

Akibatnya mempunyai pengaruh positif pada sisi ekonomi makro dan

memperbaiki kinerja ekonomi secara keseluruhan.Variabel-variabel budaya

organisasi, komitmen organisasi, kompetensi staf, dan manajemen perubahan

akan memberikan kontribusi dan perhatian pelaku usaha pada masa yang akandatang. Dengan menganalisis variabel tersebut diharapkan akan memperbaiki

yang lemah, memperkuat yang sudah baik melalui reposisi strategi dalammeningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi pada Usaha Mikro, Kecil,

dan Menengah (UMKM).
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1.4.2 Kegunaan Pengembangan Ilmu

Prasyarat dikatakan ilmu apabila memenuhi tiga kriteria yakni deduksi

(koherensi), induksi (korespondensi), dan pragmatisme. Dengan demikian

kegunaan penelitian ini dikaitkan denan pengembangan ilmu mengacu pada tiga

hal tersebut. Secara deduksi penelitian ini berguna dalam mengembangkan ilmu

ekonomi akuntansi dengan menyusun kerangka pemikiran logis berdasarkan

proposisi (hipotesis), atau berdasarkan hal-hal normatif (apriori) dengan logis

matematis. Pada tatanan induksi (positif) yaitu berpikir secara statistik sebagai

penentu pengujian empirik untuk memperoleh konsistensi dengan logika deduksi-

induksi yang teruji (logico hypothetico verifikatif). Kedua jalinan deduksi-induksi

ini diharapkan harus memberikan makna sebagai sebuah pengujian (re-theory)

dan memberikan kontribusi baru dalam bentuk creativity penelitian sebelumnya

sehingga diperoleh originalitas, keunggulan, temuan baru dalam pengembangan

ilmu. Penelitian ini berguna menyusun model baru tentang: “pengaruh budaya

organisasi, komitmen organisasi, kompetensi staf, dan manajemen perubahan

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi”
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