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TERHADAP MANAGERIAL PERFORMANCE (STUDI EMPIRIS PADA PT.
KARUNIA USAHA SEJAHTERA, PT. GAJAH TUNGGAL TBK. DAN PT.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikan pengaruh budgeting participation,
performance measurement system dan total quality management terhadap
managerial performance. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel
independen dan variabel dependen. Variabel independen yang digunakan pada
penelitian ini, yaitu budgeting participation, performance measurement system
dan total quality management. Variabel dependen yang digunakan dalam
penelitian ini adalah managerial performance. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah penyebaran kuisioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara parsial, budgeting participation dan performance measurement system
tidak mempunyai pengaruh terhadap managerial performance, sedangkan total
quality management mempunyai pengaruh terhadap managerial performance.
Secara simultan, budgeting participation, performance measurement system dan
total quality management berpengaruh terhadap managerial performance.

Kata Kunci: Budgeting Participation, Performance Measurement System, Total
Quality Management dan Managerial Performance

The purpose of this research was to identify the influence of budgeting
participation, performance measurement system and total quality management on
the managerial performance. Variables of research consisted of independent
variables and dependent variable. The independent variables used are budgeting
participation, performance measurement system and total quality management.
The dependent variable used are managerial performance. Technique of data
collection was using questioner. The result showed that partially, the budgeting
participation and performance measurement system did not have influence on the
managerial performance. On the other hand, total quality management had
influence on the managerial performance. Simultaneously, budgeting
participation, performance measurement system and total quality management
had influence on managerial performance.

Key Words: Budgeting Participation, Performance Measurement System, Total
Quality Management and Managerial Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Partisipasi merupakan keterlibatan beberapa orang dalam suatu proses

pengambilan keputusan yang akan memberikan manfaat di masa yang akan

datang bagi orang-orang yang membuat keputusan, Becker, et al. (dalam Indarto

dan Ayu, 2011: 34). Dawis dan Newstorm (dalam Indarto dan Ayu, 2011: 34)

mendefinisikan partisipasi sebagai keterlibatan individu untuk melakukan tugas-

tugas yang diberikan sehingga dapat mencapai tujuan bersama.

Partisipasi sangat diperlukan dalam mencapai suatu tujuan perusahaan.

Sayangnya, tidak semua perusahaan terbuka atas kritik dan saran dari karyawan.

Perusahaan yang dapat menerapkan budgeting participation dengan baik,

memungkinkan karyawan untuk dapat memberikan saran ataupun masukan

kepada manajer. Karyawan tidak hanya dapat memberikan saran atas masalah-

masalah yang umum saja, tetapi juga dapat memberikan saran untuk penyusunan

anggaran.

Budgeting Participation membuat karyawan lebih menyadari bahwa mereka

merupakan bagian dari perusahaan. Tujuan perusahaan dapat tercapai oleh adanya

saran ataupun masukan dari para karyawan. Partisipasi dalam penyusunan

anggaran membuat karyawan untuk dapat menentukan anggaran yang tepat bagi

perusahaan, mendiskusikan dengan manajer mengenai anggaran yang telah dibuat,
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dan dapat menerapkan anggaran tersebut bagi kemajuan kinerja manajerial

perusahaan.

Menurut Honggren dan Datar (dalam Narsa, 2003: 21) kinerja dapat diukur

melalui pengukuran kinerja keuangan (financial performance measures) dan

pengukuran kinerja non keuangan (non financial performance measures).

Pengukuran-pengukuran kinerja tersebut mempunyai pendekatan yang berbeda

untuk mengukur kinerja suatu perusahaan.

Mintje (2013: 55) menyatakan bahwa sistem pengukuran kinerja merupakan

cara yang dilakukan perusahaan untuk menilai kinerja karyawan dan untuk

memperbaiki pengambilan keputusan agar sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan perusahaan sehingga sistem pengukuran kinerja, baik pengukuran

kinerja keuangan (financial performance measures) maupun pengukuran kinerja

non keuangan (non financial performance measures) dapat memberikan hasil

yang lebih baik bagi perusahaan.

Perbaikan terhadap kualitas produk dikenal dengan istilah total quality

management. Nasution (2005: 22) menyatakan bahwa total quality management

adalah pendekatan yang digunakan untuk meningkatkan daya saing perusahaan

dengan cara memperbaiki produk, jasa, tenaga kerja, proses dan lingkungan.

Menurut Nasution (dalam Narsa, 2003: 23) perbaikan mutu suatu produk dapat

menyebabkan harga jual produk lebih tinggi, meningkatkan pangsa pasar dan

mengurangi biaya operasi sehingga dapat meningkatkan penghasilan dan laba.

Perusahaan yang menerapkan total quality management dapat memperoleh

produk yang berkualitas yang dapat meningkatkan kepuasan pelanggan sehingga
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dapat meningkatkan managerial performance. Pernyataan ini sesuai dengan

pernyataan Jusuf (2013: 638) bahwa salah satu fungsi manajerial terpenting dalam

semua jenis organisasi, yaitu mampu menghasilkan output yang sesuai dengan

kebutuhan pelanggan sehingga dapat memuaskan pelanggan.

Banyak hal- hal yang dikaitkan dengan managerial performance, sehingga

membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

“PENGARUH BUDGETING PARTICIPATION, PERFORMANCE

MEASUREMENT SYSTEM, TOTAL QUALITY MANAGEMENT TERHADAP

MANAGERIAL PERFORMANCE (STUDI EMPIRIS PADA PT. KARUNIA

USAHA SEJAHTERA, PT. GAJAH TUNGGAL TBK. DAN PT.

TEKNOGLASS DUROMER INTERNUSA)”.

B. Identifikasi Masalah

Banyak perusahaan tidak melibatkan karyawan dalam partispasi penyusunan

anggaran. Hal ini disebabkan oleh ketidakpercayaan manajer terhadap karyawan

serta kurangnya kompetensi para karyawan dalam menyusun anggaran. Ini akan

mempengaruhi kinerja manajerial.

Perusahaan lebih memperhatikan laba untuk keberlangsungan usahanya.

Padahal, laba hanya merupakan salah satu alat ukur dari performance

measurement system. Sistem pengukuran kinerja juga memperhatikan kepuasan

pelanggan dan kepuasan karyawan, karyawan yang merasa puas dapat

menghasilkan kualitas produk yang lebih baik sehingga total quality management

pun diperlukan untuk meningkatkan managerial performance.
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C. Ruang Lingkup

Pembatasan dalam penelitian ini, meliputi performace measurement system

dibatasi dengan menggunakan balanced scorecard, penelitian ini dilakukan di

perusahaan-perusahaan manufaktur yang ada di Jakarta, seperti PT. Karunia

Usaha Sejahtera, PT. Gajah Tunggal Tbk. dan PT. Teknoglass Duromer Internusa.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan penyebaran kuisioner. Penyebaran

kuisioner dilaksanakan pada bulan November 2013. Responden dalam penelitian

ini mencakup berbagai divisi, seperti produksi, procurement, supply chain

management, quality control, sales, marketing, sales and marketing, administrasi,

internal audit, supervisor, human resource development dan legal. Penyebaran

kuisoner hanya terbatas pada 130 responden, tetapi tidak semua jawaban kuisioner

dapat diolah karena terdapat empat responden yang tidak mengisi pertanyaan

kuisioner secara lengkap dan satu responden lainnya tidak mengisi data responden

secara lengkap sehingga responden untuk penelitian ini adalah sebanyak 125

orang, yang diharapkan dapat mewakili populasi yang ada.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan judul dan identifikasi masalah di atas, maka masalah- masalah

yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut:

1. Apakah budgeting participation berpengaruh terhadap managerial

performance.

2. Apakah performance measurement system berpengaruh terhadap

managerial performance.
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3. Apakah total quality management berpengaruh terhadap managerial

performance.

4. Apakah budgeting participation, performance measurement system, total

quality management secara bersama-sama berpengaruh terhadap

managerial performance.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini adalah

untuk mengetahui ada atau tidak ada pengaruh budgeting participation terhadap

managerial performance, untuk mengetahui terdapat atau tidak terdapat pengaruh

performance measurement system terhadap managerial performance, untuk

mengetahui ada atau tidak ada pengaruh total quality management terhadap

managerial performance, untuk mengetahui terdapat atau tidak terdapat pengaruh

budgeting participation, performance measurement system, total quality

management secara bersama- sama terhadap managerial performance.

Manfaat penelitian ini terdiri dari manfaat bagi pengembangan ilmu dan

manfaat operasional. Manfaat bagi pengembangan ilmu, yaitu memberikan

pengetahuan kepada mahasiswa, mahasiswi Universitas Tarumanagara maupun

peneliti selanjutnya mengenai faktor- faktor atau variabel-variabel yang dapat

mempengaruhi managerial performance. Manfaat lain yang dapat diperoleh dari

penelitian ini, yaitu manfaat operasional yang dapat memberikan saran terhadap

perusahaan manufaktur untuk dapat meningkatkan managerial performance.
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F. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab pendahuluan berisikan latar belakang permasalahan,

identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian, serta sistematika pemnbahasan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab tinjauan pustaka dan kerangka pemikiran berisikan landasan

teori, kerangka pemikiran dan hipotesis. Landasan teori memuat

uraian mengenai teori yang digunakan untuk menganalisis

sehingga dapat memcahkan masalah yang telah dirumuskan.

Kerangka pemikiran memuat tahap perencanaan, tahap

pelaksanaan, dan tahap penyelesaian. Hipotesis memuat perkiraan

sementara atas masalah yang telah dirumuskan, yang perlu diuji

kebenarannya.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab metode penelitian berisikan objek penelitian, metode

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan

data dan teknik pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab hasil penelitian berisikan gambaran umum unit observasi

berupa populasi dan sampel penelitian. Gambaran umum unit

observasi ini dapat menggambarkan data, variabel penelitian,
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perusahaan dan lainnya. Bab hasil penelitian ini juga berisikan

analisis dan pembahasan yang bertujuan untuk menganalisis suatu

hipotesis.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab kesimpulan dan saran berisikan kesimpulan yang diperoleh

dari penelitian yang telah dilakukan dan saran yang dapat

memecahkan permasalahan yang ada.
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