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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh moral, teknologi dan
informasi perpajakan, keadilan sistem perpajakan, dan gender terhadap tax
evasion di KPP Pratama Jakarta Tamansari Dua. Peneliti ini mengambil sampel
sebanyak 100 Wajib Pajak yang datang ke KPP Prataman Jakarta Tamansari Dua.
Keseluruhan data dalam penelitian ini meupakan data primer yang diperoleh dari
kuesioner yang disebarkan di KPP Pratama Jakarta Tamansari Dua. Dalam
penelitian ini dilakukan tiga pengujian yaitu uji kualitas data, uji asumsi klasik,
dan uji hipotesis. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS
versi 19. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tedapat pengaruh yang signifikan
antara moral dan teknologi dan informasi perpajakan terhadap tax evasion, dan
tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara keadilan sistem perpajakan dan
gender terhadap tax evasion di KPP Pratama Jakarta Tamansari Dua, dengan
tingkat keyakinan 95%.

The purpose of this research is to know the influence of morale, technology and
information of tax, fairness, and gender about tax evasion in KPP Pratama
Jakarta Tamansari Dua. Determination of the sample numbers in this study used
100 respondents who came to the KPP Pratama Jakarta Tamansari Dua. The
data of this study use primary data obtained directly by questionnaires which is
collected in KPP Pratama Jakarta Tamansari Dua. This research uses three kinds
of analysis, and the analysis is using SPSS 19. The research of this study
indicates that morale and technology and information detected a significant effect
of tax evasion, and fairness and gender have no effect of tax evasion in KPP
Pratama Jakarta Tamansari Dua.

Key words : morale, technology and information of tax, fairness, gender, tax
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Perekonomian suatu negara tidak dapat dilepaskan dari kebijakan ekonomi

makro yang dilakukan negara tersebut. Salah satu unsur pemasukan yang utama

adalah pajak. Penerimaan pajak merupakan salah satu pilar utama penerimaan

dalam APBN yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan belanja negara dalam

rangka pembangunan nasional.

Direktorat Jenderal (Ditjen) Pajak selaku pengelola sistem perpajakan di

Indonesia berusaha meningkatkan penerimaan pajak dengan menetapkan

kebijakan fiskal untuk menghimpun penerimaan dalam negeri dari sektor pajak,

sehingga Indonesia mampu menunjang kemandirian pembiayaan pemerintah

berdasarkan undang-undang perpajakan dengan tingkat efektifitas dan efisiensi

yang tinggi.

Menurut Departemen Keuangan, sumber pendapatan Negara terbesar dalam

Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara Perubahan (APBN-P) Tahun 2013

bersumber dari pendapatan pajak yaitu sebesar 1148,36 Triliun Rupiah yaitu

sebesar 76,46% dari total pendapatan negara secara keseluruhan (sumber: Badan

Kebijakan Fiskal di www.fiskal.depkeu.go.id diakses tanggal 09 Oktober 2013).
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Tabel 1.1.
APBN-P Tahun 2013

APBN – P 2013
(Rp triliun)

- Pendapatan Perpajakan
- Pendapatan Bukan Pajak
- Hibah
Total Pendapatan Negara
- Belanja Pemerintah Pusat
- Transfer ke Daerah
Total Belanja Negara
Surplus/ (Defisit)
- Dalam Negeri
- Luar Negeri
Total Pembiayaan

1148,36
349,15
4,48

1196,83
529,36

241,06
(16,87)

1502,0

1726,19
(224,19)

224,19

Dalam tabel 1.1 menerangkan bahwa pajak menjadi sumber penerimaan yang

terbesar dalam APBN. Begitu besarnya peran pajak dalam APBN, maka usaha

untuk meningkatkan peran penerimaan pajak terus dilakukan oleh pemerintah

yang dalam hal ini dilakukan oleh Direktorat Jenderal (Ditjen) Pajak.

Berdasarkan pada riset yang dilakukan oleh Richardson (2006) pada 45

negara yang menganalisis hubungan variabel dependen yaitu tax evasion dan

variabel – variabel independen, yaitu umur, jenis kelamin (gender), pendidikan,

tingkat pendapatan, tarif pajak, kompleksitas, keadilan, inisiasi kontak aparat, dan

kepatuhan terhadap kode etik.

Dalam pasal 1 angka 1 UU KUP dijelaskan bahwa pajak merupakan

kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang

bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan

imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-

besarnya kemakmuran rakyat. Dalam rangka peningkatan penerimaan pajak,

pemerintah melakukan reformasi atau perubahan mendasar dengan
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dikeluarkannya UU Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan Tata

Cara Perpajakan dengan mengubah sistem pemungutan pajak yang digunakan di

Indonesia. Tax reform di Indonesia ini disebabkan karena tata cara

penyelenggaraan perpajakan yang tidak dikelola dan diatur dengan baik.

Secara umum terdapat tiga sistem pemungutan pajak, yaitu official

assessment system, self assessment system, dan withholding system. Sejak adanya

reformasi di bidang pajak tahun 1983, Indonesia mulai menerapkan self

assessment system. Dalam sistem ini, wajib pajak dituntut untuk berperan aktif,

mulai dari mendaftar diri sebagai wajib pajak, mengisi SPT (Surat

Pemberitahuan), menghitung besarnya pajak yang terutang, dan menyetorkan

kewajibannya, dan fiskus hanya berperan sebagai pembina, pembimbing, dan

pengawas dalam bentuk pemeriksaan untuk menguji kepatuhan wajib pajak dalam

melaksanakan kewajiban perpajakannya. Reformasi pajak ini menyebabkan

timbulnya pertentangan diametral diantara fiskus dan wajib pajak. Pertentangan

diametral disini berarti (Halim, 2005:50) bahwa fiskus sebagai pihak yang

diuntungkan dalam proses penerimaan pajak akan selalu berusaha untuk mencapai

target pemasukan ke dalam kas negara sebesar–besarnya. Di lain pihak,

masyarakat pembayar pajak sebagai pihak yang harus membayar pajak tanpa

mendapatkan pengembalian jasa secara langsung akibat pembayaran yang

dilakukannya akan berupaya sebaliknya, yaitu mencari cara agar dapat

mengurangi pajak terutang yang harus dibayar kepada kas Negara.

Sistem ini akan berjalan dengan baik apabila masyarakat memiliki tingkat

kesadaran perpajakan secara sukarela (voluntary tax compliance) yang tinggi.
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Apabila tingkat kesadaran mereka masih rendah, hal ini akan menimbulkan

berbagai masalah perpajakan, diantaranya yaitu penggelapan pajak (tax evasion).

Penggelapan pajak (tax evasion) merupakan usaha yang digunakan oleh wajib

pajak untuk mengelak dari kewajiban yang sesungguhnya, dan merupakan

perbuatan yang melanggar undang-undang pajak. Misalnya wajib pajak tidak

melaporkan pendapatan yang sebenarnya (Siahaan, 2010).

Salah satu indikasi adanya penggelapan pajak mungkin dapat kita lihat

melalui tidak tercapainya target penerimaan pajak. Setiap tahunnya realisasi

penerimaan pajak tidak mencapai target. Bukan merupakan rahasia lagi apabila

terdapat petugas pajak yang bekerjasama dengan wajib pajak untuk meringankan

beban perpajakan dengan menggelapkan pajak.

Persepsi wajib pajak mengenai tax evasion ini timbul disebabkan karena

fakta-fakta yang ada tentang petugas pajak yang melakukan korupsi atas

pembayaran wajib pajak, sehingga mereka memandang penggelapan pajak itu etis

karena pajak yang mereka setorkan tidak digunakan untuk membiayai

pengeluaran negara. Hal ini terbukti dengan terungkapnya kasus penggelapan

pajak yang seringkali dilakukan oleh petugas pajak. Dalam kasus penggelapan

pajak yang dilakukan oleh orang – orang tersebut dapat memunculkan pemikiran-

pemikiran yang negatif tentang pajak.

Sering kali diskusi mengenai penggelapan pajak dimulai dengan premis

bahwa apakah yang ilegal itu adalah tidak etis. Akan tetapi dari beberapa literatur

yang lain, penggelapan pajak dipandang etis. Beberapa alasan yang paling sering



5

diberikan untuk membenarkan penggelapan pajak atas dasar moral adalah

ketidakmampuan untuk membayar, korupsi pemerintah, tarif pajak yang tinggi

atau tidak mendapatkan banyak imbalan atas pembayaran pajak (McGee, 2006).

Sampai saat ini masih banyak masyarakat yang menghindar untuk membayar

pajak. Ada berbagai alasan masyarakat sebagai wajib pajak menolak atau

menghindar dari kewajiban perpajakannya, salah satu diantaranya karena mereka

tidak mengerti arti dan manfaat pajak tersebut. Padahal, no public service, no tax.

Tak ada pelayanan publik tanpa pajak. Adanya berbagai masalah perpajakan pada

saat ini, terutama yang disebabkan oleh perilaku korupsi aparat pajak,

dikhawatirkan akan menyebabkan keengganan masyarakat untuk membayar pajak.

Berdasarkan uraian diatas, maka dilakukan penelitian untuk mengetahui

faktor – faktor yang berpengaruh terhadap persepsi Wajib Pajak mengenai tax

evasion dengan judul “Pengaruh Moral, Teknologi dan Informasi Perpajakan,

Keadilan Sistem Perpajakan dan Gender Terhadap Tax Evasion (Studi Empiris

pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Tamansari Dua).

B. Identifiksi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, penerimaan pajak

mempunyai peran penting dalam pemenuhan kebutuhan Anggaran Belanja Negara,

namun masih terdapat permasalahan mengenai penggelapan pajak. Oleh karena

itu, penelitian ini dilakukan untuk melihat variabel – variabel yang berpengaruh
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terhadap upaya tax evasion yang dilakukan Wajib Pajak di Indonesia yaitu moral,

teknologi dan informasi perpajakan, keadilan sistem perpajakan, dan gender.

C. Ruang Lingkup

Karena keterbatasan waktu, tenaga, dan biaya, serta untuk menjaga penelitian

agar tetap terarah, maka penelitian hanya akan dilakukan pada KPP Pratama

Jakarta Tamansari Dua, dengan mengambil responden paraWajib Pajak yang

terdaftar di KPP tersebut. Selain itu, karena responden telah terdaftar pada KPP

tersebut berarti memiliki kesadaran pajak yang lebih tinggi, sehingga diharapkan

penelitian ini lebih dapat dipercaya. Penyebaran Kuesioner ini dilakukan pada

bulan Oktober sampai dengan Desember 2013.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya,

maka masalah dalam penelitian dapat dirumusakan :

1. Apakah terdapat pengaruh antara moral tehadap tax evasion di KPP

Pratama Jakarta Tamansari Dua.

2. Apakah terdapat pengaruh antara teknologi dan informasi perpajakan

tehadap tax evasion di KPP Pratama Jakarta Tamansari Dua.

3. Apakah terdapat pengaruh antara keadilan sistem perpajakan tehadap tax

evasion di KPP Pratama Jakarta Tamansari Dua.

4. Apakah terdapat pengaruh antara gender tehadap tax evasion di KPP

Pratama Jakarta Tamansari Dua.
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E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan utama penelitian ini adalah guna menempuh salah satu syarat pada

tahap akhir masa studi di Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara. Adapun

tujuan lainnya :

1. Untuk mengetahui pengaruh antara moral tehadap tax evasion di KPP

Pratama Jakarta Tamansari Dua.

2. Untuk mengetahui pengaruh antara teknologi dan informasi perpajakan

tehadap tax evasion di KPP Pratama Jakarta Tamansari Dua.

3. Untuk mengetahui pengaruh antara keadilan sistem perpajakan tehadap

tax evasion di KPP Pratama Jakarta Tamansari Dua.

4. Untuk mengetahui pengaruh antara gender tehadap tax evasion di KPP

Pratama Jakarta Tamansari Dua.

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini :

1. Bagi peneliti, penelitian ini merupakan sarana untuk melakukan analisis

dan bermanfaat untuk menambah wawasan, pengetahuan, dan

pengalaman dalam penelitian lapangan mengenai penggelapan pajak.

2. Bagi Wajib Pajak, untuk memberikan masukkan  kepada Wajib Pajak

agar dapat memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan

perpajakan yang berlaku.

3. Bagi Kantor Pelayanan Pajak, memberikan sumbangan pikiran dan

sarana guna perbaikan kinerja yang dalam mempengaruhi tingkat

penggelapan pajak.
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4. Bagi pihak lain, memberikan referensi dan tambahan pengetahuan bagi

pihak-pihak yang membutuhkan.

F. Sistematika Pembahasan

Pembahasan penelitian ini dibagi dalam lima bab. Pembagian ini bertujuan

agar pembahasan penelitian ini menjadi lebih mudah sehingga penelitian ini dapat

disusun dengan baik dan terinci. Adapaun sistematika penelitian yang digunakan

adalah sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini dibahas latar belakang yang mendasari penulisan

skripsi, identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini berisiskan tinjauan pustaka yang menjadi dasar penyusunan

skripsi ini, yang antara lain berisikan pengertian dan penjelasan

pajak, Wajib Pajak, dan Penggelapan Pajak. Selain itu terdapat

kerangka pemikiran dari penelitian yang memuat definisi variabel

dan identifikasi variabel, serta hipotesis penelitian.
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BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang pemilihan objek penelitian, metode

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan

data, dan teknik pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum mengenai objek penelitian

yang dalam hal ini adalah responden, selain itu memuat pula

analisa terhadap permasalahan penelitian dan pembahasan dari

penelitian yang telah dilakukan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Merupakan bab terakhir yang mengupas tentang kesimpulan dari

hasil penelitian yang dilakukan, serta saran-saran untuk

memperbaiki dan diharapkan dapat memberikan manfaat untuk

menuju reformasi keperilakuan organisasi yang baik.
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