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PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) TERHADAP
CITRA PERUSAHAAN, MOTIVASI KARYAWAN, COST SAVING, DAN
PENINGKATAN REVENUE

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Corporate Social Responsibility
(CSR) terhadap citra perusahaan, motivasi karyawan, penghematan biaya, dan
peningkatan pendapatan. Peneliti memperoleh data dengan cara menyebarkan
kuesioner kepada responden dalam penelitian dan mengolah data yang berupa
laporan keuangan dan laporan tahunan perusahaan. Penelitian ini tergolong
penelitian empiris. Populasi dalam penelitian ini adalah perusahaan yang terdaftar
di Bursa Efek Indonesia dan perusahaan BUMN pada tahun 2008-2012. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Corporate Social Responsibility (CSR)
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap citra perusahaan, motivasi karyawan,
penghematan biaya, dan peningkatan pendapatan.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility (CSR), Citra Perusahaan, Motivasi
Karyawan, Penghematan Biaya, Peningkatan Pendapatan.

This research was intended to investigate the impact of Corporate Social
Responsibility (CSR) towards company image, employee motivation, cost saving,
and increase revenue. Researcher obtain the data by spreading some
questionnaires to respondent in this research and processing data consist of
company financial statement and annual report. This research is categorized as
an empirical study. The population of this survey were listing company in
Indonesian Stock Exchange and BUMN company in 2008-2012. The result of this
research show that Corporate Social Responsibility (CSR) have significant impact
on company image, employee motivation, cost saving, and increase revenue.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Company Image, Employee
Motivation, Cost Saving, Increase Revenue.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perusahaan dalam menjalankan kegiatan usahanya akan berfokus untuk

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Tujuan utama suatu perusahaan adalah

mencari keuntungan yang sebesar-besarnya. Kegiatan yang dilakukan perusahaan

untuk mencapai tujuan tersebut tentunya akan berdampak pada pihak-pihak yang

terkait dengan perusahaan, baik secara langsung maupun tidak langsung. Dampak

aktivitas perusahaan seringkali merugikan kepentingan pihak lain, maka

perusahaan seharusnya memiliki kesadaran untuk bertanggung jawab atas dampak

yang telah mereka hasilkan tersebut.

Pada awalnya, tingkat kesadaran dan keseriusan untuk melakukan program

Corporate Social Responsibility (CSR) di Indonesia masih tergolong rendah

karena perusahaan menganggap kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR)

hanya akan menambah beban yang harus mereka keluarkan. Perusahaan

seharusnya memaknai kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) sebagai

suatu usaha yang dilakukan perusahaan untuk dapat beradaptasi dengan

masyarakat dan lingkungan sekitar.

Istilah tanggung jawab sosial perusahaan atau yang lebih dikenal dengan

Corporate Social Responsibility (CSR) belum lama ini mulai populer di kalangan

para pelaku bisnis. Konsep Corporate Social Responsibility (CSR) sendiri

menurut Samuel dan Wijaya (2008) mulai menjadi isu yang hangat di Indonesia
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sejak tahun 2001. Pada saat itu banyak perusahaan swasta dan Badan Usaha Milik

Negara (BUMN) yang mulai menjalankan Corporate Social Responsibility (CSR)

sebagai sebuah program pemberdayaan masyarakat.

Kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) di Indonesia diatur dalam UU

No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas (www.bpkp.go.id). UU No. 40

Tahun 2007 tersebut menjelaskan bahwa setiap perseroan yang menjalankan

kegiatan usahanya di bidang dan/atau berkaitan dengan sumber daya alam wajib

melaksanakan tanggung jawab sosial dan lingkungan. Perseroan yang tidak

melaksanakan kewajibannya tersebut akan dikenakan sanksi sesuai dengan

ketentuan peraturan perundang-undangan. Peraturan perundang-undangan tersebut

memberikan pemahaman kepada para pelaku bisnis bahwa dalam menjalankan

kegiatan usahanya perusahaan tidak hanya berfokus pada pencarian laba,

melainkan perusahaan juga turut mengambil bagian dalam memperhatikan

masyarakat dan lingkungan sekitarnya.

Berdasarkan kesepakatan sekitar 200 perusahaan yang bergerak di bidang

pembangunan berkelanjutan yang terhimpun dalam World Business Council for

Sustainable Development (WBCSD) (Samuel dan Wijaya, 2008), Corporate Social

Responsibility (CSR) didefinisikan sebagai suatu komitmen berkelanjutan yang

dilakukan oleh dunia usaha untuk bertindak etis dan memberikan kontribusi pada

pembangunan ekonomi dan komunitas setempat atau pun masyarakat luas,

bersamaan dengan peningkatan taraf hidup pekerjanya beserta seluruh

keluarganya. Sejalan dengan hal itu, Corporate Social Responsibility (CSR) dapat

diartikan sebagai suatu bentuk komitmen perusahaan kepada para pemangku
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kepentingan yang meliputi konsumen, masyarakat, pemegang saham, karyawan,

dan lingkungan tempat perusahaan tersebut beroperasi.

Konsep Corporate Social Responsibility (CSR) berkaitan erat dengan

pembangunan berkelanjutan, dengan mengimplementasikan Corporate Social

Responsibility (CSR) berarti perusahaan berupaya untuk memperbaiki dan

melestarikan lingkungan serta memperhatikan kehidupan masyarakat sekitar. Hal

ini sejalan dengan aspek Corporate Social Responsibility (CSR) yang terdiri dari

dimensi sosial, dimensi lingkungan, dan dimensi ekonomi atau yang biasa dikenal

dengan triple bottom line.

Pandangan para pelaku bisnis akan konsep Corporate Social Responsibility

(CSR) mulai mengalami perubahan dikarenakan banyaknya manfaat yang dapat

diperoleh suatu perusahaan melalui pengimplementasian kegiatan Corporate

Social Responsibility (CSR). Corporate Social Responsibility (CSR) tidak lagi

dianggap meningkatkan beban yang harus ditanggung, melainkan memberikan

banyak keuntungan bagi perusahaan. Hal ini menyebabkan banyak perusahaan di

Indonesia yang mulai menerapkan Corporate Social Responsibility (CSR) dalam

kegiatan operasional mereka.

Salah satu keuntungan yang dapat diperoleh adalah meningkatkan citra

perusahaan. Masyarakat yang merasakan dan melihat dampak nyata dari kegiatan

Corporate Social Responsibility (CSR) yang dijalankan perusahaan akan

memberikan penilaian yang baik terhadap perusahaan tersebut.

Penilaian-penilaian positif dari masyarakat inilah yang pada akhirnya akan

meningkatkan citra perusahaan secara keseluruhan. Samuel dan Wijaya (2008)
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menjelaskan bahwa citra perusahaan merupakan hasil dari sebuah proses dimana

konsumen telah membandingkan berbagai atribut yang dimiliki oleh perusahaan.

Perusahaan juga dapat memperoleh keuntungan lain dengan diterapkannya

Corporate Social Responsibility (CSR), yaitu meningkatkan motivasi karyawan.

Menurut COM (2001) dalam Weber (2008), karyawan akan lebih termotivasi

untuk bekerja di lingkungan kerja yang lebih baik atau mendapatkan motivasi dari

partisipasi dalam kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR).

Keuntungan dari penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) dapat pula

dirasakan perusahaan dengan adanya penghematan biaya operasional. Hal tersebut

dapat dilihat pada perusahaan yang menerapkan konsep eko-efisiensi dalam

kegiatan operasionalnya yang sekaligus dapat dijadikan sebagai salah satu bentuk

program Corporate Social Responsibility (CSR) yang dijalankan oleh perusahaan.

Seiring dengan adanya peningkatan citra dan reputasi perusahaan, maka

perusahaan akan merasakan manfaat lain dari penerapan konsep Corporate Social

Responsibility (CSR) berupa peningkatan revenue. Menurut Leki dan Christiawan

(2012), semakin baik reputasi suatu perusahaan maka semakin meningkat pula

pembelian yang dilakukan oleh pelanggan sehingga mengakibatkan penjualan

perusahaan meningkat.

Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian

dengan judul “PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)

TERHADAP CITRA PERUSAHAAN, MOTIVASI KARYAWAN, COST

SAVING, DAN PENINGKATAN REVENUE”.
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B. Identifikasi Masalah

Banyak perusahaan dalam menjalankan kegiatan usahanya hanya berfokus

pada pencarian keuntungan yang sebesar-besarnya. Perusahaan seringkali lupa

bahkan dengan sengaja mengabaikan tanggung jawabnya terhadap lingkungan dan

masyarakat atas dampak yang telah dihasilkan dari kegiatan operasionalnya

tersebut. Hal ini dikarenakan perusahaan beranggapan bahwa bentuk

pertanggungjawaban tersebut hanya akan menambah jumlah beban yang harus

dikeluarkan dan tidak memberikan manfaat bagi perusahaan tersebut.

Oleh karena itu, dalam penelitian ini akan dibahas beberapa permasalahan yang

timbul dari penerapan konsep Corporate Social Responsibility (CSR) yaitu apakah

Corporate Social Responsibility (CSR) akan mempengaruhi citra perusahaan,

motivasi karyawan, cost saving, dan peningkatan revenue.

C. Ruang Lingkup

Melihat luasnya ruang lingkup yang ada, seiring dengan keterbatasan waktu

dan kemampuan peneliti, maka peneliti membatasi ruang lingkup penelitian ini.

Penelitian ini akan dilakukan pada perusahaan yang terdaftar dalam Bursa Efek

Indonesia (BEI) dan perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) pada tahun

2008-2012. Obyek dalam penelitian ini akan dibatasi pada faktor-faktor yang

dipengaruhi Corporate Social Responsibility (CSR) yaitu citra perusahaan,

motivasi karyawan, cost saving, dan peningkatan revenue.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka perumusan masalah
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dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah Corporate Social Responsibility (CSR) berpengaruh terhadap citra

perusahaan.

2. Apakah Corporate Social Responsibility (CSR) berpengaruh terhadap motivasi

karyawan.

3. Apakah Corporate Social Responsibility (CSR) berpengaruh terhadap cost

saving.

4. Apakah Corporate Social Responsibility (CSR) berpengaruh terhadap

peningkatan revenue.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan

penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh Corporate Social Responsibility

(CSR) terhadap citra perusahaan, untuk menguji pengaruh Corporate Social

Responsibility (CSR) terhadap motivasi karyawan, untuk menguji pengaruh

Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap cost saving, dan untuk menguji

pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap peningkatan revenue.

2. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:

a. Manfaat bagi pengembangan ilmu

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pengetahuan

terhadap perkembangan ilmu akuntansi menajemen pada umumnya, serta dapat

digunakan sebagai acuan dalam pembuatan penelitian lebih lanjut yang berkaitan
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dengan Corporate Social Responsibility (CSR), citra perusahaan, motivasi

karyawan, cost saving, dan peningkatan revenue.

b. Manfaat operasional

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan menambah

pengetahuan serta wawasan kepada pengelola perusahaan dan pihak yang

berkaitan akan pentingnya pengimplementasian kegiatan Corporate Social

Responsibility (CSR) terhadap citra perusahaan, motivasi karyawan, cost saving,

dan peningkatan revenue.

c. Manfaat bagi pembaca

Hasil penelitian ini diharapakan dapat memberikan informasi dan menambah

pengetahuan serta wawasan kepada para pembaca mengenai Corporate Social

Responsibility (CSR), citra perusahaan, motivasi karyawan, cost saving, dan

peningkatan revenue pada umumnya.

F. Sistematika Pembahasan

Secara umum, sistematika pembahasan yang akan dikemukakan dalam

penelitian ini meliputi:

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan secara ringkas mengenai latar belakang

permasalahan, identifikasi masalah, ruang lingkup penelitian,

rumusan permasalahan, manfaat dan tujuan dilakukannya

penelitian, serta sistematika pembahasan.
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BAB II : LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini menjelaskan landasan teori, kerangka pemikiran dan

perumusan hipotesis dari permasalahan yang ada. Landasan

teori berisi teori-teori mengenai Corporate Social Responsibility

(CSR), citra perusahaan, motivasi karyawan, cost saving, dan

peningkatan revenue. Kerangka pemikiran berisi tahap-tahap

penelitian yang akan dilakukan. Perumusan hipotesis merupakan

jawaban sementara dari penelitian yang akan dilakukan.

BAB III : METODE PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai obyek penelitian, metode

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan

data, dan teknik pengujian hipotesis yang digunakan dalam

penelitian ini.

BAB IV : HASIL PENELITIAN

Bab ini menguraikan gambaran umum unit observasi serta

analisis dan pembahasan peneliti mengenai permasalahan yang

ada. Analisis dan pembahasan berisi gambaran hasil penelitian

atas pengujian statistik deskriptif yang terdiri dari statistik

deskriptif kuesioner, statistik responsen dan statistik deskriptif

data; pengujian kualitas data yang terdiri dari uji validitas dan

uji realibilitas; pengujian asumsi klasik yang terdiri dari uji

normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi; dan

pengujian hipotesis yang terdiri dari uji t dan uji R2.
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BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan kesimpulan atas penelitian yang telah

dilakukan beserta saran yang dapat digunakan sebagai acuan

dalam melakukan penelitian selanjutnya.
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