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Tujuan penelitian ini melakukan analisis pengaruh komitmen organisasi, sistem
pengukuran kinerja, dan sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial. Penelitian
ini dilakukan dengan menggunakan populasi karyawan pada PT Cahaya Prima
Kreasi. Data dalam penelitian ini data primer yang berbentuk kuesioner. Sebanyak
100 kuesioner dibagikan pada karyawan dan manajer yang bekerja pada PT Cahaya
Prima Kreasi. Secara simultan seluruh variabel berpengaruh signifikan terhadap
kinerja perusahaan. Secara parsial variabel komitmen organisasi, sistem pengukuran
kinerja, dan sistem penghargaan menunjukkan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja perusahaan. Sebesar 51,9% kinerja manajerial dapat dijelaskan oleh variabel
komitmen organisasi, sistem pengukuran kinerja, dan sistem penghargaan, sedangkan
sebesar 48,1% dari variabel kinerja manajerial dijelaskan oleh varibel lain atau faktor
diluar model regresi penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan
penelitian selanjutnya menggunakan lebih banyak variabel independen yang
mempengaruhi kinerja perusahaan, seperti TQM, gaya kepemimpinan, kepuasan
kerja.

The purpose of this study to analyze the influence of organizational commitment ,
performance measurement systems , and reward systems on managerial performance
. This study was performed using a population of employees at PT Cahaya Prima
Kreasi . The data in this study primary data in the form of a questionnaire . A total of
100 questionnaires were distributed to employees and managers working at PT
Cahaya Prima Kreasi . Simultaneously all variables have a significant effect on the
performance of the company . In partial, organizational commitment , performance
measurement systems , and reward systems show a significant effect on the
performance of the company . Managerial performance of 51.9 % can be explained
by the variable organizational commitment , performance measurement systems , and
reward systems , while amounting to 48.1 % of managerial performance variable is
explained by other variables or factors beyond regression models of this study .
Based on these results , further studies are expected to use more independent
variables that affect the performance of the company , such as TQM , leadership style
, job satisfaction .
Key Word : organizational commitment , performance measurement systems , and
reward systems
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebagai bagian dari perekonomian nasional yang perkembangannya sangat

dipengaruhi oleh perekonomian dunia, manajemen Perusahaan Manufaktur di

Indonesia dituntut untuk mengelola perusahaan dan unit-unit usahanya secara

efisien melalui peningkatan kinerja disamping peningkatan kualitas produk dan

jasa. Manajemen dalam perusahaan dituntut untuk selalu mempelajari teknik baru

yang digunakan untuk memotivasi pegawai agar dapat meningkatkan

pelaksanaan kinerja mereka dan menciptakan lingkungan yang harmonis antara

manusia dan pelaksana kinerjanya serta memaksimalkan efektifitas setiap

individu.

Kinerja menjadi pusat perhatian dalam sebuah organisasi. Kinerja merupakan

suatu keadaan yang harus diketahui dan diinformasikan kepada pihak-pihak

tertentu untuk mengetahui tingkat pencapaian hasil suatu instansi dihubungkan

dengan visi yang diemban suatu organisasi serta mengetahui dampak positif dan

negatif dari suatu kebijakan operasional yang diambil. Pada akhirnya, kinerja

merupakan alat manajemen untuk menilai dan melihat perkembangan yang

dicapai selama ini atau dalam jangka waktu tertentu.
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Nasution (2005) dalam Intan Ratna Dewi (2013:5) yang dimaksud dengan

kinerja manajerial adalah kinerja para individu anggota organisasi dalam

kegiatan-kegiatan manajerial, antara lain: perencanaan, investigasi, koordinasi,

evaluasi, supervisi, pengaturan staf, negoisasi dan representasi. Kinerja

manajerial merupakan salah satu faktor yang dapat meningkatkan keefektifan

organisasi, situasi dan kondisi lingkungan yang berubah-ubah (dinamis) menurut

pihak manajemen untuk selalu mengikuti perubahan, apabila tidak maka

keputusan yang diambil serta tindakan organisasi tidak akan sesuai dengan tujuan

organisasi. Kinerja manajerial meliputi teknologi, ketidakpastian lingkungan,

strategi, sistem akuntansi manajemen, dan kompetensi. Pada akhirnya, kinerja

merupakan alat manajemen untuk menilai dan melihat perkembangan yang

dicapai selama ini atau dalam jangka waktu tertentu.

Kinerja manajerial sangat dibutuhkan dalam organisasi karena dengan kinerja

manajerial yang maksimal diharapkan mampu membawa keberhasilan bagi

perusahaan yang dipimpinnya. Sebagian besar keberhasilan perusahaan diukur

dengan prestasi dan kinerja manajerialnya. Manajer dituntut untuk memanfaatkan

kemampuan yang dimilikinya semaksimal mungkin agar perusahaan menjadi

lebih unggul dalam bersaing dibanding perusahaan-perusahaan lainya.

Karyawan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja perusahaan.

Untuk meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan seharusnya memberikan

perhatian terhadap kebutuhan karyawan seperti : komitmen, kepuasan kerja, dan

penghargaan. Komitmen organisasi adalah loyalitas karyawan pada organisasi
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dan ketersediaan karyawan untuk memberikan upaya untuk mencapai tujuan

organisasi (Lee, Park & Yoo, 1999) dalam Intan Ratna Dewi (2013).

Komitmen organisasi merupakan keinginan yang kuat untuk tetap menjadi

anggota organisasi dengan mengerahkan segala upaya atas nama organisasinya

dengan suatu keyakinan penerimaan nilai dan tujuan dari organisasi. Dengan

komitmen yang tinggi dari manajer dan para bawahaannya, artinya manajer dan

karyawan perusahaan memiliki motivasi kuat untuk semakin memajukan

perusaan tempat mereka bekerja.

Menurut Sastrohardiwiryo (2003:181) penghargaan adalah imbalan jasa yang

diberikan perusahaan kepada tenaga kerja karena telah memberikan sumbangan

tenaga dan fikiran demi kemajuan dan kontinuitas perusahaan dalam rangka

mencapai tujuan yang telah ditetapkan baik dalam jangka pendek maupun jangka

panjang. Menurut Wibowo (2007:155) penghargaan yang diterima oleh manager

menengah dapat berupa penghargaan finansial dan non finansial. Penghargaan

finansial merupakan penghargaan eksternal yang diberikan terhadap kinerja yang

telah diberikan terhadap perusahaan dalam bentuk gaji, upah, bonus, komisi,

pensiun, asuransi kecelakaan, dan lain-lain. Sedangkan penghargaan non finansial

merupakan bagian dari pekerjaan itu sendiri seperti penyelesaian tugas, prestasi,

pengembangan pribadi dan lain sebagaianya. Menurut Wibowo (2008:134) hasil

atau manfaat yang diharapkan dengan adanya sistem penghargaan adalah

menarik, memotivasi, mengembangkan, memuaskan dan mempertahankan

pekerjaan agar tidak meninggalkan organisasi.
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Dengan diterapkannya sistem penghargaan di dalam perusahaan tersebut maka

kualitas kinerja dari para individu sendiri akan semakin terpacu apabila mereka

diberikan pernghargaan baik berupa fisik maupun non fisik yang layak atas hasil

kinerjanya. Sehingga para manajer maupun karyawan akan lebih giat lagi dalam

melaksanakan kinerjanya.

Pengukuran kinerja karyawan memberikan mekanisme penting bagi karyawan

untuk digunakan dalam menjelaskan tujuan dan standar-standar kinerja dan

memotivasi kinerja individu di waktu selanjutnya. Dengan adanya sistem

pengukuran kinerja, manajemen puncak memperoleh umpan balik tentang

pelaksanaan wewenang yang akan dilakukan oleh manajemen dibawahnya.

Komunikasi antara manejer dengan bawahan dalam hal bertukar informasi sangat

menunjang bagi organisasi untuk meningkatkan kualitas serta kinerja organisasi.

Hal ini didukung oleh teori motivasi yang menganggap bahwa kebutuhan orang

bergantung pada apa yang telah mereka miliki. Dalam pengertian suatu

kebutuhan yang telah terpenuhi bukan faktor motivator. Kebutuhan manusia

tersusun dalam hirarki kepentingan yaitu fisiologis, keamanan, rasa memiliki,

penghargaan dan aktualisasi diri sesuai dengan teori Maslow dalam Griffin dan

Ebert (2005).

Intan Ratna Dewi (2008) melakukan penelitian tentang pengaruh tentang

sistem penghargaan dan kinerja karyawan terhadap kinerja managerial. Ia

melakukan penelitian pada jasa perhotelan. Dari penelitian tersebut, terdapat hasil

yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dan hubungan positif yang kuat
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antara sistem pengukuran kinerja karyawan terhadap kinerja manajerial.

Pengaruh sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial adalah negatif dan

signifikan.

Fokus penelitian ini dilakukan terhadap perusahaan jasa yang bergerak dalam

bidang periklanan yaitu PT Cahaya Prima Kreasi yang berada di wilayah Jakarta

Utara. Oleh karena itu, penelitian ini mencoba meneliti kembali hubungan antara

komitmen organisasi, kinerja karyawan, dan sistem penghargaan  terhadap

kinerja managerial, dan penelitian ini diberi judul : “PENGARUH KOMITMEN

ORGANISASI, SISTEM PENGUKURAN KINERJA, DAN SISTEM

PENGHARGAAN TERHADAP KINERJA MANAJERIAL.”

B. Identifikasi Masalah

Sistem penghargaan dan kinerja karyawan merupakan beberapa faktor yang

mempengaruhi karyawan dalam melaksanakan tugas di dalam perusahaan.

Sehingga memunculkan suatu komitmen terhadap organisasi dalam menjalankan

tugasnya. Inilah yang mempengaruhi kinerja organisasi.

Untuk itu, masalah dalam penelitian dapat diidentifikasikan yaitu dengan

menguji pengaruh komitmen organisasi, kinerja karyawan, dan sistem

penghargaan   terhadap kinerja manajerial.
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C. Ruang Lingkup

Mengingat keterbatasan waktu yang ada dalam penyusunan karya tulis ini,

maka penelitian ini hanya dilakukan terhadap perusahaan jasa yang bergerak

dalam bidang periklanan yaitu PT Cahaya Prima Kreasi yang berada di wilayah

Jakarta Utara.

Variabel dalam penelitian ini mencakup variabel independen yaitu : (1)

komitmen organisasi, (2) sistem pengukuran kinerja, dan (3) sistem penghargaan,

serta variabel dependen yaitu kinerja manajerial.

C. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, masalah

penelitian yang dapat dirumuskan adalah:

(1) Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja manajerial,

(2) Apakah terdapat pengaruh system pengukuran kinerja terhadap kinerja

manajerial,

(3) Apakah terdapat pengaruh sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial.

(4) Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasi, sistem pengukuran kinerja,

dan sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
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Berdasarkan permasalahan yang telah disebutkan di atas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah :

(1) Untuk membuktikan secara empiris pengaruh komitmen organisasi terhadap

kinerja manajerial,

(2) Untuk membuktikan secara empiris pengaruh system pengukuran kinerja

terhadap kinerja manajerial,

(3) Untuk membuktikan secara empiris pengaruh sistem penghargaan terhadap

kinerja manajerial,

(4) Untuk membuktikan secara empiris pengaruh komitmen organisasi, system

pengukuran kinerja, dan sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial.

2. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian yang dilakukan mengenai topik ini dapat dilihat dari

manfaat operasional dan manfaat akademik. Dalam manfaat akademik, penelitian

ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan dan wawasan mengenai

komitmen organisasi dan pengaruhnya terhadap kinerja manjerial, serta faktor-

faktor lain yang turut mempengaruhinya. Penelitian ini juga diharapkan dapat

menjadi salah satu referensi bagi penelitian yang dilakukan di masa mendatang.

Dalam manfaat operasional, penelitian ini diharapkan dapat memberikan

kontribusi kepada pihak-pihak internal perusahaan dalam proses kerja sehari-hari
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maupun dalam jangka panjang, melalui komitmen organisai, kinerja karyawan,

dan sistem penghargaan.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika penyusunan skripsi ini terdiri atas 5 (lima) bab yang dapat

diuraikan sebagai berikut :

BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang permasalahan, identifikasi masalah,

ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,

sistematika pembahasan.

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini menguraikan teori-teori mengenai komitmen organisasi,

kinerja karyawan, sistem penghargaan, dan kinerja manajerial,

selain itu juga memuat kerangka pemikiran yang menjadi dasar

dalam penyusunan penulisan serta hipotesis penelitian.

BAB 3 : METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan pemilihan objek penelitian, metode

pengumpulan sampel yang berisi : populasi dan teknik pemilihan

sampel serta operasional variabel. Teknik pengumpulan data,

sumber data, jenis data, prosedur penelitian dan teknik pengolahan

data yang menggunakan sofware akuntansi SPSS versi 19.
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BAB 4 : HASIL PENELITIAN

Dalam bab ini menjelaskan mengenai pengaruh komitmen

organisasi, kinerja karyawan, dan sistem penghargaan terhadap

kinerja manajerial dengan menggunakan uji-uji yang terdapat di

dalam sofware akuntansi SPSS versi 19.

BAB 5 : PENUTUP

Bab ini memaparkan kesimpulan mengenai permasalahan yang

dibahas dalam bab-bab sebelumnya, serta saran yang diperlukan

untuk penelitian selanjutnya.
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