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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemanfaatan Information Technology (IT) telah menjadi daya saing utama

dan kompetensi strategi bagi banyak perusahaan saat ini (Bendoly et al., Cheng et

al., dalam Ojiako, 2012). IT memegang peranan penting dalam banyak fungsi

bisnis, seperti : promosi, distribusi, integrasi, management control, dan

penyediaan produk dan layanan. IT juga berperan dalam manajemen rantai nilai

perusahaan serta mengembangkan inovasi. Oleh karena itu, peningkatan

penggunaan IT menjadi syarat mutlak dalam pembentukan strategi perusahaan.

Kesalahan desain/penggunaan/implementasi IT dapat menyebabkan kerugian

dalam operasi bisnis (Ojiako, 2012). IT Outsourcing (ITO) menjadi salah satu

alternatif untuk mencegah kerugian operasi bisnis, yaitu dengan mendelegasikan

sebagian atau seluruh fungsi IT perusahaan kepada pihak eksternal yang lebih

kompeten dalam bidang IT (Benamati dan Rajkumar, 2008). Tahun 1989,

kerjasama antara Kodak dengan IBM merupakan peristiwa penting yang menjadi

titik awal maraknya penerapan ITO (Nielsen dan Yu, 2010).

Saat ini, ITO telah menjadi cara yang umum untuk mengolah proses bisnis

(Parkhe, 2007). Dalam Banking and Finance Industry (BFI), hampir seluruh

layanan dapat dilakukan secara digital, karena itu bank sangat bergantung pada IT

dalam menjalankan proses bisnisnya. Fungsi IT yang baik memungkinkan

terlaksananya transaksi dalam jumlah banyak melalui ATM, e-commerce, dan



layanan online banking lainnya (Azzam, 2013). ITO atas proses-proses bisnis

memberikan peluang bagi bank untuk meminimalisasi biaya, fokus pada

kompetensi utama, dan menata kembali rantai nilai, sehingga dapat meningkatkan

daya saing bank (Gewald et al., 2006).

Beberapa tahun terakhir, jumlah perusahaan yang melakukan outsource

untuk memfasilitasi proses-proses utama bisnis (Business Process

Outsourcing/BPO) meningkat secara signifikan. Saat ini, manajemen

mengharapkan kinerja yang lebih baik dari BPO service providers, bukan hanya

untuk menunjang kegiatan operasional, minimalisasi biaya jangka pendek, dan

pemenuhan kontraktual. Perusahaan ingin BPO service providers terus berinovasi

dalam proyeknya untuk perkembangan jangka panjang bagi efisiensi dan

efektivitas kinerja perusahaan (Lacity dan Willcocks, 2013). Jedrassczyk dan

Stauss (2008) berpendapat bahwa BPO service providers berperan efektif sebagai

agen perubahan dan memperkuat nilai kompetitif perusahaan.

Menurut survey yang dilakukan oleh Wahrenburg et al., 90% bank-bank

terbesar di German berharap dengan diterapkannya BPO akan membantu bank

untuk lebih fokus pada kompetensi utama dan minimalisasi biaya. Manfaat BPO

bagi industri bank diakui para akademis dan praktisi, namun kepastian risiko yang

terkandung dalam penerapan BPO masih dalam penelitian (Gewald et al., 2006),

padahal keputusan untuk menerapkan BPO merupakan keputusan yang sangat

melekat dengan risiko (Balakrishnan dan Dhar, 2006).

Sejauh ini, penelitian tentang sikap dan dukungan terhadap penerapan

BPO telah dilakukan. Sikap terhadap penerapan BPO dipengaruhi oleh persepsi



manajemen atas manfaat dan risiko penerapan BPO. Persepsi manfaat

berpengaruh positif dan sebaliknya persepsi risiko berpengaruh negatif. Gewald et

al., (2006) mengidentifikasi persepsi risiko yang mempengaruhi sikap manajemen

terhadap penerapan BPO, yakni financial risk, performance risk, strategic risk,

dan psychosocial risk. Weitzel dan Wüllenweber (2007) mendapatkan

performance risk, financial risk, dan security risk sebagai persepsi risiko yang

mempengaruhi. Sedangkan penelitian Kim et al. (2007) mengemukakan persepsi

risiko yang mempengaruhi penerapan BPO antara lain financial risk, strategic

risk, performance risk, psychosocial risk, dan security risk. Featherman dan

Pavlou (2003) menyatakan bahwa performance risk, financial risk, privacy risk,

time risk, psychological risk, dan social risk merupakan persepsi risiko yang

mempengaruhi sikap atas BPO. Penelitian lain oleh Azzam (2013) menyatakan

sikap manajemen ditentukan oleh persepsi risiko yang terdiri dari financial risk,

performance risk, strategic risk, psychological risk, social risk, time risk,

technical risk, dan safety risk. Dibbern dan Gewald (2005) juga menemukan

performance risk, financial risk, strategic risk, psychosocial risk, dan privacy risk

sebagai risiko yang mempengaruhi persepsi risiko atas BPO dan selanjutnya

mempengaruhi sikap dan dukungan terhadap BPO. Meskipun BFI merupakan

sektor industri yang selalu berhubungan dengan risiko sebagai fungsi utamanya

dalam mengembangkan perekonomian, model logis untuk mengukur risiko

bawaan outsourcing masih belum dipublikasikan (Gewald et al., 2006).

Di Indonesia, ITO juga telah diatur dalam Peraturan Bank Indonesia No.

13/25/PBI/2011, yaitu bank dapat melakukan outsourcing atas pekerjaan



penunjang pada alur kegiatan usaha bank dan pada alur kegiatan pendukung usaha

bank, termasuk di dalamnya pengelolaan IT. Menanggapi banyaknya risiko-risiko

yang berpengaruh dalam penerapan BPO serta masih terbatasnya penelitian

mengenai hal ini khususnya di Indonesia, maka peneliti melakukan adaptasi atas

penelitian yang dilakukan oleh Featherman dan Pavlou (2003) serta Gewald et al.

(2006) guna mengetahui bagaimana pengaruh persepsi risiko manajemen terhadap

sikap dan dukungan penerapan BPO. Dalam penelitian ini, pengaruh tersebut

dianalisis melalui beberapa variabel, yaitu: financial risk, performance risk, time

risk, strategic risk, psychosocial risk, sikap atas BPO, dan dukungan untuk

menerapkan BPO.

Berdasarkan uraian di atas, maka topik ini mengangkat judul :

“PERSEPSI RISIKO SEBAGAI BAHAN PERTIMBANGAN MANAJER

BANK UNTUK MENERAPKAN BUSINESS PROCESSES OUTSOURCING

(BPO) (Studi Empiris Menggunakan Partial Least Square pada Bank Umum

dan Devisa).”

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,

bahwa persepsi risiko merupakan hal yang penting ketika manajer menentukan

penerapan BPO, maka penulis akan meneliti pengaruh persepsi risiko BPO

terhadap sikap atas BPO dan dukungan untuk menerapkan BPO. Berdasarkan hal

tersebut, peneliti melakukan adaptasi dari penelitian Featherman dan Pavlou

(2003) serta Gewald et al. (2006) sehingga diharapkan banyaknya persepsi risiko



yang telah diuraikan oleh para peneliti sebelumnya dapat dikonfirmasi dan

melengkapi penelitian tentang persepsi risiko dalam menerapkan BPO di

Indonesia.

C. Ruang Lingkup

Penelitian ini dilakukan terhadap perusahaan perbankan khususnya bank

umum dan devisa yang tercatat pada Bursa Efek Indonesia pada tahun 2012, baik

swasta maupun milik pemerintah atau Badan Usaha Milik Negara (BUMN)

dengan diwakili oleh para direktur, manajer atau setara, dan supervisor dari

masing-masing bank. Variable-variabel yang diteliti meliputi: financial risk,

performance risk, time risk, strategic risk, psychosocial risk, sikap atas BPO, dan

dukungan untuk menerapkan BPO. Penelitian dilakukan menggunakan

Component Based Structural Equation Modeling (SEM) dengan metode alternatif

Partial Least Square (PLS).

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan di atas, maka

permasalahan yang akan dibahas adalah 1. Bagaimana pengaruh persepsi financial

risk terhadap sikap atas BPO; 2. Bagaimana pengaruh persepsi performance risk

terhadap sikap atas BPO; 3. Bagaimana pengaruh persepsi time risk terhadap

sikap atas BPO; 4. Bagaimana pengaruh persepsi strategic risk terhadap sikap atas

BPO; 5. Bagaimana pengaruh persepsi psychosocial risk terhadap sikap atas BPO;



6. Bagaimana pengaruh sikap atas BPO terhadap dukungan untuk menerapkan

BPO.

E. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai

pengaruh persepsi risiko BPO (financial risk, performance risk, time risk,

strategic risk, dan psychosocial risk) terhadap sikap atas BPO, serta untuk

mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh sikap atas BPO dalam

menentukan dukungan untuk menerapkan BPO.

2. Manfaat Penelitian

Penelitian dalam rangka penyusunan skripsi ini diharapkan dapat

memberikan manfaat bagi beberapa pihak :

a. Bagi peneliti, penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh pemahaman teori

dalam akuntansi manajemen, khususnya tentang pertimbangan risiko oleh

manajer dalam memutuskan kebijakan yang akan digunakan untuk mengolah

proses bisnis perusahaan.

b. Bagi akademis, penelitian ini dimaksudkan untuk menambah kepustakaan

dalam ilmu pengetahuan dan memberikan kontribusi yang berharga bagi

penelitian-penelitian akuntansi manajemen dewasa ini.

c. Bagi perusahaan perbankan, penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan

sumbangan pemikiran tentang risiko-risiko yang melekat pada penerapan

BPO.



d. Bagi BPO service providers, penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan

pemahaman yang lebih mendalam tentang pertimbangan risiko dan kebutuhan

klien.

F. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dibuat untuk memberikan gambaran umum

secara singkat dan jelas pokok-pokok materi dalam skripsi ini. Skripsi ini terdiri

dari lima bab yang saling berhubungan satu sama lain. Secara garis besar setiap

bab memberikan gambaran umum sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang permasalahan, identifikasi masalah,

ruang lingkup masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB II LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini berisi teori dan konsep yang mendasari penelitian ini,

meliputi: pengertian, tujuan, bentuk, sifat, dan unsur terkait serta

kerangka pemikiran penelitian terkait variabel yang akan diteliti

dan sifat hubungan yang akan diuji. Sebagian besar bab ini akan

membahas mengenai perumusan hipotesis yang akan diakitkan

dengan penelitian terdahulu yang dijadikan sebagai acuan dan

pembanding penelitian yang dilakukan.



BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang metode yang digunakan dalam

penelitian, yaitu pemilihan variabel penelitian, penarikan sampel,

teknik pengumpulan data, pengolahan data, pengukuran variabel

dan teknik pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab ini menguraikan gambaran umum tentang objek penelitian dan

hasil pengolahan data dengan model persamaan struktural.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini mengemukakan kesimpulan dari hasil penelitian,

keterbatasan penelitian, dan saran-saran sebagai pertimbangan

untuk pihak-pihak yang berkepentingan.
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