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ANALISIS, EVALUASI, DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
AKUNTANSIUNTUK MENINGKATKAN EFEKTIFITAS PADA SIKLUS
PENDAPATAN PT TARUMA BHAKTI USAHA

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengevaluasi sistem
informasi akuntansi siklus pendapatan pada PT Taruma Bhakti Usaha yang telah
berjalan dan memberikan rekomendasi perancangan sistem informasi akunatansi
siklus pendapatan dalam bentuk DFD dan system flowchart untuk meningkatkan
efektifitas pada siklus pendapatan perusahaan. Selain itu penelitian ini juga untuk
memecahkan permasalahan yang sering terjadi di dalam siklus pendapatan
perusahaan, yaitu: 1) tidak adanya prosedur pencatatan penjualan, 2) terjadinya
kredit macet, 3) bagian finance dan accounting tidak memiliki bukti pembayaran
yang telah ditransfer oleh user, 4) adanya perangkapan tugas yang terlalu banyak
pada business administration manager, 5) dan adanya perangkapan tugas di
struktur organisasi untuk Finance dan Legal Division. Oleh karena itu dibutuhkan
rekomendasi untuk mengatasi masalah-masalah yang ditemukan dengan cara
merancang sistem informasi akuntansi siklus pendapatan yang lebih baik.

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Siklus pendapatan, Perancangan,
Rekomendasi, Efektifitas.

The purpose of this study was to analyze and evaluate the accounting information
systems in the revenue cycle at PT Taruma Bhakti Usaha have been run and give
recommendations accounting information system design cycles income in the form
of DFD and system flowchart to improve the effectiveness of the company's
revenue cycle. In addition, this study also to solve problems that often occur in the
corporate earnings cycle, namely: 1) the absence of procedures for recording
sales, 2) the occurrence of bad loans, 3) finance and accounting section do not
have proof of payment that have been transferred by the user, 4 ) that a number
task too much in business administration manager, 5) and that a number
assignment in the organizational structure for the Finance and Legal Division. It



is therefore necessary recommendations to address the problems found by means
of accounting information systems design cycle better income.

Key words:Accounting  Information  Systems, revenue cycle, design,

Recommendation, effectiveness.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Informasi dari suatu perusahaan, terutama informasi keuangan, dibutuhkan oleh
berbagai pihak yang terkait dalam suatu elemen perusahaan. Laporan tersebut
digunakan oleh pihak eksternal seperti kreditur, investor, kantor pajak maupun oleh
internal perusahaan seperti pihak Manajemen. Oleh karena itu dalam era globalisasi
seperti sekarang ini dibutuhkan suatu sistem informasi yang terintegrasi, hingga setiap
elemen-elemen perusahaan dapat menghasilkan data yang berguna untuk
menghasilkan suatu informasi yang dibutuhkan oleh pihak yang berkepentingan.

Seiring dengan kemajuan teknologi informasi, perusahaan dituntut untuk tidak
hanya memiliki sistem informasi yang terintegrasi, tetapi informasi yang dihasilkan
harus memiliki kriteria informasi yang akurat serta berkualitas. Dengan teknologi yang
semakin maju, maka sistem informasi akan semakin kompleks dalam suatu
perusahaan. Perusahaan juga harus memperhatikan kebutuhan akan informasi yang
akan dihasilkan perusahaan, karena setiap usaha dan kegiatan bisnis yang dilakukan
oleh perusahaan harus dibangun sesuai dengan kebutuhaan perusahaan itu sendiri.
Dewasa ini sistem informasi yang dibuat harus sesuai dengan kondisi perusahaan saat
ini yang tetap memilik tujuan dimana informasi yang disajikan harus berguna bagi
pihak manajemen dalam mengambil keputusan. Oleh karena itu Sistem Informasi

Akuntansi (SIA) dibutuhkan untuk mengumpulkan, mencatat, memelihara, dan



mengolah data-data dalam proses akuntansi yang rutin sehingga menghasilkan
informasi akuntansi dan keuangan. Sistem informasi akuntasi harus digunakan secara
optimal untuk meningkatkan kinerja operasionalnya, salah satunya pada bagian
pendapatan perusahaan.

Pendapatan dalam perusahan merupakan elemen dasar yang menentukan apakah
perusahaan dapat memiliki kelangsungan usaha atau going concern. Oleh karena itu
sistem pendapatan dalam perusahaan harus terekam secara jelas agar nantinya
informasi dapat dikatakan akurat yang berguna untuk pihak-pihak yang
berkepentingan. Sistem pendapatan perusahaan berkaitan langsung dengan sistem
penjualan serta proses penagihan yang dilakukan oleh perusahaan oleh karena itu
sistem penjualan serta sistem penagihan yang dimiliki oleh perusahaan harus
terintegrasi secara jelas yang diatur oleh sistem informasi akuntansi. Ketika sistem
penjualan, sistem penagihan hingga tercatatnya pendapatan dalam database
perusahaan telah diimplememtasikan sesuai dengan tujuan serta kondisi perusahaan,
maka proses pendapatan dalam sistem pendapatan perusahan dapat dipastikan telah
berjalan secara maksimal dan menghindari perusahaan dari kerugian akibat sistem
yang tidak terimplementasi secara jelas.

Sistem pendapatan ini diterapkan dalam setiap perusahaan dengan kondisi
berbeda-beda tergantung dari tujuan serta kondisi perusahaan tersebut. Hal ini juga
berlaku pada perusahaan yang bergerak di bidang jasa implementasi. Pada umumnya
jasa implementasi profesional dibutuhkan oleh perusahaan sebagai tenaga ahli untuk

membantu mewujudkan rencana kegiatan yang dibuat menjadi kenyataan. Jasa



implementasi ini sendiri telah berkembang pesat seiring dengan perkembangan jaman
dan memiliki berbagai macam jenis bidang pekerjaanya. Jasa implementasi
mengabungkan sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan klien serta yang dimiliki
oleh praktisi, tetapi seiring dengan perkebangan usaha itu sendiri jasa implementasi
juga bisa mengusulkan tenaga-tenaga ahli yang profesional di bidangnya seperti PT
Taruma Bhakti Usaha.

PT Taruma Bhakti Usaha (TBU) adalah perusahaan perencanaan dan pelaksanaan
pembangunan gedung yang melayani Yayasan Tarumanagara maupun pihak luar. PT
TBU ini memiliki kesamaan seperti PT Taruma Bhakti Medika yang merupakan anak
perusahaan dari Tarumanagara, dengan saham yang dipegang oleh Yayasan
Tarumanagara. PT TBU ini berlokasi di Kampus II Universitas Tarumanagara lantai 2
Gedung A. Siklus dari pendapatan yang ada pada PT TBU selaku perusahaan jasa
implementasi harus memiliki kematangan dalam hal sistem informasi akuntansinya,
oleh karena itu pengkajian siklus dari awal terjadinya transaksi hingga penyelesaian
proyek yang dilaksanakan oleh PT TBU dengan kontraktor terkait mengenai alur dari
kegiatan transaksinya harus terekam secara jelas sehingga tidak menimbulkan adanya
beban-beban yang tidak diharapkan oleh PT TBU dan kontraktor terkait. Kegiatan
transaksi yang dilakukan PT TBU ini dimulai dari order dari pelanggan (User), tahap
tender, penagihan piutang, hingga pengakuan pendapatan yang diperoleh dari
penyelesaian proyek. Hal-hal inilah yang membentuk siklus dari proses pendapatan PT

TBU.



Terdapat beberapa gejala yang ditemukan saat pertama kali melihat secara
langsung kegiatan siklus pendapatan perusahaan. Hal yang pertama teridentifikasi
adalah proses transaksi yang terjadi pada bagian finance/accounting division baru
dimulai ketika waktu jatuh tempo untuk pembuatan invoice, yang kedua adalah
gambar struktur organisasi yang tidak memiliki kejelasan pada divisi-divisi terkait,
yang ketiga adalah proses transaksi pada bagian finance yang memakan waktu yang
lama, dan yang keempat adalah bagian accounting tidak bisa menunjukan bukti
tagihan yang belum atau telah dibayar oleh user.

Berdasarkan uraian di atas, PT TBU dituntut untuk memiliki sistem pendapatan
yang baik, oleh karena itu akan dibuat penelitian yang berhubungan dengan sistem
pendapatan PT TBU. Hasil dari penelitian ini akan diungkapkan dalam bentuk skripsi
yang berjudul “ANALISIS, EVALUASI, DAN PERANCANGAN SISTEM
INFORMASI AKUNTANSI UNTUK MENINGKATKAN EFEKTIFITAS PADA

SIKLUS PENDAPATAN PT TARUMA BHAKTI USAHA.”

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan dari latar belakang perusahaan di atas, maka dapat diidentifikasikan
masalah dalam penelitian ini adalah tidak adanya prosedur pencatatan penjualan,
terjadinya kredit macet, bagian finance dan accounting tidak memiliki bukti
pembayaran yang telah ditransfer oleh user, adanya perangkapan tugas yang terlalu
banyak pada business administration manager, dan adanya perangkapan tugas di

struktur organisasi untuk Finance dan Legal Division.



C. Ruang Lingkup

Penelitian ini dilakukan di kantor PT TBU, berlokasi di Gedung A Lantai 2
Kampus Universitas Tarumanagara Jalan Tanjung Duren Utara No. 1 Jakarta, dengan
kegiatan usahanya yakni perencanaan dan pelaksanaan pembangunan. Mengingat
keterbatasan waktu serta untuk mempermudah penelitian agar lebih terarah sehingga
dapat berjalan dengan baik, maka pembatasan masalah dalam perusahaan terpusat
pada sistem informasi akuntansi untuk siklus pendapatan perusahaan yang
menyangkut tentang analisis dan perancangan sistem untuk siklus pendapatan dimana
tujuan akhirnya adalah membuat rekomendasi dari jalannya sistem dan prosedur
siklus pendapatan agar dapat berjalan secara maksimal dan dapat mendukung
pengendalian internal yang baik.

Pada saat mengkaji masalah yang ditemukan, rekomendasi akan dibuat untuk
menciptakan pengendalian internal yang baik dengan berpegang pada model COSO.
Pada penelitian ini, model COSO yang digunakan adalah control environment dan
control activities. Kedua model tersebut akan menjadi dasar dalam menelusuri
masalah lebih dalam dan membantu dalam merekomendasikan masalah yang telah

ditemukan.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan dari identifikasi masalah di atas, maka dapat dirumuskan

permasalahan dalam penelitian ini yaitu bagaimana sistem informasi akuntansi siklus



pendapatan yang telah dijalankan perusahaan saat ini dan bagaimana rekomendasi
perancangan sistem yang lebih baik dan efektif atas siklus pendapatan yang telah

dijalankan.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian pada PT TBU ini untuk mengetahui lebih
mendalam tentang perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa implementasi
mengenai sistem informasi akuntasi dalam hal pedapatan dari kegiatan usahanya
yaitu perencanaan dan pelaksanaan pembagunan, lalu bagaimana implementasi sistem
informasi akuntansinya yang telah berjalan serta rekomendasi atas siklus pendapatan
perusahaan. Penelitian ini juga dilakukan sebagai syarat untuk mencapai gelar sarjana
pada Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara.

Manfaat dilakukanya penelitian ini, agar dapat menjadi bahan masukan bagi pihak
manajemen perusahaan dalam mengkaji sistem pendapatan terkait operasional
perusahaan dimasa yang akan datang serta menambah wawasan bagi pembaca terkait

sistem informasi akuntansi pada bidang jasa implementasi.

F. Sistematika Pembahasan
Penulisan skripsi ini terdiri dari 5 (lima) bab dimana masing-masing bab

terdiri dari beberapa sub-bab dengan sistematika pembahasan sebagai berikut:



BAB I

BABII

BAB III

BAB IV

PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas mengenai latar belakang permasalahan,
identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian serta sistematika pembahasan yang menjelaskan
gambaran umum tiap bab dalam skripsi

TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Pada Bab ini membahas mengenai teori-teori yang digunakan sebagai
dasar untuk membahas permasalahan di dalam skripsi serta tinjauan
pustaka yang digunakan sebagai kerangka pemikiran.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini dibahas mengenai metode yang digunakan dalam
penelitian, menyangkut objek penelitian, lokasi penelitian, proses
penelitian, waktu penelitian, serta teknik pengumpulan data berikut
pengolahannya.

HASIL PENELITIAN

Pada bab ini memaparkan profil perusahaan yang terdiri dari sejarah,
visi dan misi perusahaan, struktur organisasi, serta tugas-tugas dari
masing-masing divisi. Selain itu juga bersi tentang sistem yang sedang
berjalan di perusahaan mengenai siklus pendapatan, serta evaluasi
kelemahan dan dampaknya terhadap perusahaan sesuai dengan apa

yang sedang berjalan di perusahaan. Pada bab ini juga disertai



BAB V

rekomendasi atas masalah yang terjadi dalam perusahaan pada sistem
pendapatannya.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini menyimpulkan kegunaan dan manfaat yang diperoleh
dengan adanya rekomendasi atas sistem informasi dalam siklus
pendapatan perusahaan untuk mengatasi masalah yang ada, serta
memberikan saran yang bermanfaat bagi perusahaan untuk

meningkatkan efektivitas penjualannya pada masa yang akan datang.
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