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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 

A. Permasalahan 
 
 
 

1.  Latar Belakang Masalah 
 

Pada masa saat ini Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aset penting 

yang wajib dimiliki oleh setiap perusahaan maupun organisasi hal ini guna untuk 

mencapai tujuan dari perusahaan maupun organisasi tersebut, karena Sumber Daya 

Manusia memberikan kontribusi untuk tercapainya tujuan perusahaan. Masalah yang 

sering sekali terjadi didalam suatu perusahaan yaitu kompensasi yang tidak adil, 

lingkungan kerja yang tidak kondusif dan hal ini dapat memicu menurunnya kinerja 

karyawan perusahaan. Oleh karena itu perlu sekali diperhatikan peran kompensasi, 

lingkungan kerja agar dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Menurut Saydam (2000), kompensasi yang memadai merupakan alat motivasi yang 

paling ampuh bagi perusahaan untuk mendorong karyawan agar bisa bekerja lebih baik. 

Salah satu factor penting yang bisa membantu dalam kontribusi meningkatkan kinerja 

karyawan adalah perusahaan memberikan kompensasi yang tepat dan sesuai maka 

karyawan dapat lebih semangat dan tenang dalam menjalankan tugas serta bisa 

memberikan hasil kerja yang maksimal dan terbaik untuk perusahaan. 

Perusahaan harus mampu untuk mengembangkan Sumber Daya Manusia di dalam 

perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan. Ada dua hal penting yang menjadi faktor 

untuk meningkatkan kinerja sumber daya manusia itu sendiri, yaitu: kompensasi dan 

menciptakan lingkungan kerja. Perusahaan yang memiliki karyawan dengan kinerja yang 

baik adalah perusahaan yang memiliki karyawan-karyawan yang kompeten, bermutu dan 

professional dalam menjalankan tanggung jawabnya. Kompensasi dan Lingkungan Kerja 

juga menjadi suatu masalah yang sering kali terjadi di dalam perusahaan dalam upaya 

untuk meningkatkan kinerja para karyawannya. Oleh karena itu perusahaan harus 

memahami jauh lebih dalam dan mencari tahu hal-hal apa saja yang bisa menjadi faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu dengan memberikan kompensasi yang adil, 

sesuai dan tepat serta memperhatikan lingkungan kerja para karyawan untuk menciptakan
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suasana yang kondusif, aman dan nyaman hal ini bertujuan agar karyawan bisa bekerja 

lebih maksimal. 

Hasibuan (2011) menyatakan kompensasi merupakan pendapat yang berbentuk 

barang langsung dan tidak langsung yang memberikan kepada karyawan sebagai imbalan 

yang mereka berikan kepada perusahaan. Kompensasi sendiri juga adalah sebuah 

komponen di dalam hubungan relasi dengan para karyawan. Kinerja tidak dapat 

dilepaskan dari kompensasi, kompensasi merupakan salah satu elemen yang penting 

dalam kinerja karyawan (Mahmudi, 2005) 

Menurut Sandika & Kurniati (2020) Pada dasarnya kinerja karyawan merupakan 

hasil proses yang kompleks, baik berasal dari diri pribadi karyawan (internal faktor) 

maupun upaya strategis dari perusahaan.Faktor-faktor internal misalnya motivasi, tujuan, 

harapan, dan lain-lain. Sementara faktor eksternal adalah lingkungan fisik dan non-fisik 

perusahaan.Untuk mencapai kinerja karyawan yang baik tentunya organisasi harus 

memikirkan faktor-faktor penting yang dapat meningkatkan kinerja mereka 

Pemberian kompensasi yang sesuai terhadap karyawan juga bisa artikan sebagai 

balas jasa kerja mereka. Kompensasi sendiri memiliki peran penting dalam mendorong 

karyawan agar lebih semangat dan memotivasi untuk bekerja lebih giat dan maksimal, 

beprestasi dan bersaing antara sesama karyawan. Karyawan yang puas dengan 

kompensasi yang diterima, baik secara finansial maupun non finansial maka karyawan 

pastinya akan berusaha untuk meningatkan kinerjanya lagi. 

Jika karyawan tidak puas dengan kompensasi yang diberikan oleh perusahaan, hal ini 

akan memicu kepada kinerja dan produktivitas karyawan yang menurun dan ini bisa 

memberikan pengaruh yang buruk dalam kelangsung perusahaan. Jadi Menurut Jufrizen 

(2017) kinerja akan meningkat atau menurun sesuai dengan tingkat kepuasan kerja 

karyawan tersebut terhadap kompensasi yang diberikan oleh perusahaan. Jadi hal yang 

bisa disimpulkan bahwa kompensasi mempunyai pengaruh yang positive dan signfikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Saydam (2000) menjelaskan Lingkungan Kerja merupakan keseluruhan sarana dan 

prasarana kerja yang ada disekitar karyawan yang sedang melaksanakan pekerjaan yang 

dapat mempengaruhi pekerjaan itu sendiri. Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor 

terpenting untuk menunjang kinerja karyawan di perusahaan, dengan menciptakan 

lingkungan kerja yang baik untuk para karyawannya maka secara langsung akan 

mendukung pekerjaan karyawan secara maksimal, optimal dalam mencapai kinerja, 

nyaman dan aman bisa menciptakan system kerja yang efisien. Dan sebaliknya jika
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karyawan bekerja di perusahaan yang tidak memiliki lingkungan kerja yang tidak nyaman 

serta tidak mendukung untuk melakukan pekerjaan maka hal ini bisa berdampak terhadap 

perusahaan itu sendiri yaitu kinerja karyawan yang menurun, membuat karyawan malas 

serta produktivitas karyawan akan menurun. 

Penelitian yang dilakukan oleh Prasetyo (2013), menyatakan lingkungan kerja yang 

relative sesuai dengan kebutuhan kerja dari karyawannya akan dapat lebih memberikan 

rasa nyaman, aman serta semangat dalam bekerja, karyawan yang kerja di perusahaan 

juga akan dapat menyelesaikan pekerjaanya sesuai dengan tanggung jawab dan tugas 

yang telah diberikan oleh atasannya. 

PT. Monica Hijau Lestari atau yang umumnya kita kenal dengan nama The Body 

Shop merupakan perusahaan manufaktur dan ritel global produk kecantikan. Sejarah The 

Body Shop sendiri masuk ke Indonesia pada tahun 1992 dengan system franchise, berada 

di bawah naungan PT. Monica Hijau Lestari yang berlokasi di Jalan Prof Dr Satrio blok 

A3/5, CBD Bintaro Jaya sector 7, Tangerang. The Body Shop Indonesia sendiri pertama 

kali membuka tokonya di Pondok Indah Mall tanggal 12 Desember 1992 dan sampai saat 

ini terus memperbanyak gerainya di wilayah Indonesia dan kini The Body Shop Indonesia 

memiliki 147 gerai di Indonesia. 

The Body Shop yang memiliki visi dan misi ramah lingkungan (eco-friendly), 

bersahabat dengan alam, vegan dan cruelty free. The Body Shop sendiri juga melawan 

percobaan produk kosmetik oleh para ilmuwan terhadap binatang, dan juga mengajak 

untuk Protect Our Planet dengan menggunakan bahan yang dapat didaur ulang dan 

sumber daya alam yang bisa diperbaharui. 

Produk kecantikan The Body Shop sendiri terinspirasi dari alam yang efektif dengan 

memiliki pelayanan yang baik dan diproduksi secara etis. The Body Shop sendiri 

didirikan di England pada tahun 1976 oleh Dame Anita Roddick di Brighton, England. 

Sekarang ini The Body Shop sudah berada di 61 negara di seluruh dunia dan lebih dari 

2400 toko dan lebih dari 1.200 rangkaian produk. 
 

Berdasarkan dari keadaan dan uraian di atas, penulis dapat menyimpulkan bahwa 

adanya keterkaitan antara compensation, work environment, dan employee performance 

pada perusahaan tersebut. Oleh sebab itu, penulis tertarik mengkaji lebih dalam 

permasalahan ini dengan penelitian berjudul  “PENGARUH KOMPENSASI       DAN 

LINGKUNGAN KERJA      TERHADAP    KINERJA KARYAWAN   PADA PT. 

MONICA HIJAU LESTARI (THE BODY SHOP) DI TANGERANG”.
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2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, permasalahan yang dapat di 

identifikasikan sebagai berikut: 

a.   Faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi Employee Performance? 
 

b.   Apakah kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh Compensation? 
 

c.   Apakah kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh Work Environment? 
 

 
 

3. Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas dan agar penelitian ini 

berjalan dengan baik, maka perlu menetapkan batasan masalah, antara lain: 

a.   compensation berpengaruh terhadap Employee Performance pada karyawan 
 

b.   work environment berpengaruh terhadap Employee Performance pada karyawan 
 

 
 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah yang telah 

diuraikan diatas, maka dapat disimpulkan permasalahan yang ada di dalam penelitian ini 

diuraikan sebagai berikut: 

a.   Apakah compensation memiliki pengaruh terhadap employee performance? 
 

b.   Apakah work environment memiliki pengaruh terhadap employee performance?
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B. Tujuan dan Manfaat 
 

1. Tujuan Penelitian 
 

Dari perumusan masalah yang telah diuraikan, maka dapat disimpulkan hal yang ingin 

dicapai penulis dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

a.   Untuk mengetahui apakah compensation memiliki pengaruh terhadap Employee 
 

Performance 
 

b.   Untuk mengetahui apakah work environment memiliki pengaruh terhadap Employee 
 

Performance 
 

 
 

2.  Manfaat Penelitian 
 

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat bermanfaat untuk pihak lain, yaitu sebagai 

berikut: 

a.   Manfaat bagi peneliti 
 

Bagi peneliti, diharapkan agar penelitian ini dapat menambah wawasan, pengetahuan 

dan pemahaman, serta membantu untuk mengetahui bahwa adanya pengaruh antara 

compensation dan work environment terhadap Employee Performance. 

Diharapkan juga dapat melatih serta mengembangkan kemampuan didalam bidang 

penelitian dan penerapan teori yang telah di dapatkan selama perkuliahan. 

b.   Manfaat bagi perusahaan 
 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai pengetahuan dan diharapkan dapat 

memberikan informasi kepada PT. Monica Hijau Lestari dalam menerapkan peran 

kompensasi serta lingkungan kerja yang tepat untuk meningkatkan kinerja karyawan 

di perusahaan. Dengan adanya penelitian ini diharapkan agar seluruh perusahaan 

mampu mempertimbangkan serta mengambil peran yang tepat dalam meningkatkan 

kinerja para karyawannya. 

c.   Manfaat terhadap universitas 
 

Sebagai tambahan bahan referensi, koleksi perusahaan dan bahan masukan untuk 

penelitian selanjutnya yang berhubungan sesuai dengan topik penelitian yang ada. 

d.   Manfaat bagi peneliti yang akan datang 
 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi bahan acuan referensi bagi peneliti 

selanjutnya, terutama dalam pembahasan tentang compensation, work environment 

dan employee performance.



6  

DAFTAR PUSTAKA 
 

 
 
 

Abdillah, W. (2015). Partial Least Square, Alternative Structural Equation Modelling (SEM) 
 

in Business Reasearch. Yogyakarta; Andi. 

 
Afriansyah, A. (2014). Pengaruh Kompensasi dan Konflik Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

(study pada Kantor PT. Pos Indonesia (persero) Mail Processing Center Semarang. 

Skrispi. 

 

Chin, W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. In: G. 
 

A.Marcoulides (Ed.), Modern Methods for Business Research  (pp. 295-358). 

Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

 

Dessler, G. (20120). Human resource management. 14th ed. (Global ed.). Boston, United 
 

States of America: Pearson Education. 

 
Esthi, R. B. (2021). Effect of compensation, work environment and communication on 

employee performance in ud. djaya listrik and material. FORUM EKONOMI ,  23 (1) 

2021, 10. 

 

Gilley, A. G. (2009). The Praeger Handbook of Human Resource Management (1st ed.). 
 

America: United States, Prager. 

 
Hanseler, J. R. (2015). A new criterion for assesing discriminant validity in variance-based 

structural equation modeling. . J. of the Acad. Mark. Sci. 

 

Hasibuam, M. S. (2014). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT. Bumi Aksara. 

Hasibuan, M. S. (2010). Manajemen Sumber Daya Manusia : PT Bumi Aksara. 

Hasibuan, M. S. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia cetakan keenam belas, Jakarta : 

PT. Bumi Aksara. . 

 

I Komang Oka Permadi, G. A. (2019). THE IMPACT OF COMPENSATION AND WORK 

ENVIRONMENT TOWARDS JOB SATISFACTION TO AFFECT THE 

EMPLOYEE PERFORMANCES. International Journal of Management 

andCommerce Innovations, 12.



7  

Jason S & Kurniati W. A. (2020). PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. BANK QNB INDONESIA. Jurnal Manajerial dan 

Kewirausahaan Volume II No. 2/2020 Hal: 461-468 

 

Jufrizen. (2017). Efek Mediasi Kepuasan Kerja pada Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja 
 

Karyawan. Jurnal Ilmiah Manajemen dan Bisnis,  17(01), 34 - 35. 

 

Kismono, G. (2011). Bisnis Pengantar, Edisi Dua. Yogyakarta: BPFE UGM. 

 
M. Imran Malik, A. A. (2011). A study of work environment and employee' performance in 

 

Pakistan. 
 

 

Magito, M. (2020). The Effect of Compensation and Work Environment to Employee 
 

Performance of PT. ASS. 

 
Mahmudi. (2005). Manajemen Kinerja Sektor Publik Yogyakarta. Yogyakarta: Unit Penerbit 

dan Percetakan Akademi Manajemen. 

 

Mangkunegara, A. P. (2002). Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: Remaja 
 

Rosdakarya. 

 
Mangkunegara, A. P. (2004). Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: Remaja Rosda 

 

Karyawa 

 
Mangkunegara, A. P. (2009). Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: PT. Remaja 

 

Rosdakarya. 

 
Mardiana. (2005). Manajemen Produksi. Jakarta: Penerbit Badan Penerbit IPWI. 

Noe. (2003). Human Resource Management (4th ed.) . United States : MCGraw-Hill. 

Nurul Khoiriah, S. W. (2019). The Influence of Compensation and Work Environment to 

Employee’s Performance with Work Motivation as an Intervening Variable in PT. 

Perkebunan Nusantara XII Rubber Processing Departmen Plantation Kotta Blater 

Jember. e-Journal Ekonomi Bisnis dan Akutansi, Volume VI (1) : 141 - 146. 

 

Octavianus Simon S, S. R. (2020). The Effect of Compensation and Work Environment on 

Employee Performance. International Journal of Engineering Research & Technology 

(IJERT), 3. 

 

Paulus Leonu, A. Y. (2017). Analisis Pengaruh Kompensasi dan Pelatihan terhadap Kinerja 
 

Aparatur Paten melalui Motivasi sebagai Variable Intervening di kecamatan dusun



8  

Tengah Kabupaten Barito Timur. Administraus - JURNAL ILMU ADMINISTRASI 

DAN MANAJEMEN, 17. 

 

Prawiro, S. (1999). Kebijakan Kinerja Karyawan . Yogyakarta: BPFE. 

 
Ringle, C. M. (2013). PLS path modeling and evolutionary segmentation. Journal of Business 

 

Research 66 . 

 

Sandika & Kurniati W. A. (2020) PENGARUH MOTIVASI, KEPUASAN KERJA DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN. Jurnal Manajerial dan 

Kewirausahaan, Volume II No. 1/2020 Hal: 162-172 

 

Saydam. (2000). Manajemen Sumber Daya Manusia (Suatu Pendekatan Mikro). Jakarta: 

Djambatan. 

 

Sedarmayati. (2004). Good Government (Pemerintahan yang baik). Bandung: CV. Mandar 
 

Maju. 

 
Sekaran, U. &. (2013). Research Methods for Business : A Skill Building Approach Seventh 

 

Edition. in John Wiley & Sons. 

 
Sekaran, U. &. (n.d.). Research Methods for Business : A Skill-Building Approach Seventh 

 

Edition. . 2016: In John Wiley & Sons. 

Siagian, S. (2006). Sistem Informasi Manajemen. Jakarta: PT. Bumi Aksara. 

Simamora, H. (2004). Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: STIE YKPN. 

Simamora, H. (2009). Manajemen Sumber Daya Manusia Cetakan Ketiga. Yogyakarta: 
 

YPPKN. 

Simanjuntak. (2003). Manajemen Hubungan Industrial. Jakarta: Pustaka Sinar Harapan. 

Siregar, R. D. (2019). PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. SUPER SETIA SAGITA MEDAN. JURNAL ILMIAH SOCIO 

SECRETUM, Volume 9 no 2 Tahun 2019, 9. 

 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif dan R & D. . Bandung: Alfabeta. 

 
Supri, H. (2012). Faktor-faktor yang Mempengaruhi Prestasi Kerja (Studi pada Karyawan 

Kantor Kementrian Agama Provinsi Jawa Tengah). Jurnal Manajemen, 1-22. Jawa 

Tengah.



9  

Valentines. J. & Kurniati W. A. (2021). PENGARUH KEPEMIMPINAN, PENGEMBANGAN 

KARIR DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. BANK 

COMMONWEALTH JAKARTA. Jurnal Manajerial dan Kewirausahaan,  Volume III 

No. 2.2021 Hal: 509-517 

 

Wahidin, G. &. (2005). Pengaruh kepuasan kerja dan motivasi terhadap kinerja. PT. 
 

GRAMEDIA PUSTAKA UDAMA. 

 
Wirawan. (2009). Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia Teori Aplikasi dan Penelitian. 

 

Jakarta: Salemba Empat. 

 
Wirawan. (2012). Kinerja Sumber Daya Manusia: Teori, Aplikasi, dan Penelitian. Jakarta: 

Salemba Empat



 

 


