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BAB I

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Penerimaan dari sektor pajak adalah merupakan suatu sumber

penerimaan negara yang diharapkan agar dapat menopang pembiayaan

pembangunan yang mandiri. Artinya penerimaan dari sektor pajak diharapkan

dapat mengurangi ketergantungan suatu negara, dengan melakukan pinjaman

yang berasal dari luar negeri. Oleh karena itu, pemerintah telah mengeluarkan

serangkaian penyempurnaan sistem perpajakan yang diawali dengan

disahkannya satu paket perundang- undangan perpajakan yang lama.

Berlakunya National Tax Reform ini memberikan kepercayaan sepenuhnya

kepada masyarakat untuk berperan aktif melaksanakan kewajiban

perpajakannya sesusai dengan undang-undang atau Self Assesment. Sementara

pemerintah melakukan perannya dalam bidang pelayanan dan pengawasan atas

pemenuhan kewajiban perpajakan oleh Wajib Pajak.

Kewajiban perpajakan bagi Wajib Pajak adalah memungut, menyetor,

dan melaporkan pajak terutang ke kas negara. Pajak Pertambahan Nilai (PPN)

sebagai salah satu jenis pajak yang diatur dalam undang-undang perpajakan

yang membebankan kewajiban perpajakannya hanya kepada Wajib Pajak yang



telah dikukuhkan sebagai Pengusaha Kena Pajak melalui mekanisme

pengkreditan Pajak Masukan (PM) terhadap Pajak Keluaran (PK). Kelebihan

pembayaran PPN terjadi ketika Pajak Masukan lebih besar dari Pajak Keluaran

yang merupakan hak Pengusaha Kena Pajak untuk memperolehnya kembali

melalui permohonan pengembalian / restitusi atau dengan memperhitungkan/

kompensasi dengan hutang pajak pada berikutnya.

Pengusaha Kena Pajak (PKP) mengharapkan permohonan restitusi

dapat dikabulkan dalam waktu yang cepat karena akan berdampak pada Cash

Flow perusahaan. Pelayanan yang cepat dan tepat akan berdampak pada

peningkatan kepatuhan pemenuhan kewajiban perpajakan Wajib Pajak.

Pemerintah tentunya mengemban tugas untuk memasukan penerimaan negara

dari sektor pajak dan mengankan penerimaan negara tersebut. Sehingga atas

uang yang akan keluar dari kas negara harus dilakukan pengawasan yang

selektif melalui pemeriksaan seiring dengan pemberian pelayanan yang

optimal bagi Wajib Pajak. Kondisi ini yang menarik penulis untuk melihat

lebih mendalam bagaimana praktik penyelesaian permohonan restitusi atau

kelebihan pembayaran Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dalam rangka

memberikan pelayanan dan tindakan pengawasan. Berdasarkan hal-hal

tersebut, maka penulis mengambil judul skripsi “Evaluasi Prosedur

Pelaksanaan Restitusi Pajak Pertambahan Nilai Dalam Rangka

Memberikan Pelayanan dan Pengawasan Kepada Wajib Pajak di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Palmerah”



B. IDENTIFIKASI MASALAH

Identifikasi masalah di dalam skripsi ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana prosedur pelaksanaan restitusi PPN pada Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Palmerah?

2. Bagaimana usaha dalam memberikan pelayanan dan pengawasan atas prosedur

restitusi PPN yang dilakukan oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palmerah

terhadap Wajib Pajak?

3. Bagaimana peranan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palmerah dalam

memberikan pelayanan dan pengawasan terhadap prosedur pelaksanaan

restitusi PPN kepada Wajib Pajak?

C. PEMBATASAN MASALAH

Berdasarkan keterbatasan penulis seperti waktu, tenaga, dan biaya yang

tersedia dan serta pengkajian teori-teori yang relevan maka penelitian ini

dibatasi hanya pada masalah-masalah yang berkaitan dengan restitusi Pajak

Pertambahan Nilai (PPN) yang merupakan salah satu permasalahan Wajib

Pajak dan juga merupakan salah satu pelayanan dan pengawasan dari Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Palmerah, artinya dalam skripsi ini penulis tidak akan

membahas mengenai aspek pajak lainnya secara umum dan juga tidak

membahas mengenai PPnBm.



D. PERUMUSAN MASALAH :

Perumusan masalah yang dirumuskan oleh penulis dalam skripsi ini adalah:

1. Apa yang menyebabkan Wajib Pajak mengajukan permohonan restitusi PPN?

2. Kendala apa saja yang dihadapi oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Palmerah dalam menjalankan proses permohonan restitusi PPN yang diajukan

oleh Wajib Pajak?

3. Apakah prosedur permohonan restitusi PPN yang diajukan Wajib Pajak telah

sesuai dengan ketentuan yang berlaku?

E. TUJUAN DAN MANFAAT PENULISAN

Tujuan dari penulisan ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk memahami prosedur pelaksanaan restitusi PPN yang baik pada

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palmerah

2. Untuk mengetahui bagaimana pelayanan dan pengawasan atas prosedur

restitusi PPN yang diberikan oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Palmerah terhadap Wajib Pajak

3. Untuk mengetahui sejauh mana peranan Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Palmerah dalam memberikan pelayanan dan pengawasan terhadap prosedur

pelaksanaan restitusi PPN kepada Wajib Pajak



Manfaat dari penulisan ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi penulis, bermanfaat dalam menerapkan ilmu yang diperoleh selama

perkuliahan untuk menghadapi permasalahan yang terjadi di lapangan.

2. Bagi KPP, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan

masukan yang sangat berguna untuk meningkatkan pelayanan serta

pengawasan terhadap Wajib Pajak.

3. Bagi Perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi kerangka

acuan bagi pihak manajemen dimasa yang akan datang dalam mengajukan

permohonan restitusi PPN, apakah telah dilaksanakan sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.

4. Bagi pihak lain, penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan

informasi dan pengetahuan yang bermanfaat dalam bidang perpajakan,

khususnya permohonan restitusi PPN sehubungan dengan praktek

pelaksanaanya dalam suatu perusahaan.

F. SISTEMATIKA PENULISAN

Penulis akan membagi skripsi ini menjadi lima bab dengan tujuan

mempermudah pembahasan topik, dengan demikian diharapkan isi dari tiap-tiap



bab dapat diurai secara lebih terperinci. Kelima bab tersebut dirinci sebagai

berikut:

BAB I    PENDAHULUAN

Bab ini merupakan skripsi secara keseluruhan yang meliputi latar

belakang dari skripsi ini dibuat, kemudian menguraikan penelitian yang

dimulai dari identifikasi masalah, pembatasan masalah, perumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan sistematika penyajian.

BAB II    LANDASAN TEORI

Bab ini meliputi tinjauan kepustakaan, definisi operasional, teori teori

yang relevan dengan masalah peneletian dan kerangka pemikiran yang

merupakan rangkaian dari tinjauan kepustakaan.

BAB III    GAMBARAN OBJEK PENELITIAN

Bab ini membahas gambaran umum dan sejarah singkat objek

penelitian yang digunakan oleh penulis dalam penulisan skripsi.

BAB IV    PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS HASIL



PENELITIAN

Bab ini merupakan inti dari penulisan skripsi yang menguraikan tentang

hasil penelitian dan pembahasan yang terkait dengan masalah yang akan

dibahas.

BAB V   PENUTUP

Bab ini merupakan bab akhir dari skripsi ini yang memberikan

kesimpulan dari pembahasan yang telah dilaksanakan dan saran yang dapat

dijadikan masukan bagi Wajib Pajak dan Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Palmerah.
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