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BAB  I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan
Kepercayaan dari pemakai laporan keuangan yang diperiksa oleh akuntan publik
mengharuskan akuntan publik memperhatikan kualitas hasil kerjanya. Dari sini
muncullah pertanyaan dari masyarakat tentang kualitas hasil kerja seorang
akuntan publik. Hal ini penting karena dengan kualitas audit yang tinggi maka
akan dihasilkan laporan keuangan yang dapat dipercaya sebagai dasar
pengambilan keputusan dan mencerminkan kualitas hasil kerja auditor tersebut.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Zaenal (2008) menyebutkan
bahwa kasus kegagalan audit di Indonesia sering dihubungkan sebagai salah satu
penyebab krisis ekonomi yang dimulai pada tahun 1997. Buruknya praktik-praktik
akuntansi di Indonesia turut mendorong memburuknya krisis ekonomi yang
terjadi. Integritas dan tanggung jawab Indonesia dipertanyakan. Skandal
manipulasi akuntansi melibatkan sejumlah perusahaan besar di Amerika seperti
Enron, Tyco, Global Crossing, dan WorldCom maupun beberapa perusahaan
besar di Indonesia seperti Kimia Farma dan Bank Lippo yang dahulunya
mempunyai kualitas audit yang tinggi. Kasus seperti ini melibatkan banyak pihak
dan berdampak cukup luas. Keterlibatan komisaris, komite audit, internal , sampai
kepada eksternal salah satunya dialami oleh Enron, cukup membuktikan bahwa
kecurangan banyak dilakukan oleh orang-orang dalam.

Susiana (2007:2) dalam Zaenal (2008) menyatakan terungkapnya skandal-
skandal sejenis ini menyebabkan merosotnya kepercayaan masyarakat. Selain dari
pihak perusahaan, pihak eksternal juga harus turut bertanggung jawab terhadap
merebaknya kasus-kasus manipulasi akuntansi seperti ini. Posisi akuntan publik
sebagai pihak independen yang memberikan opini kewajaran terhadap laporan
keuangan serta profesi yang merupakan profesi kepercayaan masyarakat juga
mulai banyak dipertanyakan apalagi setelah didukung oleh bukti semakin
meningkatnya tuntutan hukum terhadap kantor akuntan publik.
Bagi seorang auditor, tanggung jawab merupakan salah satu unsur penting yang
membentuk serta mempengaruhi kualitas hasil kerjanya. Hal ini diperkuat dengan
adanya kode etik yang mengatur akuntan publik Indonesia dan hasil penelitian
terdahulu.
Kode Etik Akuntan Indonesia menyatakan prinsip etika profesi yang merupakan
landasan perilaku etika profesional. Prinsip ini terdiri dari delapan, yaitu:
tanggung jawab profesi (akuntabilitas), kepentingan umum (publik), integritas,
objektivitas, kompetensi dan kehati-hatian profesional, kerahasiaan, perilaku
profesional, standar teknis. (Sukrisno, 2004 : 41).
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Mardisar dan Sari (2007) ada banyak
penelitian psikologi sosial yang membuktikan adanya hubungan dan pengaruh
akuntabilitas seseorang terhadap kualitas hasil kerja. Meissier dan Quilliam
(1992) mengungkapkan bahwa akuntabilitas yang dimiliki dapat meningkatkan
proses kongnitif  dalam pengambilan keputusan. Tetclock dan Kim (1987) juga
mengkaji tentang permasalahan akuntabilitas dalam menyelesaikan sebuah
pekerjaan. Penelitian ini dilakukan dengan membagi subjek penelitian menjadi



tiga kelompok: pertama, kelompok yang diberikan instruksi pekerjaan mereka
tidak akan diperiksa oleh atasan (no accountability); kedua, kelompok yang
diberikan instruksi diawal (sebelum melaksanakan pekerjaan) pekerjaan mereka
akan diperiksa oleh atasan (preexposure accountability); kelompok yang
diberikan instruksi pekerjaan mereka akan diperiksa oleh atasan, tetapi instruksi
ini baru disampaikan setelah mereka menyelesaikan pekerjaan (postexposure
accountability). Dari hasil penelitian ini terbukti subjek penelitian dalam
kelompok preexposure accountability menghasilkan pekerjaan yang lebih
berkualitas dibandingkan dengan kelompok lainnya dan hasil yang dilaporkan
lebih dapat dipercaya dan realistis.
SA Seksi 230 tentang penggunaan kemahiran profesional dengan cermat dan
seksama dalam pelaksanaan pekerjaaan menyatakan para auditor harus ditugasi
dan disupervisi sesuai dengan tingkat pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan
sedemikian rupa sehingga mereka dapat mengevaluasi bukti audit yang mereka
periksa dengan tanggung jawab akhir untuk suatu perikatan harus mengetahui,
pada tingkat yang minimum, standar akuntansi dan auditing yang relevan dan
harus memiliki pengetahuan tentang kliennya dan bertanggung jawab atas
penetapan tugas dan pelaksanaan supervisi asisten (Standar Profesional Akuntan
Publik : 2001).
Adapun dalam melakukan tugas auditing, seorang auditor diwajibkan untuk
memenuhi tanggung jawab profesinya dan memerlukan pengetahuan yang
memadai guna mencapai keahlian yang dimulai dengan pendidikan formal yang
selanjutnya melalui pengalaman dan praktek audit. Selain itu, auditor juga harus
menjalani pelatihan teknis yang cukup yang mencakup aspek teknis maupun
pendidikan umum.
Berdasarkan permasalahan di atas, penulis tertarik untuk membuat skripsi dengan
judul “PENGARUH AKUNTABILITAS DAN PENGETAHUAN TERHADAP
KUALITAS HASIL KERJA AUDITOR (STUDI EMPIRIK PADA KANTOR
AKUNTAN PUBLIK DI JAKARTA BARAT, PUSAT, DAN UTARA)”

B. Identifikasi Masalah
Seperti yang kita ketahui, setiap individu memiliki tingkat rasa tanggung jawab
dan tingkat pengetahuan yang berbeda-beda sesuai dengan apa yang ada pada
dirinya. Karena itu, kualitas hasil kerja seseorang sangat ditentukan oleh sejauh
mana tanggung jawab dan pengetahuan yang dimilikinya serta bagaimana
pekerjaan yang dilakukannya dapat memuaskan pihak lain.
Seorang  dalam menjalankan perannya yang dituntut untuk lebih bertanggung
jawab (akuntabilitas) terhadap hasil pemeriksaan yang dilakukannya. Semakin
luas lingkup kerjanya, maka harus memiliki wawasan yang luas pula tentang
kompleksitas organisasi modern. Melihat hal tersebut, maka perlu lebih
memperhatikan akuntabilitas dan tingkat pengetahuan agar dapat berdampak
positif pada kualitas hasil kerja .

C. Ruang Lingkup



Agar penyusunan dan penulisan skripsi lebih terarah dan mengingat kemampuan
yang dimiliki serta kemudahan dalam memperoleh data, maka penelitian ini akan
dilakukan terhadap Kantor Akuntan Publik (KAP) di Jakarta Barat, Pusat, dan
Utara dengan mengambil responden sebanyak 88 . Penelitian dilakukan pada KAP
di wilayah tersebut karena dianggap jumlah KAP disana secara keseluruhan lebih
banyak dan dapat mewakili seluruh KAP yang ada di Indonesia.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi dan ruang lingkup yang telah diuraikan,
maka permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini antara lain:
1. Bagaimana hubungan antara akuntabilitas dan pengetahuan .
2. Bagaimana pengaruh akuntabilitas dan pengetahuan terhadap kualitas hasil

kerja auditor baik secara parsial maupun simultan.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:
a. Untuk mengetahui bagaimana hubungan antara akuntabilitas dan pengetahuan

.

b. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh akuntabilitas dan pengetahuan

terhadap kualitas hasil kerja auditor baik secara parsial maupun simultan.

2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
a. Manfaat bagi pengembangan ilmu
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi
peneliti sejenis lainnya dalam rangka mengembangkan ilmu akuntansi pada
umumnya dan untuk perkembangan serta kemajuan dunia pendidikan.
b. Manfaat operasional
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pimpinan Kantor Akuntan Publik
dan para auditor untuk dijadikan sebagai bahan evaluasi serta masukan dalam
rangka menjaga dan meningkatkan kualitas hasil kerja .

F. Sistematika Pembahasan
Agar dapat memperoleh gambaran umum secara singkat dan jelas mengenai
materi yang tercakup dalam skripsi ini, maka penulisan skripsi ini disusun
menjadi lima bab yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya. Secara garis
besar setiap bab memberikan gambaran umum sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang permasalahan, identifikasi
masalah, ruang lingkup penelitian, perumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.



BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN
Bab ini menjelaskan tinjauan pustaka, kerangka pemikiran, dan
perumusan hipotesis. Tinjauan pustaka membahas secara teoritis
mengenai akuntabilitas, pengetahuan , kualitas hasil kerja auditor ,
dan hasil penelitian yang relevan. Kerangka pemikiran berisi teori-
teori penunjang variabel, definisi variabel dan identifikasi variabel.

BAB III METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan mengenai pemilihan objek penelitian, metode
pemilihan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data,
dan teknik pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL PENELITIAN
Bab ini berisi tentang gambaran umum objek penelitian, serta analisis
dan pembahasan yang terdiri dari statistik deskriptif, uji kualitas data,
dan pengujian hipotesis.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini mengemukakan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari
penelitian yang telah dilakukan dan saran-saran yang diharapkan dapat
membuka pandangan baru yang lebih maju bagi para pembaca
maupun penelitian selanjutnya.
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