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BAB I

PENDAHULUAN

A.   Latar Belakang Permasalahan

Pembangunan adalah kegiatan yang berlangsung secara terus menerus dan

berkesinambungan yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat baik

material maupun spiritual. Untuk dapat merealisasikan tujuan tersebut diperlukan

banyak perhatian masalah pembiayaan pembangunan.

Pajak merupakan sumber utama penerimaan Negara disamping

penerimaan dari sumber migas dan non migas. Pajak telah menjadi tulang

punggung penggerak roda pembangunan yang sangat dominan. Oleh karena itu,

optimalisasi penerimaan pajak sangat diperlukan dikarenakan semakin

meningkatnya kebutuhan dana pembangunan.

Untuk meningkatkan penerimaan Negara dari sektor perpajakan, berbagai

kebijakan baru dibidang perpajakan mulai ditinjau ulang dan di berlakukan

dengan tegas. Hal ini diawali dengan reformasi perpajakan tahun 1983. Selain itu,

Direktorat Jendral Pajak (DJP) juga melaksanakan perbaikan atas system

pelayanan kepada masyarakat, mulai dari cara penyampaian informasi perpajakan,

penyuluhan system administrasi pajak, hinga pengawasan atas pelaksanaan

lapangan dengan harapan dapat mempermudah Wajib Pajak dalam memenuhi

kewajiban perpajakan. Dengan demikian pada akhirnya dapat meningkatkan



kesadaran Wajib Pajak untuk melaksanakan kewajibannya sehingga penerimaan

dari sektor perpajakan dapat optimal.

Tidak dapat dipungkiri lagi bahwa wajib pajak telah menjadi pahlawan

pembangunan demi eksistensi dalam membantu Negara. Sementara itu di sisi lain,

fiskus sebagai aparat yang bertugas untuk memungut pajak juga telah memberikan

andil yang tidak sedikit dalam proses pengumpulan dana pembangunan.  Akan

tetapi pada kenyataannya masih banyak pula wajib pajak yang tidak memenuhi

kewajiban perpajakannya. Seperti yang diungkapkan oleh Pandiangan (2010)

yang menyatakan bahwa sebagian wajib pajak merasa tidak malu bahkan merasa

bangga jika tidak membayar pajak atau mengelabuhi petugas pajak. Menurut

mereka, membayar pajak bukanlah suatu keharusan. Penyebab lain

mengindikasikan bahwa masyarakat sebenarnya ingin membayar pajak akan tetapi

tidak tahu cara menghitungnya, apalagi mengisi formulir-formulir sehingga

menimbulkan masalah baru yang merepotkan wajib pajak. Lokasi tempat

membayar pajak, kemudahan, system administrasi dan waktu merupakan sumber

masalah lain.

Sistem perpajakan yang dianut di Indonesia saat ini adalah sistem Self

Assesment, dimana Wajib Pajak (WP) diberikan kepercayaan untuk menghitung,

membayar, dan melaporkan sendiri pajak terutangnya. Pada praktiknya self

assessment system itu sendiri dapat berpotensi untuk menimbulkan perilaku

ketidak patuhan dari masyarakat wajib pajak. Hal ini dapat disebabkan karena

kurangnya perkembangan intelektual dan moral masyarakat atas kepedulian

bahwa betapa pentingnya membayar pajak, pelayanan informasi yang belum



menyentuh semua elemen masyarakat dan sistem perpajakan yang mungkin masih

sangat sulit untuk dimengerti dan dipahami oleh masyarakat. Selain itu juga

terdapat wajib pajak yang secara aktif melakukan perlawanan agar Tidak

membayar atau mengurangi jumlah pajak.

Seiring dengan perkembangan yang semakin modern, Direktorat Jenderal

Pajak melakukan langkah strategis dalam rangka meningkatkan pelayanan dan

penerimaan. Langkah yang harus dilakukan adalah memodernisasi pajak dengan

memperbaiki sistem perpajakan. Pemerintah sangat berperan dalam pengaturan

dan pembuatan regulasi yang bertujuan untuk mengatur aktivitas pelayanan pajak

kepada WP baik Orang Pribadi (OP) maupun Badan. Selain regulasi dan

pengaturan, Pemerintah berfungsi menyediakan jasa layanan bagi masyarakat

pengguna.

Secara realitas, pelayanan yang disesuaikan tuntutan standar dan norma

oleh organisasi publik masih harus perlu diperbaiki lebih lanjut, karena terdapat

kecenderungan pelayanan yang diterima masyarakat masih jauh dari yang

diharapkan.  Masyarakat memiliki hak untuk mendapatkan pelayanan yang baik

dari organisasi publik termsuk KPP. Apabila masyarakat mendapatkan haknya,

maka diharapkan masyarakat juga akan berusaha memenuhi seluruh kewajibannya

dalam hal perpajakan. Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah

dikemukakan maka penelitian ini diberi judul “PENGARUH SANKSI PAJAK,

KESADARAN PERPAJAKAN, DAN KUALITAS PELAYANAN

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI PADA



KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA GROGOL PETAMBURAN

UNTUK TAHUN 2011”.

B.   Identifikasi Masalah

Kualitas pelayanan telah menjadi faktor yang menentukan dalam menjaga

keberlangsungan suatu organisasi birokrasi Pemerintah. Salah satunya adalah

Direktorat Jenderal Pajak, yang mempunyai tanggung jawab untuk memberikan

pelayanan kepada publik dalam kaitannya dengan pemungutan pajak.

Profesionalisme  dalam memberikan pelayanan yang baik akan menimbulkan

kepuasaan bagi konsumen, dimana dalam hal ini adalah WP. Dengan adanya

kepuasaan ini, akan menimbulkan kerelaan hati dan kesadaran diri bagi WP untuk

memberikan kontribusi dalam wujud memenuhi tanggungjawabnya membayar

pajak sesuai dengan semestinya. Selain itu, identifikasi masalah pada penelitian

ini juga untuk meneliti kembali pengaruh faktor sanksi perpajakan dan kesadaran

perpajakan terhadap kepatuhan dari wajib pajak yang berada di daerah Grogol

Petamburan. Berdasarkan uraian tersebut, maka sasaran perbaikan dan

peningkatan pelayanan perpajakan adalah untuk meningkatkan kepatuhan WP.

C.   Ruang Lingkup

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak

diantaranya adalah sanksi perpajakan, dukungan lingkungan perusahaan, tingkat

pendidikan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, dan gender.

Dalam penelitian ini, faktor-faktor yang diteliti adalah faktor sanksi perpajakan,



kesadaran perpajakan, dan kualitas pelayanan apakah berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak penghasilan. Pada

penelitian ini, dilakukan penelitian terhadap wajib pajak di KPP Pratama Grogol

Petamburan pada bulan Juni 2011

D.   Perumusan Masalah

Sehubungan dengan identifikasi masalah tersebut di atas maka dirumuskan

permasalahan sebagai berikut :

1. Apakah faktor sanksi perpajakan, kesadaran perpajakan, dan kualitas

pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi baik

secara parsial dan simultan.

2. Faktor manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap kepatuhan

wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak penghasilan.

E.   Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan, kesadaran perpajakan, dan

kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi baik

secara parsial dan simultan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Grogol

Petamburan tahun 2011.

2. Untuk mengetahui faktor mana yang paling berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak penghasilan. .

Manfaat penelitian ini adalah :



1. Bagi penulis, penelitian iniberguna untuk menambah pengetahuan dan

pemahaman dalam bidang perpajakan, terutama mengenai pengaruh sanksi

perpajakan, kesadaran perpajakan, dan kualitas pelayanan fiskus terhadap

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

2. Sebagai bahan untuk penelitian selanjutnya yang lebih komprehensif.

3. Memberikan kontribusi bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama agar dapat

bahan pertimbangan serta evaluasi mengenai tindakan yang dapat diambil

KPP guna meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang

dilayaninya.

4. Bagi Wajib Pajak, penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan untuk

meningkatkan perilaku kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam

memenuhi kewajiban perpajakan.

F.   Sistematika Pembahasan

Melalui sistematika pembahasan ini akan dijelaskan secara singkat isi dari

masing-masing bab. Adapun gambaran singkat mengenai pembahasan dijabarkan

sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan dibahas secara singkat tentang latar belakang

permasalahan, identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika

pembahasan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN



Dalam bab ini akan dibahas landasan teoritis mengenai pajak

secara umum, sanksi perpajakan, kesadaran perpajakan, dan

kualitas pelayanan dan kepatuhan pajak.

BAB III METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas tentang pemilihan obyek penelitian,

teknik pengumpulan data dan teknik pengolahan data yang akan

digunakan untuk menganalisis data yang diperoleh.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas gambaran umum perusahaan yang

meliputi sejarah dan perkembangan KPP, dan kegiatan KPP. Bab

ini juga menganalisis dan membahas tentang penelitian yang

dilakukan terhadap wajib pajak di KPP tersebut.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulan dan saran dari

hasil penelitian yang dilakukan terhadap wajib pajak di KPP

Pratama Grogol Petamburan.
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