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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Perkembangan dunia usaha yang semakin pesat saat sekarang ini

memicu persaingan yang semakin meningkat diantara pelaku bisnis. Berbagai

macam usaha untuk meningkatkan pendapatan dan agar tetap bertahan dalam

menghadapi persaingan tersebut terus dilakukan oleh para pengelola

perusahaan.

Dalam perkembangannya, pihak-pihak eksternal perusahaan juga

memerlukan informasi mengenai perusahaan untuk pengambilan keputusan

baik yang berkaitan dengan penanaman modal (investasi) maupun yang

berhubungan dengan operasional dan rencana ekspansi perusahaan. Oleh

karena itu, para stakeholder membutuhkan informasi keuangan yang bebas

dari risiko informasi. Cara yang paling umum bagi pemakai laporan keuangan

untuk memperoleh informasi yang handal dan terbebas dari risiko informasi

adalah melalui audit atas laporan keuangan oleh Akuntan Publik (selanjutnya

disebut auditor).

Salah satu tugas auditor adalah melayani kebutuhan publik akan

informasi dan sistem informasi yang dapat dipercaya dengan menggunakan

keahlian dan independensinya. Keputusan yang diambil auditor harus

berdasarkan fakta, bukti, dan pemahaman atas etika profesi yang dimilikinya,

bukan karena dipengaruhi oleh kepentingan klien, kepentingan pribadi, atau

kepentingan lainnya, sehingga auditor menjadi profesi yang diharapkan oleh



berbagai pihak yang meletakkan kepercayaan mereka pada pemeriksaan dan

pendapat yang diberikan.

Kepercayaan yang besar dari pemakai laporan keuangan yang telah

diaudit mengharuskan auditor memperhatikan kualitas audit yang

dilakukannya. Namun, terjadinya banyak skandal yang melibatkan auditor

baik di luar negeri maupun di dalam negeri mengakibatkan kualitas audit

dipertanyakan.

Manajemen menginginkan audit berkualitas tinggi agar investor dan

pemakai laporan keuangan mempunyai keyakinan lebih terhadap reliabilitas

angka-angka akuntansi dalam laporan keuangan. Pemilihan auditor dengan

kualitas tinggi dapat meningkatkan kredibilitas laporan keuangan. Preferensi

semacam ini bisa dilihat dari auditor yang ditunjuk perusahaan untuk

melakukan audit. Dalam hal ini, perusahaan akan memilih auditor berkualitas

tinggi dan dengan demikian auditor ini dapat meningkatkan kredibilitas

laporan keuangan perusahaan.

Untuk menjadi seorang auditor, selain memiliki pendidikan formal,

seiring berjalannya waktu tentu ia telah memperoleh banyak pengalaman

berharga dari berbagai industri yang laporan keuangannya telah diaudit

olehnya. Namun apakah pengalaman auditor ini berpengaruh terhadap

kualitas audit yang dijalankan?

Kualitas audit erat hubungannya dengan kinerja auditor. Kinerja

auditor dapat dilihat dari tingkat kepuasan auditor yang bekerja di Kantor



Akuntan Publik (KAP). Pada saat ini, fenomena tingkat turnover auditor

sangat tinggi. Hal ini dapat menyebabkan kualitas audit dipertanyakan.

Pekerjaan mengaudit laporan keuangan suatu perusahaan tentu

memiliki jumlah waktu audit yang telah disepakati bersama dan batas waktu

(deadline). Apalagi jika perusahaan yang diaudit merupakan perusahaan

publik yang terdaftar di bursa efek, maka laporan keuangan yang sudah

diaudit tersebut harus diserahkan kepada Bapepam LK (Badan Pengawas

Pasar Modal dan Lembaga Keuangan) selambat-lambatnya empat bulan

setelah tahun buku berakhir. Oleh karena itu, auditor seringkali mengalami

time pressure untuk segera menyelesaikan pekerjaannya tepat waktu. Apakah

benar bahwa time pressure mempengaruhi kualitas audit, perlu diteliti

sehingga penulis tertarik untuk menelitinya.

Dengan dasar pemikiran tersebut, penulis sangat tertarik untuk

meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas audit dan sampai sejauh

mana faktor-faktor tersebut mempengaruhi kualitas audit. Oleh karena itu,

penulis memberikan judul penelitian ini “FAKTOR-FAKTOR YANG

MEMPENGARUHI KUALITAS AUDIT (SURVEI PADA KAP DI

JAKARTA)”

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian dalam latar belakang penelitian, masalah yang

diidentifikasikan dalam penelitian ini menyangkut faktor-faktor apa saja yang



mempengaruhi kualitas audit dan sampai sejauh mana faktor-faktor tersebut

mempengaruhi kualitas audit pada KAP di Jakarta.

C. Ruang Lingkup

Untuk membatasi permasalahan agar tidak terlalu luas dan

menimbulkan banyak persepsi, maka lingkup masalah dalam penelitian ini

terbatas pada pengaruh pengalaman yang diperoleh auditor, kepuasan kerja

auditor, dan time pressure terhadap kualitas audit. Penulis akan menggunakan

data kuesioner yang ditujukan pada para auditor yang bekerja di Kantor

Akuntan Publik di Jakarta.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah penulis lakukan,

penelitian ini dilakukan dalam konteks pengaruh antara pengalaman yang

diperoleh auditor, kepuasan kerja auditor, dan time pressure terhadap

kualitas audit, dengan rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh dan seberapa besar pengaruh pengalaman

yang diperoleh auditor, kepuasan kerja auditor, dan time pressure

terhadap kualitas audit secara parsial.

2. Apakah terdapat pengaruh dan seberapa besar pengaruh pengalaman

yang diperoleh auditor, kepuasan kerja auditor, dan time pressure

terhadap kualitas audit secara bersama-sama.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian



1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor

yang mempengaruhi kualitas audit, dimana faktor-faktor yang diteliti

terdiri dari pengalaman auditor, kepuasan kerja auditor, dan time pressure.

Penelitian ini bertujuan mengetahui apakah faktor-faktor tersebut

mempengaruhi kualitas audit dan sampai sejauh mana faktor tersebut

mempengaruhi kualitas audit, baik secara parsial maupun bersama-sama.

2. Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan

pemikiran dan pengembangan ilmu akuntansi pada umumnya dan ilmu

auditing pada khususnya.

b. Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi Kantor Akuntan

Publik dalam meningkatkan kualitas audit.

F. Sistematika Pembahasan

Dalam skripsi ini, sistematika pembahasan dibagi menjadi 5 bab.

Masing-masing uraian secara garis besar dapat dijelaskan sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah,

identifikasi masalah, ruang lingkup, rumusan masalah,



tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini berisi kerangka teori dan hasil penelitian yang

relevan dengan judul skripsi, kerangka pemikiran, dan

hipotesis.

BAB III METODE PENELITIAN

Metode penelitian memuat obyek penelitian, metode

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik

pengolahan data, dan teknik pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang pembahasan masalah dari

data-data yang telah diperoleh dari penelitian yang

dilakukan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab penutup yang menguraikan tentang

kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan,

keterbatasan yang ada dalam penelitian yang dilakukan dan

rekomendasi bagi penelitian selanjutnya yang

menggunakan topik sejenis dengan penelitian yang

dilakukan, serta implikasi dari hasil penelitian.
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